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Introduction: Academic satisfaction is an effective structure in education. 
Compliance with professional ethics standards by faculty members is very 
important. This present systematic review aims to assess the professional 
ethics of faculty members and its’ relationship with students' satisfaction with 
education. 
Materials & Methods:  In this systematic review, articles published between 
April 2014 and December 2023 were examined. Internal databases including, 
Noormags, Civillica, SID, Magiran, and Google Scholar search engine were used 
to collect articles. In order to search the main keywords including Professional 
Ethics, students, faculty members, academic satisfaction were used in Persian 
sources. After evaluating the inclusion criteria and the quality of the articles, 14 
studies were found to be eligible and included in the present study. 
Results: The results of past studies show that the professional ethics of faculty 
members was average. Among the components of professional ethics of faculty 
members, we can mention keeping students' secrets, professional ability, 
evaluating students, and communication skills. Among the dimensions of 
professional ethics, compliance with justice has the greatest impact on 
students' academic satisfaction. Since students feel gender discrimination, 
professors should be careful in implementing their procedures and act in such a 
way that students do not feel gender discrimination.  

Conclusion: The results of the studies indicate the role and importance of 

professional ethics of faculty members on students' academic satisfaction. 
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ه و رابطه آن با رضایت تحصیلی دانشجویان: یک مطالع میاعضای هیات عل ایاخلاق حرفه

 مروری نظامند
 

 4رامیار فرزان ، 3حمید آسایش ،*2رضا پورمحمد ، 1علیرضا شعوری بیدگلی

 .رانیا رشت، لان،یگ یپزشک علوم دانشگاه ،(س)نبیز حضرت ییماما و یپرستار ،دانشکدهیپرستار گروه .1

 ران.ای،رشت گروه اتاق عمل و هوشبری، دانشکده پیراپزشکی لنگرود، دانشگاه علوم پزشکی گیلان، .2

 ران.ای،، قمدانشگاه علوم پزشکی قم سلامت معنوی، دانشکده پرستاری، گروه پرستاری، مرکز تحقیقات .3

 ران.ای،رشت دانشگاه علوم پزشکی گیلان، ،و سوختگی، دانشکده پزشکی میجراحی پلاستیک ترمیگروه  .4
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های اخلاق دای تاثیر گذار در جریان تعلیم و تربیت است. رعایت استانداررضایت تحصیلی سازه :مقدمه

 اخلاق سیبرر با هدف نظام مندن مرور ایباشد.بسیار حائز اهمیت میمیای توسط اعضای هیات علحرفه

  . استو رابطه آن با رضایت تحصیلی دانشجویان انجام شده  میای اعضای هیات علحرفه

مورد بررسی  1402دی  تا 1393ی منتشر شده بین اردیبهشت  هاند مقالهم ن مطالعه مروری نظامایدر :روش کار

و موتور  Noormags, Civillica SID, Magiran,ی اطلاعاتی داخلی شامل هاپایگاه ازقرار گرفتند. 

برای جمع آوری مقالات استفاده شد. جهت جست و جو از کلمات کلیدی،  Google scholarجستجوی 

 Faculty(، اعضای هیئت علمی)students)یان، دانشجو(Professional Ethics)ایاخلاق حرفه

members( رضایت تحصیلی ،)Academic satisfaction .های پس از ارزیابی معیار(، استفاده گردید

  پژوهش واجد شرایط شناخته و به مطالعه حاضر وارد شدند. 14ت، ورود و کیفیت مقالا

بود از  در حد متوسطمیای اعضای هیئت علدهد  اخلاق حرفهنتایج حاصل از مطالعات گذشته نشان می :نتايج

ای، دی حرفهتوان به حفظ اسرار دانشجویان، توانمنمی میای اعضای هیئت علهای اخلاق حرفهبین مولفه

اثیر را در یشترین تالت بای، رعایت عدارزشیابی دانشجویان، مهارت ارتباطی اشاره کرد. از بین ابعاد اخلاق حرفه

اید در بدان ارند استاجایی که دانشجویان احساس تبعیض جنسیتی درضایت تحصیلی دانشجویان دارد. از آن

جاد ای یاندانشجو تا احساس تبعیض جنسیتی درای عمل کنند های خود دقت داشته باشند و به گونهاجرای رویه

 نشود. 

بر رضایت  میاعضای هیئت عل اینتایج حاصل از مطالعات حاکی از نقش و اهمیت اخلاق حرفه :نتیجه گیری

 تحصیلی دانشجویان دارد.

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
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 مقدمه
نیروی انسانی لازم برای رشد و توسعه جوامع از جمله تربیت 

نظام  .(1)رودمیترین اهداف نظام آموزشی به شمار مهم

رمایه گذاری یک نسل برای توان سمیآموزشی هر کشور را 

ن سرمایه گذاری، رشد آگاهی اینسل دیگر دانست و هدف از

رشد و بالندگی هر . (2)ی انسان استهاو توسعه توانایی

آموزش  .(3)مرهون نظام آموزشی آن جامعه است ایجامعه

ش، مهارت ی دانهاموثر به منظور افزایش یادگیری در حیطه

مانند پزشکی بسیار ضروری  ایی حرفههاو نگرش در رشته

نده یآ دانشجویان به عنوان منابع معنوی جامعه و .(4)است

ی برگزیده از نظر استعداد، خلاقیت و هاسازان کشور، نیرو

یت پشتکار هستند و لازمه پیشرفت تحصیلی و زندگی موفق

آمیز آنان برخورداری از آرامش و امنیت خاطر در کلیه ابعاد 

است. از طرفی، جامعه و به طور ویژه دانشگاه، نسبت به 

سرنوشت، رشد و تکامل موفقیت آمیز و جایگاه دانشجو در 

. یکی از اجزای اصلی هر دانشگاه، (5)جامعه، مسئول است

اساتیدی هستند که وظیفه تربیت دانشجو را بر عهده 

و  هاتدریس اثربخش، شرایط، مختصات، مهارت .(6)دارند

اعضای هیئت  .(7)ملزومات خاص خود را دارد

ی مختلف آموزشی، پژوهشی، هادر حوزه هادانشگاهمیعل

به  ایمدیریتی و فرهنگی تحت حاکمیت اخلاق حرفه

 هاکنند. پای بندی و  تعهد آنمیوظایف سازمانی خود عمل 

ی اخلاقی، نقش موثری در توسعه هابه اصول و ارزش

شجویان اخلاق مدار و توسعه فرهنگ سازمانی، تربیت دان

ترین بی شک از مهم .(8)اخلاق در جامعه خواهد داشت

اخلاق  .(9)در موقعیت هر سازمانی اخلاق است هامولفه

ی و بدی رفتار بحث دانشی است که از حسن و قبح و خوب

که مفهوم آن از علم اخلاق  ایاخلاق حرفه .(10)کندمی

اتخاذ شده است به چگونگی رفتار ادب و عمل شخص هنگام 

ی هاو فعالیت هاپردازد اخلاق در همه زمینهمیکار انجام 

آموزش عالی به عنوان یکی از مسائل اساسی کاربرد 

در یک سیستم آموزشی، اساتید و نحوه عملکرد  .(11)دارد

باشند. در فرایند میاز ارکان بسیار تاثیر گذار  هاارتباطی آن

انشجو متغیرهایی نظیر استاد، دانشجویان، ارتباط استاد و د

پیام و عوامل محیطی نقش دارند. تعامل و ارتباط مناسب و 

اثربخش استاد با دانشجو تاثیر به سزایی در افزایش اعتماد 

به نفس تحصیلی، پیشرفت، رضایت و انگیزه دانشجو 

دانشجویانی که در مواجهه با الزامات آموزشی  .(12)دارد

شوند، سطح انرژی خود میشوند، خسته میدچار فرسودگی 

دهند، علاقه خود را به آموزش از دست میرا از دست 

کنند. در میی کلاسی شرکت هادهند و کمتر در فعالیتمی

رضایت تحصیلی  .(13)نهایت عملکرد خوبی نخواهند داشت

تاثیر گذار در جریان تعلیم و تربیت است که شامل  ایسازه

ی آموزشی، شرایط لازم برای هااک دانشجویان از برنامهادر

عوامل متعددی  .(14)مطالعه، رفتار و راهنمایی استاد است

ثیر گذار هستند. اهمیت در رضایتمندی دانشجویان تا

رضایت دانشجویان، در مطالعات داخل و خارج کشور از 

 .(15)ی مختلف مورد بررسی قرار گرفته استهادیدگاه

رضایت دانشجویان به عنوان یک عامل مهم در تداوم و حفظ 

دانشگاه و همچنین توانایی موسسات برای جذب دانشجویان 

شناخته شده است رضایت دانشجویان  ناشی از شرایط و 

عوامل خاصی است که در دانشگاه وجود دارد از آنجایی که 

دانشجو یک ساختار پیچیده است و هیچ تعریف رضایت 

جهانی واحدی وجود ندارد محققان به طور کلی آن را نتیجه 

ارزیابی ذهنی دانشجویان از نتایج و تجربیات مختلف مرتبط 

ن بین ایاند و دربا خدمات محیط آموزشی شان تعریف کرده

ی تحصیلی آنان هامیزان حمایت محیط آموزشی در موفقیت

اسلام و 1از اهمیت بالایی برخوردار است در تحقیقی که 

همکاران در پنج دانشگاه دولتی پاکستان برای ارزیابی عوامل 

 هاموثر بر رضایت دانشجویان از سیستم ترمیک دانشگاه

یی که بر هاانجام دادند نتایج نشان داد که در میان متغیر

تاثیر دارد، اساتید تاثیر رفتار، تلاش و رضایت دانشجویان 

با  .(16)اصلی و معنی داری بر رضایت دانشجویان داشتند

و نقش  میاساتید هیئت عل ایتوجه به اهمیت اخلاق حرفه

آن بر رضایت تحصیلی دانشجویان و نبود مطالعه مروری 

با هدف اخلاق  این حیطه، منجر به انجام مطالعهایمنظم در

و رابطه آن با رضایت تحصیلی  میاعضای هیات عل ایحرفه

 دانشجویان شد. 

   

                                                           
1 Aslam 

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/
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 روش کار
 

یا آ-1 این مطالعه در تلاش برای پاسخ به دو سوال زیر است:

 پایبند هستند؟ ایبه اصول اخلاق حرفه میاعضای هیئت عل

با رضایت از  میاعضای هیئت عل ایآیا اخلاق حرفه-2

 تحصیل دانشجویان ارتباطی دارد؟ 

باشد میاین پژوهش یک مطالعه از نوع مرور سیستماتیک 

تا  1393ی اردیبهشت  های منتشر شده بین سالهاکه مقاله

ی اطلاعاتی هامورد بررسی قرار گرفتند. در پایگاه 1402دی 

 noormags,civillica ,SID, Magiranداخلی شامل 

برای جمع آوری  Google scholarو موتور جستجوی 

ی ورود و کیفیت ها. پس از ارزیابی معیارفاده شدمقالات است

پژوهش واجد شرایط شناخته و به مطالعه حاضر  14مقالات، 

وارد شدند. استراتژی سرچ  شامل مطالعاتی بود که اخلاق 

 را بر رضایت تحصیلی مورد بحث قرار داده بودند. ایحرفه

 ایجهت جست و جو از کلمات کلیدی، اخلاق حرفه

(Professional Ethics(دانشجویان ،)students ،)

(، رضایت Faculty membersاعضای هیئت علمی)

(، استفاده گردید. Academic satisfactionتحصیلی )

برای گردآوری استفاده شد.  AND ,ORاز عملگرهای 

کلمات کلیدی توسط یکی از نویسندگان تعیین و جست و 

توسط تمام نویسندگان  ی اطلاعاتیهاجوی عبارات در پایگاه

صورت گرفت. سپس بررسی و جست و جوی مجدد منابع و 

ی اطلاعاتی توسط یکی از همکاران پژوهش انجام هاپایگاه

اطمینان  هاشد تا از صحت جست و جوی اطلاعات و مقاله

 -1به تحقیق شامل  های ورود مقالههاحاصل گردد. معیار

 -2داف مطالعه باشدمرتبط با اه هامطالعاتی که موضوع آن

ن مطالعات در ایمطالعات به زبان فارسی چاپ شده باشند و

منتشر  1402تا دی  1393ی اردیبهشت  هابازه زمانی سال

شده و وارد مطالعه شدند. همچنین پس از بررسی مطالعاتی 

ی ناکافی و حجم هاو داده هاکه دارای کیفیت پایین مقاله

وع از مطالعه خارج شدند. چک عدم ارتباط با موض نمونه کم،

لیستی جهت استخراج اطلاعات مورد نیاز از قبیل نام 

نویسنده، سال و نوع مطالعه، حجم نمونه، نوع و نحوه 

مداخله و نتایج مطالعه طراحی شد و بدین صورت نتایج 

با موضوع  هانگاشته شدند. جهت تعیین تناسب مقاله

مورد بررسی  هاتحقیق، ابتدا عنوان و سپس چکیده مقاله

قرار گرفتند و پس از تایید مقاله از لحاظ موضوع و سال 

انجام، جهت بررسی بیشتر، تمام متن مقاله توسط دو نفر از 

محققین مطالعه شد سپس اطلاعات مورد بررسی، حجم 

نمونه و روش نمونه گیری، آنالیز آماری و نتیجه مطالعات به 

تهیه شده از  PRISMA(17)   وسیله چک لیست 

ی منتخب استخراج شد و توسط سایر محققین هامقاله

دول ارزیابی و تایید شدند و سپس به صورت متن و ج

مقاله بود که با  1512گزارش گردید. نتایج جست و جو 

واجد شرایط  مقاله 14حذف موارد تکراری و غیر مرتبط، 

حاضر وارد شدند. در مرحله تحلیل  انتخاب و به مطالعه

مقالات، محتوای انتخاب شده به دقت چندین بار مطالعه و 

 یهاخلاصه برداری شد. پس از تسلط کامل بر موضوع، جنبه

   .(1مختلف مقالات مورد بررسی قرار گرفتند)شکل

 
 

 (18)نظام مندفلوچارت  مرور  .1لشک
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 هاافتهی
 دهد در بازه زمانی مذکورمین پژوهش نشان ای یهایافته

مقاله پژوهشی )بدون در نظر گرفتن مقالات خارج  1512

اعضای  ایشده از مطالعه( پیرامون موضوع اخلاق حرفه

 طه آن با رضایت تحصیلی دانشجویان چاپو رابمیهیات عل

مقاله واجد شرایط مورد بررسی قرار گرفت  14شده است. 

که نتایج حاصل از مطالعات مورد بررسی نشان از اهمیت 

و رابطه مثبت آن با  میاعضای هیات عل ایاخلاق حرفه

 میاعضای هیئت عل ایرضایت تحصیلی دارد. اخلاق حرفه

ی اساسی جهت بهبود تضمین هاهبردتواند یکی از رامی

یت کیفیت در نظام آموزش عالی باشد. در اکثر مطالعات رعا

ن ای را  در وضیت مطلوب گزارش کردند که ایاخلاق حرفه

ز اوضعیت مطلوب از دیدگاه دانشجویان و اساتید متفاوت و 

نظر دانشجویان کمتر بود اما بدون شک تلاش در جهت 

ن حوزه به سطح عالی ای و رساندن ایارتقای اخلاق حرفه

نیازمند برنامه ریزی و سیاستگذاری است. هر چه قدر 

بر محیط کاری  ایدانشجویان احساس کنند که اخلاق حرفه

آنان حاکم است به همان نسبت رضایت و خشنودی بیشتر 

اثیر کنند. با توجه به تمیدر محیط کار را تجربه و احساس 

 ونده دانشجویان اهمیت تشخیص یآ در هابالای دانشگاه

 ایمورد توجه ویژه هان محیطایدر ایرعایت اخلاق حرفه

 از ویژگی تعدادی از مقالات در جدول ایباشد. خلاصهمی

 ذکر شده است. 1شماره 

و رابطه آن  میاعضای هیات عل ایبررسی اخلاق حرفه .1جدول

 با رضایت تحصیلی دانشجویان

ف
ردی

 

مقاله
نویسنده 

نوع مطالعه 
حجم نمونه 
 

  
ابززز ار  مززز    ر

ت
لاعا

اط
 

نتیجه
 

ر یکززززز د  1
 ا مقایسززه

بززه اقززلا  
 ا ح فززززه

اعضززززا  
هیئزززززز  

از مزززز عل
دیزززززد اه 
اسززززاوید   
دانشجویان 
دانشزززز اه 

 زززززززواد 
  م پورک ی

 همکاران

 ضعی  اقلا   پ سشنامه 751 ووصیف 
از  ا ح فزززززه

دیزززززززززد اه 
دانشززجویان در 
سطح متوسط   
از دید اه اساوید 
در سطح بزاتو  
از متوسط قز ار 
داشزز ن نتززای  
مطالعززه نشززان 

  هاداد مولفززه

 ا اقلا  ح فه (19)وه ان 
اعضا  هیئز  

ب  اسزا  م عل
 ای اه)دانشجو

اسزززتاد(دارا  -
وفززا ت اسزز ن 

   هادانشزززز اه
موسسزززززززات 
 مززوزع عززال  
بایست  کزا ع 
در  ضزززززعی  

 ا هاقلا  ح ف
اعضا  هیئز  

قززود را از م عل
دید اه افز اد   
ذینفعان مختلف 
در ا لوی  قز ار 

 دهندن

کززززززارب د  2
  هامؤلفززه

اقزززززلا  
 ا ح فززززه

 مززوزع در 
اعضزززززا  
هیئزززززز  

 (20)علم 

مصززززطف  
 باق یان ف 

نتززای  نهززای   پ سشنامه 264 ووصیف 
پژ هش نشزان 
داد کزه اقززلا  
 ا ح فززززززززه

 مززززززوزع   
   ن از هامولفه

نظ  دانشجویان 
از میززززززز ان 
مطلززززززززوب  
ب قزززززززوردار 
هسززززززززتندن 
میززززززززان ی  

  هامولفززززززه
 ا  فهاقلا  ح

 موزع اعضا  
از مز هیئ  عل

نظ  دانشجویان 
از نم ه مزلا  
پژ هش بزاتو  
بززوده اسزز ن از 

  هابی  مولفزه
، ا اقلا  ح فه

مولفزززه حفززز  
اسزززززززززز ار 
دانشزززززجویان 
ووسط اعضزا  
هیئزززززززززز  

دارا  مززززز عل
باتو ی  ض یب 
وغیی ات   مولفه 
  مسززززئولی  
پذی   در قبال 
 موزع صحیح 
دارا  کمتزز ی  

 ات ض یب وغیی
اسز ن بنزاب ای  
با نهادینه ک دن 
 ا اقلا  ح فه
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 موزع، عزلا ه 
 هاب  بهبود با ر

  هزززززا  رفتار
اقلاقزززززززز  
دانشززززجویان، 
 نها یاد قواهند 
  فززز  کزززه 
قودشان هن ام 
وزززززدری  در 
مدار ، اقلا  
 ا ح فززززززززه

 مززززززوزع را 
 رعای  کنندن

اقزززززلا   3
 ا ح فززززه

اعضزززززا  
هیئزززززز  

  مززززز عل
رابطه  ن با 
کیفیززززز  
 مزززززوزع 

 (21)عال  

قنبزززز     
 همکاران

نتززای  ب رسزز   پ سشنامه 252 ووصیف 
دیزززززززززد اه 
دانشززجویان در 
قصزززززززو  
رعایززززززززز  

  هااسززتاندارد
 ا اقلا  ح فه

اساوید در سطح 
بززززه نسززززب  
مطلززززززززوب  
ارزیززاب  شززد 
 لززز  از نظززز  
 نززززان بززززی  
 ضعی  مو ود 
  مطلززززززو  
رعایززززززززز  

  هااسززتاندارد
 ا اقلا  ح فه

شززکاو   ززود 
داردن نتزززززای  
ال ویزززززززاب  
معزززززززادتت 
ساقتار  نشان 
داد کزززه ا ززز  
مستقیم اقلا  

بززز   ا ح فززه
وضمی  کیفی  
مثب    معنز  
ه دار اس ن وو 
  هابه استاندار
 ا اقلا  ح فه

اعضا  هیئز  
ووانززد م م عل

یکزززززززز  از 
  هززززاراهب د

اساسز   هزز  
بهبود وضزمی  
کیفی  در نظام 
 مززوزع عززال  

 باشدن

ارزیزززززاب   4
اقزززززلا  

حیزززدر    
 همکاران

ووصززیف  
 پیمایش 

دانشزززززجویان  پ سشنامه 380
  هامؤلفززززززه

ح فزززه ا  
وزززززدری  
اعضزززززا  
هیئزززززز  

 (22)علم 

 راسزززززززت   
متناسب با شان 
علززم   دانززش، 
رعای  عزدال  
در مززززززززورد 
دانشززززجویان، 
احت ام   وک یم 
دانشززززجویان، 
وسزززلط بزززز  
موضززززززوع   
محتوا، وسلط ب  
ر ع ودری    
ارزشزززززززیاب  
ودری  اعضا  

را مز هیئ  عل
بزاتو  از در حد 

متوسط ارزیاب  
نمودنززززززززدن 
همچنزی  بزی  
دیزززززززززد اه 
دانشزززززجویان 
 هادانشزززززکده

دربززززززززززاره 
  هامؤلفززززززه

 راسزززززززت   
ظززززززززاه   
متناسب با شانً 
علم   دانززش، 
رعایز  عزدال  
در مززززززززورد 
دانززززشجویان، 
احتززززززز ام   
وکززززززززز یم 
دانشزززجویان   

بز  م وسلط عل
موضززززززوع   
محتززوا   نمزز ه 
کزززخ اقزززلا  
ح فه ا  وفا ت 

نادار ملاحظه مع
شزززدن نتزززای  
پژ هش حاضز  
نشززان دهنززده 
پایبند  اعضا  
هیئزززززززززز  

دانشززز اه م عل
شززهید بهشززت  
بزززه اقزززلا  
ح فزززززززه ا  
وززززززدری  از 
دیزززززززززد اه 

زایززدانزشجویان
ن دانزززززش اه 
بززودن ه چنززد 
دیزززززززززد اه 
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دانزززززشجویان 
  هادانشزززکده

مختلززززززف در 
 هاب ق  مؤلفزه

وفزا ت داشز  
  وو زه بیشزت  

  هزابه  یژ  
انسزززززززززان  
دانشززجویان در 

  هاکزززززلا 
در  را  وش د 

 میکندن

اروباط بزی   5
کیفیززززز  
قزززززدمات 
 موزش  بزا 
رضزززای  از 
وحصززیخ   
پیشزززز ف  
وحصیل  از 
دیزززززد اه 
دانشجویان 
دانشزززز اه 
علزززززززوم 
پ شزززززک  

 (23)بی  ند

رئیسززون   
 همکاران

ووصززیف 
 وحلیل -

  مطالعه اینتای  پ سشنامه 320

حاک  از  ن بود 

که بی   ضعی  

مو زززززززود   

 مطلو  کیفی 

قززززززززدمات 
 موزشزززززززز  
دانشزز اه علززوم 
پ شک  بی  ند 
از دیزززززززد اه 
دانشزززززجویان 
وفززا ت   ززود 
داردن بنزززاب ای  
باید متولیزان   
سیاس   ذاران 
 مززززززوزع از 
سطح فز اکلان 
وزززا قززز د در 
ب نامززه ریزز   
 هزز  کززاهش 
  شکاو مو ود 
بهبززود کیفیزز  
قززززززززدمات 
 موزشززززز  در 
راستا  ب   رده 
نمودن انتظارات 
دانشززجویان در 
کلیزززه ابعزززاد 
وززلاع نماینززدن 
راه کارهززززای  

جاد ایماننززززززد
سزززززززززامانه 
پاسزززززخ وی  
 ززززززززززام  
دانشززززجویان، 

در360ارزشیاب 
 ه، شناسای    
ب نامززه ریزز   
س ی  مشکلات 
 موزش ، بهز ه 
 یززززززز   از 

  هززاوکنولوژ 

نززوی   مززوزع 
  بالین  وئور  

  ارائه اطلاعات 
دقیق   شزفاو 
به دانشزجویان، 

وواننززززد در م 
اروقا  کیفیز  
قززززززززدمات 
 موزشزز  مززو   
باشندن همچنی  
ب ا  بزاتب دن 
رضززززززززای  
وحصزززززیل    
پیشززززززز ف  
وحصزززززززیل  
دانشزززززجویان 
مسززئولی  امزز  
بایسززززززت  در 
 هزز  بهبززود 
کیفی  قزدمات 
 موزش  ولاع 
  ب نامه ریز   

 نمایندن

میزززززز ان  6
رعایززززز  

قزززززلا  ا
 ا ح فززززه

مدرسی  در 
وزززززدری  
بززززالین  از 
دیزززززد اه 
دانشجویان 
دانشزززز اه 
علزززززززوم 
پ شزززززک  

 (24) بادان

محمززززززد 
موسززای    
 همکاران

ووصززیف 
 مقطع -

میزز ان رعایزز   پ سشنامه 125
 ا اقلا  ح فه

ووسط مدرسی  
در  ضزززززعی  
  ایمطلو  بودن

موضززززززززوع 
ووانززد نقطززه م 

قزززوو  بززز ا  
 موزع بزالین  
دانشزززززجویان 
علززوم پ شززک  
محسزززززززو  
شززود،اما بززد ن 
شززت وززلاع 
بیشت  در  ه  
اروقزا  اقزلا  

   ا ح فززززززه
  ایرسزززززاندن

حوزه به سزطح 
عززال  نیازمنززد 
ب نامه ریز     
سیاسزززت ذار  

 اس ن

 اکزززززا    7
میزززززز ان 
کاربسزززز  
ابعاد اقلا  
 ا ح فززززه

اعضزززززا  
هیئزززززز  

دانش م عل
اه یزززز د   
نقززش  نهززا 

ووصززیف  فلاح 
-

همبسززت 
  

میزز ان اقززلا   پ سشنامه 385
 ا ح فززززززززه

اعضا  هیئز  
بزززاتو  از م عل

متوسززط قزز ار 
بزززززی  داردن از 

ابعزززاد اقزززلا  
، ا ح فزززززززه

کمتزززززززز ی  
میان ی  م بوط 
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در ان ی ع 
وحصزززیل  
)دانشجویان

25) 

بزززه رعایززز  
عدال  بود کزه 
پایی  و  از حزد 
متوسززط قزز ار 
داردن همچنززی  
بعززد اروبززاط بززا 
دانشززجو دارا  
بزززززززاتو ی  
میززززززززان ی  
بودن زمززززززون 

نشان  هاف ضیه
داد، از بی  ابعاد 
 ا اقلا  ح فه

رعای  عزدال  
بیشززت ی  وززا ی  
را در ان ی ع   
رضززززززززای  
وحصزززززززیل  
دانشزززززجویان 
داردن در حزززال  
که وا ی  رعای  
قزززززززوانی    
مقززززز رات در 
ان یزززززززز ع 
دانشزززززجویان 
واییزززد نشزززدن 
رعای  اقزلا  

از  ا ح فزززززه
سززو  اعضززا  
هیئزززززززززز  

ووانزززد م م عل
در مز عامخ مه

افزززززززز ایش 
ان یزززززززز ع 
وحصزززززززیل  
دانشزززززجویان 

  ر  ایزباشدن از
عضا  هیئز  ا
بایززد بززه م عل

حفزز    اروقززا 
 ا اقلا  ح فه

در قززود وو ززه 
 داشته باشندن

ارزیزززاب     8
روبه بنزد  
معیارهزززا  
اقزززززلا  

   ا ح فززه
اروباط  ن با 
رضزززززای  

 (26)شغل 

م شهابن 
   همکاران

مصززاحبه    30 ووصیف 
 پ سشنامه

نشززان  هایافته
داد کززه بززی  
اقزززززززززلا  

   ا ح فززززززه
رضایزززززززز  
شزززززززغل  در 
سززززززززازمان 
ب رس  شزززده، 
اروبزززززززززاط 
مثبزززززززز    
معنزززززززادار  
  زززززود  داردن 

هچنززززززززی ، 
باوو زززه بززززه 

 t  زمززززون

میززززززان ی  ، 
 ضعیز  متغیز  
اقزززززززززلا  

در  ا ح فزززززه
سززززززززززطح 
مطلززززززو    
مقبززززززززول  
قزز ار   فتززه 
اسزز ن باوو زه 

  هابززه یافتزه
پژ هززززززش   
اروبزززززززززاط 

لا  معنززادار اق
   ا ح فززززززه

رضایزززززززز  
شزززززززززغل ، 
ه چقززززززززدر 
کارکنزززززززان 
احسزا  کننزد 
کزه اقلاقیزات 
بزززز  محزززیط 
کززار   نزززان 
حاکزم اسزز ، 
بززززه هززززمان 
نسزززززززززب  
رضایزززززز    
قشزززززززنود  
بیشزززززت   در 
محیززززط کزززار 
وج بزززززززه    
احسززززززززا  

 کننززدنم 

وحلیزززززخ  9
نقزززززززش 
میزززززانج  
امیزززد بزززه 
وحصیخ در 
رابطه بزی  
اقزززززلا  
 ا ح فززززه

وزززدری    
عملکزززز د 
وحصزززیل  
دانشجویان 
و بیزززززز  

 (27)بدن 

ع ی یززان   
 همکاران

وج یه   وحلیخ  پ سشنامه 180 ووصیف 
نشززان  هززاداده

داد اروبززززززاط 
 ا اقلا  ح فه

ودری  با امیزد 
بززه وحصززیخ   
عملکزززززززز د 
وحصیل  معنز  
دار بززوده   بززه 
و ویب با بتزا  

0/53   0/36 
ا ززز  مسزززتقیم 
دارد, همچنززی  
اروباط امیزد بزه 
وحصزززیخ بزززا 
عملکزززززززز د 
وحصیل  معنز  
دار بززوده   بززا 

ا ز   0/47بتا  
مسزززتقیم داردن 
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 ا نقش  اسطه
امید به وحصیخ 
در رابطه اقلا  
 ا ح فززززززززه

وززززززدری    
کزززززززز د عمل

وحصیل  نی  بزا 
 0/16بتزززززا  

معنزز  دار بززودن 
نتیجززه  یزز    
بنززززززززاب ای  

وززوان  فزز  م 
کزززه اقزززلا  
 ا ح فززززززززه

ودری    امیزد 
بززه وحصززیخ از 
متغی ها  مهم 
  مززز وبط بزززا 
عملکزززززززز د 
وحصزززززززیل  
دانشزززززجویان 

 باشدم 

  هابایسته 10
عضو هیئ  

اقلا  م عل
مزززززدار در 
دانشزززز اه 
علزززززززوم 
پ شززززک   
مطالعزززززه 
)ف او کیززب

28) 

محمززد    
 مکارانه

-کیفززز 
 ف او کیب

منبززززززز   26
 پژ هش 

بایسززززززته  10
اصزززل  عضزززو 
هیئزززززززززز  

اقلا  مزززز عل
مدار در دانش اه 
علززوم پ شززک  
شزززززززززامخ  

  هابایسزززززته
اقزلا  فزز د ، 

  هابایسزززززته
اقلا   موزش ، 

  هابایسزززززته
اقزززززززززلا  
پژ هشزززززز ، 

  هابایسزززززته
اعتقاد ،بایسته

  اقززلا  هززا
مززدی یت  در ن 
دانشززززز اه ، 

  هابایسزززززته
مدی یت  اقلا  

بزززززززززز  ن 
دانشززززز اه ، 

  هابایسزززززته
اقلاق  وعزادل، 
 ا بایسزززززززته

اقلاقزززززززز  
مسزززززززئولی  
پذی انزززززززه   

  هابایسزززززته
اقلاق  عزدال  
 ست   اسز ن 
با وو ه به وا ی  
بززززززززززات  

 هادانشزززززز اه
نزززززززززده ایدر

دانشزززززجویان 
اهمیززززززززز  
وشزززززخی    
رعای  اقزلا  

  ایزدر ا ح فه
مزورد  هامحیط

وو زززه  یزززژه 
 باشدنم 

ب رسززززز   11
میزززززز ان 
رضایتمند  
دانشجویان 
رشزززززززته 
اطلاعزززات 
دانشززززکده 
علزززززوم   
فنزززززززون 
اطلاعات   
  زززاه  از 
اسززززززاوید 

در   
)وخصصزز 

29) 

نجفزززز    
 همکاران

می ان رضزای   پ سشنامه 200 ووصیف 
منززززززززززد  
دانشزززززجویان 

اطلاعات رشته 
دانشکده علزوم 
  فنززززززززون 
اطلاعزززززات   
  زززززززاه  از 

  هاصززلاحی 
رفتار  اسزاوید 
در حززد قیلزز  
قزززززززو ، از 

  هاصززلاحی 
در حززد م عمززو

قزززززو    در 
نهایززززززز  از 

  هاصززلاحی 
وخصصزززززز  
اسززاوید در حززد 
متوسط ارزیاب  
  دیززده اسزز ن  
بزززز  مبنززززا  

   هززززاارزیاب 
صورت   فتزه، 
بیشت ی  می ان 
رضای  منزد  

ن از دانشزززجویا
اساوید در حوزه 

  هاصززلاحی 
رفتززززار    در 
عزززی  حزززال 
کمت ی  میز ان 
رضززززززززای  

شززان در ایمند 
حززززززززززوزه 

  هاصززلاحی 
وخصصزززززز  
مشزززززززخ  
   دیده اس ن

شناسزززای   12
  هامولفززه

انتظززززارات 
اقلاقززززز  
دانشجویان 
از  مززوزع 

 (30)عال 

قلمکار    
 همکاران

کلیزززززززززد   مصاحبه 20 کیف 
، هامصزززززاحبه

مولفزززززه  128
ا لیه شناسزای  

بعززززد  11  در 
بهبززود کیفیزز  
زند  ، رعایز  

http://hmed.mums.ac.ir/
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شززان   حززال 
دانشززززجویان، 

قززا   ای ززاه 
دانشززززجویان، 
وو ه به وفا ت 
سززززززززززطح 

دانشززجویام عل
  هان، حمای 

از مزززززززز عل
دانشززززجویان، 
ار حیززززززز  
قزززدمات بزززه 
دانشزززززجویان 
نخبه، شخصی  
مطلززززززو    
عملک د مناسب 
اسزززززززززاوید، 
همکزززززار    
همززدل  بززی  
دانشزززجویان   
دانش اه، وعهزد 
سزززززززازمان ، 
مدی ی  کار مد 

در ن مایززه  3 
وم ک  ب  رشد   
قودکار مزززد ، 

ید ب  اهمی  واک
 ای اه   نقزش 
دانشجو، وم ک  
بززز  قزززدمات 

   موزش  م عل
طبقزززه بنزززد  
  دیززده اسزز ن 
دانشجویان  که 
انتظززززززززارت 
اقلاق  متنوع  
از  موزع عال  
دارند که بز ا  
ب   رده سزاز  
 نهززا نیززاز بززه 
ب نامززززززززززه 

  هززززززاری  
 دقیق  اس 

کنکاشزززز   13
پی امززززون 
هاشززاق 

  اقزززلا  
 ا ح فززززه

اعضزززززا  
هیززززززات 

بزززززا م عل
به ه  ی   
از ر ع 

AHPفززاز
 (31) 

محمززد    
 همکاران

ووصززیف 
-

 پیمایش 

بزززز  اسززززا   پ سشنامه -
  هایافتززززززه

پیمایشززززززز  
پژ هش؛ هشتاد 
شاق  اقلا  

بزززا  ا ح فزززه
ض یب اهمیز  
بززات شناسززای  
شززززدند کززززه 
سززززززززنجش 

 نهزززا در م وما
سیستم مدی ی  

عملک د اعضا  
هیززززززززززات 

ضزز  ر  م عل
باشزززد امزززا م 

ب رس  اسزناد   
مززدار  نشززان 
داد که در حزال 
حاضزز  حززد د 
پززان ده درصززد 

ی  ایززز نهزززا در
   هانامزززززززه

  ارزیاب  هاف م
  اروقاءاعضززا  
هیززززززززززات 

دانشززز اه م عل
 زاد 

مورد م اسززززلا
اسززتفاده قزز ار 

 یززز دن بزززا م 
وو ززززه بززززه 

  هایافتززززززه
پززززززززژ هش 

ووان نتیجزه م 
  فز  کززه بززه 
منظززور بهبززود 
ف  یند یزادده  

یزززززاد ی    -
جاایدانشجویان؛

د منشور اقلا  
بزز ا   ا ح فزه

اعضززا  هیززات 
علمزز ، بهزز ه 
 یززززززز   از 

  هاشززززاق 
بنیاد  اقزلا  

در  ا ح فزززززه
سیستم ارزیزاب  
عملک د اعضا  
هیززززززززززات 

جززززاد ای م لع
منظ    دا انه 
با عنوان اقلا  

ی  ایدر ا ح فه
   هانامزززززززه

  ارزیاب  هاف م
اروقززاء اعضززا  
هیززززززززززات 

ضزز  ر  م عل
 باشدم 

  ززززاه     14
ن ززززز ع 
نسززب  بززه 
اقزززززلا  

  ا ح فزززه
 ا مطالعزززه

حسزززین    
 همکاران

ووصززیف 
 وحلیل -

  هایافتززززززه پ سشنامه 176

 زمزززززززززون 

همبسززززززت   

پی سون نشزان 

داد کزززه بزززی  
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در بزززززی  
ادانشجویان

 انزززززز  ی
پ شزززک    
)پ سزززتار 

32) 

نمز ه   زاه    

ن ززززززززز ع 

دانشزززززجویان 

پ سزززززتار    

پ شزک  رابطززه 

مثبزززززززز    

معنادار    ود 

داردن از میززززان 

هزززززا   یژ  

 معیزززززززز  

شززناقت ، سزز  

دانشزززجو بزززا 

ن  ع     اه  

 نزززان اروبزززاط 

دار  معنزززززز 

 داش ن

 
 انایدانشززجویان

  پ سززتار    
پ شززک  دارا  
ن  ع مثب    
دانش باتی  در 
مززورد اقززلا  
 ا ح فززززززززه

هسززتندن سززطح 
بززات  دانززش 
م بوط به مثب  
وزز ی  ن زز ع 

 بودن

 

 بحث

ی انجام شده در رابطه با اخلاق هابا توجه به پژوهش

و رابطه آن با رضایت تحصیلی  میاعضای هیات عل ایحرفه

اعضای هیئت  ایدانشجویان مشخص گردید که اخلاق حرفه

 نقش مهم و موثری بر رضایت تحصیلی دانشجویانمیعل

دارد. نتایج حاصل از مطالعات بررسی شده نشان داد وضعیت 

توسط اعضای هیئت  ایی اخلاق حرفههارعایت استاندارد

در وضعیت مطلوبی قرار دارد. در نتیجه رعایت میعل

تواند در میمیی اخلاقی توسط اعضای هیئت علهااستاندارد

افزایش رضایت از تحصیل در دانشجویان نقش بسزایی 

بررسی نتایج مطالعه خزیمه نشان داد که  .(33)ه باشدداشت

یئت آموزش اعضای ه ایی اخلاق حرفههامیانگین مولفه

از نظر دانشجویان از میانگین فرضی پژوهش بیشتر بود میعل

ی اخلاق هاو در سطح مطلوبی قرار داشت. از بین مولفه

، مولفه حفظ اسرار دانشجویان توسط اعضای هیئت ایحرفه

دارای بالاترین میانگین و مولفه عدم تبعیض بین میعل

ن ای یهادانشجویان کمترین میانگین را دارا بود یافته

ی پژوهش فرمهینی و فراهانی و بهنام جام هاپژوهش با یافته

. در بررسی مطالعه نجفی و همکاران نتایج (34)همسو بود

نشان داد میزان رضایت مندی دانشجویان رشته اطلاعات 

ی هادانشکده علوم و فنون اطلاعات و آگاهی از صلاحیت

 میی عموهارفتاری اساتید در حد خیلی خوب، از صلاحیت

ی تخصصی اساتید هادر حد خوب و در نهایت از صلاحیت

ی  هاحد متوسط ارزیابی گردیده است.  بر مبنای ارزیابی در

مندی دانشجویان از ترین میزان رضایتصورت گرفته، بیش

ی رفتاری و در عین حال هااساتید در حوزه صلاحیت

ی هاشان در حوزه صلاحیتای ترین میزان رضایت مندیکم

 میشهادر مطالعه بنی (29)تخصصی مشخص گردیده است 

لاق ین اخحاکی از آن است کــه ب هاو همکاران یافته

ازمان بررسی شـده، ارتبـاط ت شغلی در سو رضای ایهحرف

 ود  دارد. هچنین، باتوجه بـه آزمـونری وجمثبـت و معنادا

t  ، در سـطح  ایوضعیـت متغیر اخلاق حرفهمیانگین

ی هاوب و مقبـولی قــرار گرفته است. باتوجه به یافتهمطل

ت شـغلی، و رضای ایادار اخلاق حرفـهپژوهش و ارتباط معن

یات بـر محیط د کـه اخلاقهرچقدر کارکنان احسـاس کنن

ـمان نسـبت رضایـت و ت، بـه هکاری آنان حاکم اس

کار تجربه  و احســاس  یـطحم تری درخشـنودی بیش

. در بررسی مطالعه موسایی و همکاران نتایج (26)دکننـمی

توسط مدرسین در  اینشان داد میزان رعایت اخلاق حرفه

تواند نقطه قوتی برای مین موضوع ایوب بود.وضعیت مطل

آموزش بالینی دانشجویان علوم پزشکی محسوب شود، اما 

و  ایبدون شک تلاش بیشتر در جهت ارتقای اخلاق حرفه

ریزی و ن حوزه به سطح عالی نیازمند برنامهایرساندن

شود که اساتید مین اساس پیشنهاد ایسیاستگذاری است. بر

ی تدریس نوین و هاآموزشی تعیین شده، روشبا اهداف 

انواع ارزشیابی عادلانه و متناسب با مطالب ارائه شده آشنایی 

داشته باشند و در تلاش برای دریافت بازخورد از ارائه 

در فرایند تحصیل میتدریس از سوی دانشجویان و گروه عل

باشند، در فضای تدریس روح احترام و برخورد محترمانه را 
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ج دهند و صادقانه و آگاهانه با دانشجویان ارتباط برقرار تروی

بدون نگاه تبعیض آمیز، همراه  میجاد رابطه صمیایکنند و به

با حفظ و رعایت مقام آنان مبادرت ورزند. نحوه ارتباط برقرار 

کردن اساتید با دانشجویان و برقرار نکردن رابطه دوستی 

کلاس از سوی بیش از حد و عاطفی در خارج از محیط 

اساتید که منجر به کاهش رشد دانشجو و تبعیض گذاری 

گردد مد نظر قرار گیرد، ارزشیابی عادلانه، میمیان آنان 

ی کلاسی و در راستای هاعینی و منصفانه مبتنی بر فرایند

اهداف درس صورت گیرد، اساتید در تلاش برای شناخت 

مقررات حاکم بر ، قوانین و ها، چشم اندازها، هنجارهاارزش

 هامحیط دانشگاه باشند و خود را ملزم و متعهد به رعایت آن

. در بررسی مطالعه فلاحی و همکاران نیز نتایج (24)بدانند

اعضای هیئت  ایمطالعه نشان داد میزان اخلاق حرفه

، ایبالاتر از متوسط قرار دارد. از بین ابعاد اخلاق حرفهمیعل

ترین میانگین مربوط به رعایت عدالت بود که پایین تر از کم

حد متوسط قرار دارد. همچنین بعد ارتباط با دانشجو دارای 

نشان داد، از بین ابعاد  هابالاترین میانگین بود. آزمون فرضیه

ترین تاثیر را در انگیزش رعایت عدالت بیش ایاخلاق حرفه

تحصیلی دانشجویان دارد. در حالی که تاثیر رعایت قوانین و 

ن رو اعضای ایمقررات در انگیزش دانشجویان تایید نشد. از

در خود  ایباید به حفظ و ارتقا اخلاق حرفهمیهیئت عل

با عنوان شناسایی  ایدر مطالعه .(25)توجه داشته باشند

ی انتظارات اخلاقی دانشجویان از آموزش عالی نتایج هامولفه

با استخراج جملات کلیدی  هانشان داد پس از تحلیل داده

بعد بهبود  11مولفه اولیه شناسایی و در  128، هامصاحبه

نشجویان، جایگاه خاص کیفیت زندگی، رعایت شان و حال دا

دانشجویان، میدانشجویان، توجه به تفاوت سطح عل

از دانشجویان، ارجحیت خدمات به  میی علهاحمایت

دانشجویان نخبه، شخصیت مطلوب و عملکرد مناسب 

اساتید، همکاری و همدلی بین دانشجویان و دانشگاه، تعهد 

و درون مایه تمرکز بر رشد  3سازمانی، مدیریت کارآمد و

خودکارآمدی، تاکید بر اهمیت جایگاه و نقش دانشجو، 

و آموزشی طبقه بندی گردیده است. میتمرکز بر خدمات عل

دانشجویانی که انتظارت اخلاقی متنوعی از آموزش عالی 

ی هادارند که برای برآورده سازی آنها نیاز به برنامه ریزی

. در مطالعه دیگر بیان شد که رضایت (30)دقیقی است

تحصیلی دانشجویان یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر 

موفقیت و کیفیت یک مؤسسه آموزش عالی و شاخصی برای 

ی مرتبط با اهترین متغیرآموزش و یادگیری است. مهم

رضایت مندی تحصیلی از دیدگاه دانشجویان به ترتیب 

شامل استفاده از کادر آموزشی مجرب برای ارائه دروس، 

القای اعتماد به نفس توسط اساتید و مسئولان و ارتباط 

مناسب همراه با احترام متقابل بین دانشجویان با اساتید 

در مطالعه عزیزیان و همکاران نیز به اهمیت  .(35)باشدمی

بر عملکرد و رضایت دانشجویان تاکید  ایاخلاق حرفه

دهد میی حاصل از مطالعات گذشته نشان ها. یافته(27)دارد

بر رضایت  مینقش مهمیاعضای هیئت عل ایق حرفهاخلا

تحصیلی دانشجویان دارد که دانشگاه بایستی کاوش در 

خود را از دیدگاه میاعضای هیئت عل ایوضعیت اخلاق حرفه

 افراد و ذینفعان مختلف در اولویت قرار دهند.

 

 نتیجه گیری

با توجه به مرور مطالعات انجام شده مشخص گردید که 

نقش مهم و موثری بر  میاعضای هیئت عل ایحرفه اخلاق

تواند میرضایت تحصیلی دانشجویان دارد. رضایت از تحصیل 

به عنوان شاخصی تاثیر گذار در بهینه سازی عملکرد 

دانشجویان مانند تعهد نسبت به اهداف دانشگاه، اتمام 

ز اموفقیت آمیز تحصیل، سازگاری با دانشگاه و رضایت کلی 

 باشد. بر اساس نتایج هامیزان موفقیت دانشگاه زندگی و

شود میپژوهش به مدیران آموزشی دانشگاه پیشنهاد 

تدریس برگزار کنند.  ایی آموزشی اخلاق حرفههاکارگاه

ه شناسایی و تشویق استادان ممتاز هر گروه یا دانشکده ک

هستند نیز  ایی اخلاق حرفههاپایبند به اصول و ارزش

اعضای هیئت  ایقش موثری در رشد اخلاق حرفهتواند نمی

 دانشگاه داشته باشدمیعل
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 تقدیر و تشکر
 راهنمایی و ن مطالعهایکسانی که درمینویسندگان از تما

 نمایند.میمساعدت داشتند، تشکر و قدردانی 

 

 تضاد منافع
 ن مقاله تعارض منافع ندارد.ایبنابر اظهار نویسندگان،

 

 نویسندگانمشارکت 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طراحی طرح مفهوم سازی
جمع آوری و/یا 

 پردازش داده ها

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش پیش 

 نویس اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

 نهایی سازی

پاسخگویی به 

تمام 

 های کار جنبه

         ع. شعوری بیدگلی

         ر. پورمحمد

         ح. آسایش

         ر. فرزان

 ها: *راهنمای رنگ 
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