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تجزیه تحلیل  و سازماندهی اطلاعاتی ترین تعاریف آن،دانش تعاریف و انواع مختلفی دارد. یکی از مهم :مقدمه

باشد. با توجه به این معنا از  تصمیم گیری و مساله حل برای کاربردی نیز و تواند قابل درکمی که است شده

گردد. اشتراک گذاری آن در هر سازمان یا ارگانی سبب بهبود امور و پیشرفت آن سازمان یا ارگان می دانش،

علوم پزشکی  دانشگاه یآموزش معاونتحوزه دانش در  یگذار اشتراکهدف اصلی این پژوهش تعیین وضعیت 

  بود.  1399مشهد در سال 

انجام شد، جمع آوری اطلاعات با پرسشنامه استاندارد شده  یسرشماراین مطالعه مقطعی که به روش  :روش کار

(. %92کرونباخ =  یداده شده بود. )آلفا نشان یقبل مطالعات در آن یفارس نسخه ییایپا و ییرواصورت گرفت که 

  شدند. زیآنال 16نسخه  SPSS داده ها با نرم افزار 

نفر را زنان تشکیل می دادند.  54عدد بود که از این تعداد  86مجموع تعداد پرسشنامه های تکمیل شده  :نتايج

سال بود و بیشتر افراد شرکت کننده دارای  2/15±  7/8سال و میانگین سابقه کار   5/40±  4/9میانگین سنی 

رتبه ی دوم دارای مدرک کارشناسی بودند. میانگین نمره کل پرسشنامه  مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و در

، در رتبه ی بعد عوامل فناوری  ( 77/2±   5/0بالاترین میانگین نمره مربوط به عوامل ساختاری )بود.   ±7/2  5/0

نمره مربوط به ( و در انتها پایین ترین 72/2 ±6/0(، در رتبه بعدی عوامل رهبری و عوامل انسانی )74/2 7/0±)

 ( بود.67/2 ±7/0عوامل فرهنگی )

 طولانی در تواند می که  ددار قرار یمتوسط حد در دانش یگذار اشتراک که داد نشان مطالعه این :نتیجه گیری

 .باشد داشته سازمان اثربخشی و کارایی بر نامطلوبی تأثیر مدت
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 بسمه تعالی
 

 استاد/همکار ارجمند

 با عرض سلام و ادب

 

اشتراک گذاری دانش  تیوضع یبررس "اینجانب دانشجوی دوره دکترای عمومی دندانپزشکی مشغول جمع آوری داده های پایان نامة خود با عنوان      

خواهشمند است به که مصوب معاونت پژوهشی دانشگاه است، می باشم.  "1399در حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد در سال 

باشد ودر صورت  یشده محرمانه م اطلاعات خواسته ةی. در ضمن کلدییبه سؤالات پاسخ فرما صداقت دقت وکمال پژوهش، با  نیا جیاعتبار نتا شیمنظور افزا

 .دییخود را مرقوم بفرما لیمیلطفاً ا یینها لیوتحل هیاطلاعات پس از تجز نیا افتیدر یبرا لیتما

 : ....................................................................................................................لیمیا

 سازمان ای گروه فرد، کی از دانش اشاعه ای انتقال نةیزم در که ییها تیفعال مجموعهمطالعه، به  نیدر ا دانش یگذار اشتراکلازم به ذکر است منظور از      

نه تنها در اسناد ومدارک سازمان ذخیره  که یمطالعه به دانش نیمنظور از دانش در ا نیهمچن. دارد اشاره رد،یگ یم انجام گرید سازمان ای گروه فرد، کی به

 سؤالات در سازمان از منظورعلاوه  بهشود.  یمی شود بلکه در ذهن انسانها نیز جاسازی شده است واز طریق اعمال ورفتار آنان نمود پیدا می کند اطلاق م

 .است ی دانشگاه علوم پزشکی مشهد آموزش معاونت ر،یز

شاهد نتایج ارزشمندی بتوانیم  پژوهش،هتر بامید است با تکمیل دقیق پرسشنامه واجرای  شما همکار ارجمند،سن توجه از حُپایان ضمن تقدیر وتشکر در      

 باشیم.

 باتشکر واحترام

 

 بخش اول: اطلاعات دموگرافیک 

 ( سابقه کار: ......... سال3                                          ( سال تولد: .........       2                                        □زن        □( جنس: مرد 1

                                              □زیر دیپلم      □دیپلم     □کاردانی      □کارشناس        □کارشناس ارشد     □دکتری عمومی     □تخصص  □( مدرک تحصیلی:  فوق تخصص 4

 ( نوع استخدام: ..........6( رسته شغلی: ..........                                                          5

سایر موارد  )لطفا ذکر      □متصدی     □کارشناس بخش    □کارشناس مسئول    □رئیس گروه    □رئیس اداره     □معاون    □( سمت:  مدیر 7

 نمایید.........(

 □خیر     □( آیا عضو هیأت علمی می باشید؟ بلی 8

 ( محل خدمت )لطفا مرقوم فرمایید(: ...........9

 ( تا به حال چه فعالیت هایی در زمینه مدیریت دانش داشته اید؟10

 □مجری یا همکار اصلی در طرح پژوهشی        □پایان نامه        □تألیف وترجمه کتاب )چند کتاب ؟( 

 □تدریس )نام دروس ؟(                    □ارائه وسخنرانی مقاله                □ه نوشتن مقال
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 بخش دوم: سؤالات مربوط به اشتراک گذاری دانش

ف
ردی

 

 سؤال

کم
ار 

سی
ب

 

ط کم
وس

مت
 

یاد
ز

یاد 
ر ز

سیا
ب

 

رم
ندا

ی 
ه ا

ید
ا

 

       تا چه حد از ارزش دانش )موجود وبالقوه( در سازمان آگاهی دارید؟ 1

       چه حد از دانش ومنابع در دسترس آگاهی دارید؟ تا 2

       تا چه حد از چگونگی جریان دانش در سازمان اطلاع دارید؟ 3

       تا چه حد می دانید چه دانشی بین افراد جریان دارد؟ 4

       تا چه حد با اهداف ومزایای اجرای مدیریت دانش در سازمان آشنا هستید؟ 5

       سازمان برای کسب دانش جدید، نسبت به استفاده از توان نیروهای خارج از سازمان ونیروهای جدید اقدام می کند؟ تا چه حد 6

       تا چه حد در مقابل اشتراک گذاری دانش، پاداش دریافت می کنید؟ 7

       تا چه حد سازمان، شما را تشویق به تشکیل گروه، جوامع وشبکه ها می کند؟ 8

       تا چه حد سازمان فرصت لازم برای افزایش آگاهی در مورد مدیریت دانش را برایتان فراهم کرده است؟ 9

       تا چه حد افراد دانش خود را در اختیار دیگران قرار می دهند؟ 10

       تاچه حد فکر می کنید اشتراک دانش منجر به کاهش رقابت شما با همکارانتان خواهد شد؟ 11

       تا چه حد در حوزة شما از تسهیم دانش برای یادگیری سایرین استفاده می شود؟ 12

       تا چه حد فکر می کنید، عقاید خود را بالاجباردرسازمان، به اشتراک می گذارید؟ 13

       فرهنگ حاکم بر سازمان خلاقیت ونوآوری را پرورش می دهد؟تا چه حد  14

       اشتراک گذاشته شده بر اساس منابع معتبر است؟ تا چه حد دانش به 15

       تا چه حد دانش به اشتراک گذاشته شده به روز رسانی می شود؟ 16

       تا چه حد ارتباطات بین افراد براساس ایجاد اعتماد بین آنهاست؟ 17

       ساختار سازمانی در راه تسهیم دانش مانع ایجاد می کند؟تا چه حد  18

       شود؟ یتا چه حد محرمانه بودن اسناد ومدارک مانع کسب دانش م 19

       ساختار فعلی سازمان جریان ارتباطات میان واحدها وبخش های مختلف سازمان را محدود می کند؟تا چه حد  20

       حذف شود؟تا چه حد نحوه  سازماندهی دانش در سازمان به گونه ای است که دانش اضافی وغیر مرتبط  21

       تا چه حد برنامه ای برای مدیریت دانش در سازمان وجود دارد؟ 22

       تا چه حد در صورت وجود نقشة دانش در سازمان از آن استفاده مؤثر می شود؟ 23

       تا چه حد مستندسازی دانش، استانداردسازی شده است؟ 24

       اجرای مدیریت دانش را دارد؟تا چه حد سازمان ظرفیت لازم برای  25

       تا چه حد برای اجرای مدیریت دانش در سازمان بودجه ای در نظر گرفته شده است؟ 26

       مدیران عالی سازمان به اهمیت دانش اعتماد دارند؟تا چه حد  27

       باهم بحث وگفتگو می کنند؟ مسئولین واحدهای مختلف در مورد خط مشی وبرنامه های آینده سازمانتا چه حد  28

       نحوة برقراری ارتباطات وروابط در سازمان شما رسمی واز پیش تعیین شده است؟تا چه حد  29

       همکاران شما می توانند رویه ونحوه انجام کارشان را خودشان تعیین کنند؟تا چه حد  30

       تصمیمات مربوط به کارشان را خودشان اتخاذ کنند؟کارکنان سازمان شما می توانند تا چه حد  31

       با به کارگیری دانش موجود در سازمان می توان تصمیمات مطمئن گرفت؟تا چه حد  32
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       سازمان دارای جلسات منظم جهت بحث وتبادل نظر میان مسئولین وکارکنان است؟تا چه حد  33

       سطح مهارت ها وتحصیلات کارکنان حمایت می کند؟ سازمان شما از ارتقایتا چه حد  34

       کانال های ارتباطی میان کارکنان ومدیران در راه تسهیم دانش مانع ایجاد می کند؟تا چه حد  35

       تا چه حد برای اجرای مدیریت دانش، مرکز یا افراد خاصی در سازمان وجود دارد که دانش را جمع آوری کنند؟ 36

       ایجاد کرده است؟ مجازیتا چه حد سازمان برای بحث وهمکاری، فضاهای  37

       ایجاد کرده است؟ فیزیکیتا چه حد سازمان برای بحث وهمکاری، فضاهای  38

       تا چه حد دانش مورد نیاز خود را در مکانی )فیزیکی( ذخیره می کنید؟ 39

       د؟یکن یم رهی( ذخیکیزیفغیر ) یخود را در مکان ازیتا چه حد دانش مورد ن 40

       دانش به صورت قابل دسترس برای همة افرادی که به آن نیازدارند ذخیره می شود؟تاچه حد  41

       به دانش واطلاعات موجود میان واحد/قسمت شما مناسب است؟ دسترسیتا چه حد سرعت  42

است، میان واحدها/قسمت های سازمان شما  نشدهبه دانش واطلاعات خلق شده موجود که بر روی کاغذ به صورت سند ذخیره  دسترسیتا چه حد سرعت  43

 مناسب است؟

      

است، میان واحدها/قسمت های سازمان شما  شدهبه دانش واطلاعات خلق شده موجود که بر روی کاغذ به صورت سند ذخیره  دسترسیتا چه حد سرعت  44

 اسب است؟من

      

       دانش واطلاعات موجود میان واحد/قسمت شما بدون مشکل است؟تبادل سرعت تا چه حد  45

       دانش واطلاعات موجود میان واحدها/قسمت های سازمان شما بدون مشکل است؟ تبادلسرعت تا چه حد  46
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