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زهاي آموزشي

ينه مديريت و

40 آموزشي 

يت و رهبرير

اونين آموزشي

اطلاعات.  بود

يفي توسط نرم

  .ت

گين سابقهميان

درصد نيازهاي

ربوط به برنامه

طه مديريت و

ي آموزشي، در

هبري آموزشي

ت و رهبري و

 حيطه وظايف

 اساسي برنامه

درحيطه. ل بود

 سيستمي و

دف تعيين نياز

 مشهد در زمي

  .شد

ي، نيازهاي

 مفاهيم مدير

شامل رؤسا، معا

هاي آموزشي

هاي آمار توصي

يل قرار گرفت

و م 7±47.17

بالاترين د. د

ت مديريت مر

يك، در حيط

اف سازمانهاي

مديريت و ره

ودن مديريت

ي رهبري، در

ط به مسايل

ظارت و كنترل

زشي، تحليل

ن مطالعه با هد

علوم پزشكي

طراحي و اجرا ش

العه توصيفي

شگاه درمورد

مديران شا. شد

ديران گروهه

تفاده از روشه

د تجزيه و تحلي

5.ني مديران 

بود ±5.4 .3

درحيطه كليات

يزي استراتژي

مربوط به اهدا

 توانائيهاي مد

يا اكتسابي بو

ي و توانائيهاي

آموزشي مربوط

شيوه هاي نظ

هنمايي آموز

ين منظور اين

ران دانشگاه ع

ري آموزشي ط

  :ش كار

دريك مطا   

زمديران دانش

شي بررسي ش

شكده ها و مد

ت آمده با است

SPSS مورد

  : ج

ميانگين سن   

61ريتي آنها 

شي مديران د

ي و برنامه ر

ري آموزشي م

ه ويژگيها و

ط به ذاتي ي

ئيهاي عمومي

سي مديريت آ

ي آموزشي و ش

 انگيزش، را

 پزشكيعلوم

به اي 

مدير

رهبر

روش

      

نفراز

آموزش

دانش

بدست

افزار

نتايج

      

مدير

آموزش

ريزي

رهبر

حيطه

بوطمر

توانائ

اساس

ريزي

هاي
  ع آموزش وسعه

شگاه علوم

هبري

  مدحسين

 ق بهزادي

 برنامه ريزي

ن گام در اين

ي مديران و

درسيستم فق

5

تو و مطالعات كز

مديران دانش

يريت و رهب

دكترمحم  -زاده

شكرانه صديق -

ه پوراسماعيل

 به منظور

 انساني ،اولين

 بانقش هاي

ي مديريت موف

4ه

 ي
 كي

 اپزشكي

)م پزشكي مشهد

2

4

7
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 آموزشي  م

ر زمينه مدي

 

علي عمادز -  

-انراكبردرخش

فاطمه –  آبادي

اي آموزشي

سازي منابع

نين آشنايي

ز از ضرورتهاي
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 پرستاري و مامايي
دانشكده پيراپزشك

 شكي 
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ED )دانشگاه علوم
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گاه علوم پزشكي

سي نيازهاي

د كي مشهد

)1385(زشي

ن كريمي مونقي

دكتر - ي طوسي

ه دشتي رحمت
 

 :ده

سنجش نيازها

ردآموزش وبهس

همچن . است

هاي مورد نياز

.شي مي باشد
استاديار دانشكده
عضو هيات علمي د
دانشيارفيزيك پزش

 چشم دانشيار
عضوهيئت علمي د

DC انكارشناس . 7
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ترين اولويتها مربوط به انگيزش ارزشيابي آموزشي بالا

درآموزش عالي، ويژگيهاي استاد راهنما، سيستم هاي 

اطلاعاتي مديريت، اصول و شيوه هاي مختلف ارزشيابي 

  .بوده است 

  : نتيجه گيري نهايي

باتوجه به يافته هاي پژوهش برگزاري دوره هاي آموزشي 

هاي متناسب با نيازهاي اولويت دار به منظور ارتقاء مهارت

  .مديريتي مديران آموزشي ضروري مي باشد

نيازسنجي ، نياز آموزشي ، مديران : واژه هاي كليدي    

  آموزشي   

  :مقدمه 

آشنايي مديران با مفاهيم و اصول اوليه و اساسي مديريت و 

باتوجه به . رهبري لازمه بهبود كيفيت آموزش است

پيچيدگيهاي نظام آموزشي، ضرورت تناسب منطقي بين 

شيوه هاي مديريتي با ويژگيهاي اين نظام بيش از پيش 

آشنايي با نقش هاي مديران ازجمله حل . احساس مي شود

، ٭)IPC(مسئله، توانايي در برقراري ارتباطات بين فردي

ايجاد انگيزش، جمع آوري اطلاعات و تصميم گيري ازيكسو 

و كسب مهارتهاي مورد نياز در مديريت نظير مهارتهاي 

فني و انساني از سوي ديگر از ضرورتهاي مديريت  ادراكي،

  .موفق در سيستم آموزشي است
                                                            
 Inter Personal Communication٭

بديهي است كه مديران آموزشي بايد به اين باور رسيده 

باشند كه لازم است زمان كاري خود رابه دو بخش وظايف 

فني مثلاً به عنوان پزشك يا معلم و وظايف مديريتي نظير 

  .كنترل اختصاص دهندبرنامه ريزي، سازماندهي، رهبري و 

به عنوان  ٭)HRD(امروزه آموزش و بهسازي منابع انساني

يكي ازاستراتژي هاي اصلي دستيابي به سرمايه انساني، و 

سازگاري مثبت با شرايط تغيير به عنوان دو مزيت رقابتي 

سازمان ها، قلمداد مي شود؛ و از اين رو جايگاه واهميت 

. ن نمايان شده استراهبردي آن دربقاء و توسعه سازما

بديهي است اين فعاليت نيز مانند هر فعاليت سازماني ديگر 

  .مستلزم برنامه ريزي صحيح و اصولي است

نخستين گام  يا به عبارتي خشت اول برنامه ريزي آموزشي، 

نيازهاي آموزشي است كه ) شناسايي و اولويت بندي(تعيين 

مهم و اگر به درستي طرح ريزي و انجام شود تمهيدي 

اساسي براي اثر بخشي كاركرد آموزش و بهسازي و  اثر 

  .بخشي سازمان خواهد بود

اهميت مقوله نيازسنجي در آموزش و بهسازي منابع انساني 

و تازگي موضوع و كمبود محسوس منابع علمي در آن زمينه 

در كشور، محرك اصلي محققين در انجام اين نيازسنجي 

ر بخش خواهد بود كه به آموزش در صورتي اث. بوده است

منظور پاسخ به نيازي شناخته شده وتحقق هدفي معين، 

اجراي برنامه عملاً . برنامه ريزي، سازماندهي و اجرا شود
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تعيين كننده اثربخشي برنامه است و از اين رو بسيارمهم و 

لذا با هدف تعيين نيازهاي . شايسته تأمل بيشتري است

علوم پزشكي مشهد اين آموزشي مديران آموزشي دانشگاه 

  .پژوهش طراحي و اجرا گرديد

  :مواد و روشها

. پژوهش حاضر به صورت يك مطالعه توصيفي انجام شد

( نيازهاي موردبررسي شامل نيازهاي بيان شده

(Expressed needs  و نيازهاي درك شده)Percieved 

Needs ( مديران بود و براي جمع آوري اطلاعات با مرور

 56ه اي و اينترنتي از پرسشنامه اي شامل منابع كتابخان

 مفهوم مديريتي درقالب هشت عنوان كلي كليات مديريت،

توانائيهاي مديريت  و ويژگيها رهبري آموزشي، مديريت و

 وظايف اساسي مديريت آموزشي، رهبري آموزشي، و

تحليل سيستمي و ارزشيابي  انگيزش، راهنمايي آموزشي،

نفر از  40عه موردمطالعه جام. آموزشي استفاده گرديد

مديران دانشگاه شامل روسا و معاونين آموزشي دانشكده 

به منظور اطمينان از  .ها و مديران گروههاي آموزشي بودند

) Pilot study(پايايي پرسشنامه يك مطالعه راهنما 

نفر  10انجام گرديد و براي اطمينان ازروايي پرسشنامه از 

نظرخواهي و پيشنهادات افرادصاحب نظر و هيات علمي، 

 .آنها اعمال شد

* Health Resources Development 

درمرحله بعد، با مراجعه حضوري، پرسشنامه ها توسط 

درصورت نياز مديران، درخصوص . مديران تكميل گرديد

اطلاعات جمع . مفاهيم سوالات توضيحات لازم ارائه ميشد

نرم استفاده از  با آوري شده وارد رايانه گرديده و

و با بكارگيري روشهاي آمار توصيفي 11نسخه   SPSSافزار

  .تجزيه وتحليل شد

  :يافته ها

نفر از مديران شامل رؤساي  40در اين مطالعه تعداد 

دانشكده ها، معاونين آموزشي و مديران گروههاي آموزشي 

% 2/22مذكر و % 8/77شركت داشتند كه از اين تعداد 

ده مربوط به ساير شاخص هاي محاسبه ش.مونث بودند

خصوصيات فردي مورد بررسي در جدول زير خلاصه شده 

  :است

توزيع فراواني افراد مورد پژوهش بر حسب : 1جدول شماره 

  خصوصيات فردي

انحراف ميانگينخصوصيات

 معيار

حداكثرحداقل نما

 65 32 39 5/7 17/47 سن

سابقه 

 مديريت

 سال16 ماه 6 3 61/3 40/5
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 كه در حيطه

ربوط به اهداف

به ضرورت و 

هبري آموزشي

سط مديران به

 

 حيطه ويژگيه

ها و توانائيهاي

مربوط به ذاتي

يهاي عمومي و

نگر آن است

شترين نياز مر

ن آن مربوط

اوت آن با ره

ليه موارد توس

.ته شده است

شي مديران در

 ي آموزشي

ر زمينه ويژگيه

ترين اولويت م

رهبري، توانائي

در نمودار بيان

 آموزشي بيش

شي و كمترين

آموزشي و تفا

ن حيطه نيز كل

ي در نظر گرفت

يازهاي آموزشي

ريت و رهبري

 ميدهد كه در

 آموزشي بالات

ن مديريت و ر

  . بوده است

  

عات موجود د

ريت و رهبري

مانهاي آموزش

ت مديريت آ

در اين.  است

ن نياز آموزشي

ني: 3ار شماره 

نايي هاي مدير

نشانار فوق 

ريت و رهبري

 اكتسابي بودن

ئيهاي رهبري

 پزشكيعلوم

اطلاع

مدير

سازم

اهميت

بوده

عنوان

نمود

و توان

نمود

مدير

و يا

توانائ

ع آموزش وسعه

 حيطه كليات

 حيطه كليات

و برنامه ريزي

زمان و مكاتب

ه همه موارد

وزشي مطرح

حيطه مديريت

تو و مطالعات كز

ي مديران در

 شود كه در

 برنامه ريزي و

 به مفهوم ساز

ضمن اينكه. د

نوان نياز آمو

ي مديران در ح
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 مشخص مي

نياز مربوط به

ين آن مربوط

ريت مي باشد

ر مديران بعن

زهاي آموزشي

 

گاه علوم پزشكي

نيا: 1 ر شماره

 يت

جه به نمودار

يت بيشترين ن

تژيك و كمتري

ريه هاي مدير

ق از نظر فو

  .ده است

نياز: 2ر شماره

 ري  آموزشي
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حيطه راهنماي

يطه راهنمايي

ستاد راهنما و

فتار راهنمايان

وضوعات از نظر

  . است

ر حيطه تحليل

شخص مي شود

 بيشترين نياز

ي مديران در ح

ت كه در حي

به ويژگيهاي ا

 و تحليل رف

طه نيز كليه مو

مطرح گرديده

شي مديران در

 به نمودار مش

 در مديريت

ازهاي آموزشي

نده اين است

ن نياز مربوط ب

وط به مطالعه

در اين حيط. ت

ياز آموزشي م

يازهاي آموزش

با توجه) ريت

يل سيستمي

نيا: 6ار شماره

 شي

نشان دهنار

شي بيشترين

رين نياز مربو

شي بوده است

ران به عنوان ني

ني: 7ره دارشما

ستمي در مدير

در حيطه تحلي

 پزشكيعلوم

نمود  

آموزش

نمود

آموزش

كمتر

آموزش

مدير

  

  

 

نمود(

سيس

كه د

ع آموزش وسعه

 حيطه وظايف

 اساس نمودار

مسائل اساسي

ترل وكمترين

 در اين حيطه

ن بعنوان نياز

 

ن در حيطه

يطه انگيزش،

 اولويت قرار

80.6
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ت آموزشي بر

از مربوط به مس

ي نظارت و كنت

خدمت بوده و

 از نظر مديران

  .ت

وزشي مديران

شود كه در حي

ظر مديران در

6.7 66.7

معاني ب
د

فعاليت هاي برنامѧه 
ريزي درسي

ي نيروي
ي خوب
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  وزشي

ساسي مديريت

ه بيشترين نيا

ي و شيوه هاي

شهاي قبل از خ

 مورد بررسي

داده شده است

نيازهاي آمو 

مشخص مي ش

ش عالي از نظر

72.2
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ي مديريت آمو

ه وظايف اسيط
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تشخيص د شي

:5ر شماره 

 ش
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63.9

آموزشهاي
خدمت

شاخص هاي روابѧط 
انساني

 

 دانشگ

نمودار

اساسي

در حي

مشخص

برنامه

آن مر

نيز كل

آموزش

 

نمودار

انگيزش

با توج

انگيزش

داشته



 

 

ن 

. ت

ن 

ت 

: د

د 

ي 

و 

ي 

ص 

با 

ن 

ي 

ي 

ي 

ء 

ه 

و 

ها 

و 
27 

يدگاه مديران

دار بوده است

آموزشي بدون

هيم از اولويت

لايل زير باشد

 مباحث جديد

لذا به نظر مي

ستم آموزشي و

ه هستند، مي

ي شده مشخص

يلات مرتبط ب

س نياز در اين

 آموزشي يكي

 مبناي اساسي

يستم قرار مي

ازسنجي جزء

ب مي شود كه

 آنچه هست و

ف ياكاهش آنه

ها مشخص و

 شبكه از د

متري برخورد

حث مديريت آ

ست و همه مفا

  

مي تواند به دلا

زشي از سري

زشي است و ل

شاغل در سيس

كار اين مسئله

ات جمع آوري

ن داراي تحصي

تند، لذا احسا

نيازهاي. رسد

شي است كه

فعاليتهاي سي

نيا:  نويسند

اتژيك محسوب

فاصله بين(د

يت براي حذف

ر موارد نيازه

 روش تحليل

 از اولويت كم

كدام از مباحث

داده نشده است

.ردار بوده اند

مفاهيم فوق م

و رهبري آموز

ازمانهاي آموز

ز همه افراد ش

 دست اندر ك

وجه به اطلاعا

دام از مديران

 آموزشي نيست

ي به نظر مي ر

 سيستم آموز

 و ارزشيابي ف

مي) 1374( 

مه ريزي استرا

خص مي شوند

 برحسب اولوي

 ولي در اكثر

 مديريت و

شي دانشگاه

ن اينكه هيچك

ت تشخيص د

تاَ بالايي برخور

ت دار بودن م

حث مديريت و

مينه اداره سا

 كه مورد نياز

ه مديران كه

از طرفي با تو. د

يده كه هيچكد

ريت و رهبري

ه امري طبيعي

 رخداد اصلي

زي، اجرا ري

  .د

يخ وبازرگان

يي ناپذير برنام

 آن نيازهامشخ

و) ه بايد باشد

د،م مي شو

 پزشكيعلوم

هاي

آموزش

ضمن

اولويت

نسبت

اولويت

مباح

در ز

رسد

بويژه

دباش

گردي

مدير

زمينه

ازدو

طرح

گيرد

مشاي

جداي

طي

آنچه

اقدام

ع آموزش وسعه

 كمترين آن

در اين حيطه

 مديران مورد

 در حيطه

 كه در حيطه

 اصول وشيوه

شيابيهيم ارز

هد كه آگاهي

 و شيوه هاي

نظارت از نظر

بوده است و

كاتب و نظريه

                     
7 MIS 

تو و مطالعات كز

و 7 مديريت

د. ه بوده است

وزشي از نظر

شي مديران

گر آن است

يت مربوط به

 مربوط به مفاه

ش نشان مي د

زشي، اصول

 و كنترل و ن

ي برخوردار ب

وم سازمان، مك

                      

مرك   ي مشهد |

هاي اطلاعات

 تحليل شبكه

نياز آموعنوان 

ازهاي آموزش

 

ر نمودار بيانگ

 بيشترين اولو

مترين اولويت

  : ث

هاي اين پژوهش

سازمانهاي آموز

يزي آموزشي

 خيلي بالايي

بري، مفهوي ره

                

گاه علوم پزشكي

ط به سيستمه

ط به روشهاي

ليه موارد به ع

  . بوده اند

نيا:8رشماره 

 يابي آموزشي

ات موجود در

يابي آموزشي

رزشيابي و كم

  ست

 گيري و بحث

ر كلي يافته ه

ورد اهداف س

يابي، برنامه ري

ن از اولويت

م توانايي هاي

 

 دانشگ

مربوط

مربوط

نيز كل

توجه

 

نمودار

ارزشي

اطلاعا

ارزشي

هاي ار

بوده اس

نتيجه

به طور

در مو

ارزشي

مديران

مفاهيم
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شناسايي نشده اند كه اين مسئله مي تواند مشكلات 

  .عديده اي بدنبال داشته باشد

معتقد است در بسياري از موارد افراد به ) 1989(كافمن 

وظايف خود آشنايي ندارند و به نيازهاي آموزشي حرفه اي 

تنظيم  آنهاتوجه نمي شود در حاليكه شناسايي نيازها به

ماموريت، اهداف كلي و اهداف عيني كمك نموده و نهايتا 

  .منجر به ارتقاء كيفيت خدمات مي شود

براي عملكرد موفق درآينده ناچار هستيم كه فرآيند 

حسيني و همكاران در بررسي . نيازسنجي را انجام دهيم

به اين نتيجه ) 1379(نيازهاي آموزشي پزشكان و ماماها

تا نيازمند آموزش درزمينه باليني رسيدند كه آنهاعمد

وحرفه اي، مشاوره وآموزش، پژوهش، مديريت و مقررات 

درتحقيق ديگري كه يادگاري و . حرفه اي مي باشند

انجام دادند به اين نتيجه رسيدندكه با ) 1379(همكاران 

افزايش سالهاي تجربه طبابت، كاهش متوسطي درميزان 

بنابراين . ده استآگاهي و نگرش پزشكان عمومي ديده ش

تعيين نيازهاي آموزشي درافراد مختلف ضروري بوده تا 

ضمن شناسايي دقيق نيازها، درصدد رفع هرچه سريعتر 

طبقه بندي نيازهاي آموزشي . نقيصه هاي موجود برآييم

نخست اينكه چارچوب و به : حداقل دو حسن مهم دارد

 اصطلاح حوزه نفوذ شناسايي نيازها را مشخص مي كند و

دوم آنكه وقتي نيازها را در اين چارچوب شناختيم، مي 

چون . توانيم برنامه بهتري براي رفع آن تهيه و اجرانماييم

وضعيتي كه در مورد هر نياز فراروي ما قرارمي گيرد 

متفاوت از ديگري است و به همين نسبت ماهيت نياز، درجه 

ت فوريت و اولويت و روشهاي متناسب براي رفع آنها متفاو

به طوركلي طبقه بندي نيازها بر امكان و ميزان . خواهد بود

 .شناخت، پيش بيني وكنترل ما در مورد نيازها مي افزايد

با توجه به اينكه نيازهاي آموزشي مديران در اين زمينه 

شناسايي واولويت بندي شده اند، لذا پيشنهاد مي شود 

در پژوهش در ساير نيازهاي حرفه اي مديران و همچنين 

مورد نيازهاي آموزشي اعضاء هيئت علمي دانشگاه انجام 

ضمناً با توجه به يافته هاي پژوهش مركز مطالعات و . شود

توسعه آموزش پزشكي خود را ملزم نموده تا در اولين 

فرصت با مشاركت مديران محترم گروهها در خصوص 

راهكارهاي برطرف نمودن نيازهاي مديران، برنامه ريزي 

 .نمايد

 : تشكروسپاس ازبا

  با تشكر از زنده ياد دكتر صادقي پور و دكتر درودي

 همكاران محترم مركزمطالعات وتوسعه آموزش پزشكي

مديران گروههاي  معاونين آموزشي دانشكده ها و رؤسا و

  آموزشي 
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