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Introduction: Knowledge has different definitions. One of the most important 
definitions of knowledge is organized and analyzed information that can be used 
for problem solving and decision making. According to this meaning of 
knowledge, sharing it in any organization will improve the affairs and also it will 
increase the efficiency of that organization. The main purpose of this study is to 
evaluation of Knowledge sharing in vice chancellor for education of Mashhad 
University of Medical Sciences. 
Materials & Methods:  This cross-sectional study was conducted in 2020 by 
census method. Data were collected using a standardized questionnaire and they 
were analyzed using SPSS version 16. The Persian version of the questionnaire 
was used in previous studies. 
Results: In this study, the total number of completed questionnaires was 86, of 
which 54 were female and 32 were male. The mean age of these individuals was 
40.5 ± 9.4 years and the mean work experience was 15.2 ± 8.7 years. Most of the 
participants had a master's degree and in the second place, they had a bachelor's 
degree. Most people were also formally employed. The mean total score of the 
questionnaire was 2.7 ± 0.5. The highest mean score was related to structural 
factors (2.77 ± 0.5), followed by technology factors (2.74 ± 0.7), followed by 
leadership factors and human factors (2.72 ± 0.6).  The lowest score was related 
to cultural factors (2.67 ± 0.7). 

Conclusion: This study showed the fact that many employees and even 

employees with higher positions do not have enough information about 
knowledge sharing and management, can have a negative impact on the 
efficiency and effectiveness of the organization in the long run. 
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بررسی وضعیت اشتراک گذاری دانش در حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی 
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تجزیه تحلیل  و سازماندهی اطلاعاتی ترین تعاریف آن،دانش تعاریف و انواع مختلفی دارد. یکی از مهم :مقدمه

باشد. با توجه به این معنا از  تصمیم گیری و مساله حل برای کاربردی نیز و تواند قابل درکمی که است شده

گردد. اشتراک گذاری آن در هر سازمان یا ارگانی سبب بهبود امور و پیشرفت آن سازمان یا ارگان می دانش،

علوم پزشکی  دانشگاه یآموزش معاونتحوزه دانش در  یگذار اشتراکهدف اصلی این پژوهش تعیین وضعیت 

  بود.  1399مشهد در سال 

انجام شد، جمع آوری اطلاعات با پرسشنامه استاندارد شده  یسرشماراین مطالعه مقطعی که به روش  :روش کار

(. %92کرونباخ =  یداده شده بود. )آلفا نشان یقبل مطالعات در آن یفارس نسخه ییایپا و ییرواصورت گرفت که 

  شدند. زیآنال 16نسخه  SPSS داده ها با نرم افزار 

نفر را زنان تشکیل می دادند.  54عدد بود که از این تعداد  86مجموع تعداد پرسشنامه های تکمیل شده  :نتايج

سال بود و بیشتر افراد شرکت کننده دارای  2/15±  7/8سال و میانگین سابقه کار   5/40±  4/9میانگین سنی 

رتبه ی دوم دارای مدرک کارشناسی بودند. میانگین نمره کل پرسشنامه  مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و در

، در رتبه ی بعد عوامل فناوری  ( 77/2±   5/0بالاترین میانگین نمره مربوط به عوامل ساختاری )بود.   ±7/2  5/0

نمره مربوط به ( و در انتها پایین ترین 72/2 ±6/0(، در رتبه بعدی عوامل رهبری و عوامل انسانی )74/2 7/0±)

 ( بود.67/2 ±7/0عوامل فرهنگی )

 طولانی در تواند می که  ددار قرار یمتوسط حد در دانش یگذار اشتراک که داد نشان مطالعه این :نتیجه گیری

 .باشد داشته سازمان اثربخشی و کارایی بر نامطلوبی تأثیر مدت
 اين مقالهنحوه ارجاع به 
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 و همکاران  فاطمه احمدی بمرود                                                                 مشهد یدانشگاه علوم پزشک یدانش در معاونت آموزش یاشتراک گذار تیوضع یبررس 37

 مقدمه
های مختلف و در دوره باشدیم مختلف فیتعار یدارا دانش

انش سخن گفته اند. به محققان زیادی در ارتباط با معنای د

 یسازمانده یاطلاعات  دانش از منظورتوان گفت طور کلی می

 زین و درکقابل تواندیم که است شده لیتحل و هیتجز و

به عبارت دیگر . باشد یریگمیتصم و مساله حل یبرا یکاربرد

زم برای حل لاهای مهارت ها واز شناختای دانش مجموعه

اتی که در دست است بتوان لاعیك مسئله است. لذا اگر با اط

توان گفت دانش وجود دارد. ضمن مشكلی را حل کرد، می

که دانش باید امكان تبدیل به دستورالعمل اجرایی و عملی آن

شدن را داشته باشد و در راستای اهداف سازمان و بومی شده 

 از که شودیم ندیب میتقس دستهبه چند  دانش شد.با سازمان

 باشد.یم حیو دانش صر یآن دانش ضمن یهانیترمهم

ها، اسناد، است که در کتاب یهمان مطالب حیصر دانش

 خارج دانش، نیا. شوندیم افتی داده مراکز و هاتیها، سامقاله

 ذهن در که یزیهر چهمچنین. است شده ثبت هاانسان ذهن از

 دانش نیاست. ا یضمن دانش باشد، شده رهیذخ انسان

. دیآیم دست به تجربه و مطالعه واسطه به و است یشخص

(1.) 

های برجسته و متمایز بسیار اشتراک گذاری دانش دارای جنبه

های مادی معمولا در معرض کاهش سودمندی است. سرمایه

 هستند، در حالی که هرگاه دانش به اشتراک گذاشته شود،

 Andersenشود. ارزش هم افزایی بیشتری ایجاد می

فرآیندهای کلیدی مدیریت دانش را شامل شناسایی، جمع 

آوری و انتخاب، سازماندهی، کاربرد، اشتراک و خلق دانش 

موضـوع انتقـال دانـش مفهـومی . (2معرفی کرده است)

باشـد. انتقـال ری دانـش مـیگـذا وسـیعتـر از اشـتراک

گذاری دانش توسط منبع دانش و  دانـش شـامل اشتراک

کارگیری آن به وسیله شخص گیرنده مـی شـود.  به وتصاحب 

در ایـن تعریف انتقال دانش به صورت مشخص به معنای 

ازمان و یا های مختلف یك سحرکت آن بین بخش

فردی آن تمرکز  بر جنبه بین کمترهـای مختلف بوده سـازمان

می شود. چنانچه در این تعریف بـه جـای دانـش از واژه 

اطلاعات استفاده شود میتوان به انتقال دانش بین سازمانی در 

در این  (3)تر شدنزدیكهای خدمات عمومی فضای سازمان

فضا منظور از انتقال اطلاعات ایجاد دسترسی برای سازمان 

. باشدده از اطلاعات یك سـازمان مسـتقل دیگر میفابرای است

جر به بالا رفـتن تواند منگذاری اطلاعات می انتقال و اشتراک

سـطح عملكـرد فراینـد مربـوط و بهبود کیفیت خدمات ارایه 

 انواع طریق از دانش انتقال یا گذاری اشتراک به شده شود.

 رسمی های شبكه کنفرانس، گفت وگو، و بحث مانند مجاری

 گسترش آن هدف و شودمی انجام داده پایگاه و رسمی غیر و

 یهاندیفرا یهایژگیو(4). است ترکیبی دانش ایجاد و ارزش

فرآیند بین دو یا چند موجودیت ، جاری بودن :یمشارکت

وجود یك و یا چند هدف ، مستقل )گروه و یا سازمان( 

، گذاری  ضمنی بر طرفین اشتراک ایجاد نظارت، مشترک 

منابع طرفین درگیر در فرآیند )مزیت رقابتی، دانش سازمانی، 

 حجم بالای دانش و اطلاعات در گردش، (....منـابع انسانی

 .(5) باشدمی

: استشده دهید عمل در دانش انتقال زمیدو نوع مكان

 كی انتقال به اشاره یسازیشخص .یکدگذار و یسازیشخص

 یسو از .دارد یشخص صورت به نهاد دو نیبدانش  كی به

 مصنوعات به دانش لیتبد عمل به اشاره یکدگذار گر،ید

 توسط که است ییهالمیف و ریتصاو اسناد، مانند دانش

  .(6)شوندیم مصرف كنواختی صورت به دانش رندگانیگ

 نكته قابل توجه این است که علیرغم اهمیت موضوع، فراوانی

 و گیر تصمیم هایو دپارتمان هانسازما در مطالعات این

 صنعت حوزه در مطالعات این اغلب پایین است و راهبردی،

تنهاچند مطالعه محدود از جمله  (.8-10) است گرفته انجام

 وزارت آموزشی و معاونت (10)یك موسسه آموزش عالی 

به بررسی اشتراک گذاری دانش در مجموعه  (11)بهداشت 

یین وضعیت خود پرداخته اند. لذا مطالعه حاضر با هدف تع

اشتراک گذاری دانش در حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم 

 اجرا شد. 1399پزشكی مشهد در سال 

 

 روش کار

در دانشگاه علوم  1399این مطالعه به صورت مقطعی در سال 

پزشكی مشهد و به صورت سرشماری انجام شده است. 

ستادی حوزه معاونت  کارمندان و رانیمدجمعیت هدف تمام 

مدیریت اصلی آن  6آموزشی دانشگاه علوم پزشكی مشهد  در 

http://hmed.mums.ac.ir/
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(، EDCشامل مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكی )

مدیریت امور آموزشی، مدیریت آموزش مداوم، مدیریت 

هیات علمی و همچنین  تحصیلات تكمیلی، مدیریت اعضای

 دفتر معاونت آموزشی بود. 

سش شی گر طرح به پر تمام مدیریت های تابعه معاونت آموز

دانشگاه مراجعه حضوری نموده و ضمن توضیح اهداف طرح، 

نمود. رضـــایت به شـــرکت در مطالعه را از پرســـنل اخذ می

با  اطلاعات افراد به صورت محرمانه و بدون ذکر نام ثبت شد.

ـــرا به ش جه  نا، در طیتو مه گیری کرو  به موارد برخی ه

 صورت به پژوهش، پرسشنامه ان درشرکت کنندگ درخواست

ـــد برای الكترونیكی ـــ  و افراد ایمیل ش  طریق از نیز ها پاس

این طرح مصــوب معاونت پژوهشــی  .شــدآوری  جمع ایمیل

ــا  كی مشــــهــد ب پزشــــ لوم  ع خلاق کــددانشــــگــاه   ا

(IR.MUMS.DENTISTRY.REC.1399.082) 

 اشد.بمی

پرسشنامه استاندارد اشتراک ابزار مورد استفاده در این طرح 

روایی و پایایی نسخه فارسی این گذاری دانش بود که 

 46. این پرسشنامه حاوی (8پرسشنامه قبلا اثبات شده است)

 یعوامل انسان(1بعد مختلف بود که عبارتند از :  5ل در سوا

اشتراک  یعوامل فرهنگ(2 (9تا 1)سوال دانش یگذار اشتراک

اشتراک  یعوامل ساختار(3 (17تا 10)سوال دانش یگذار

اشتراک  یرهبر یراهبردها(4 (26تا  18)سوالدانش یگذار

اشتراک  یوفناور ستمیس(5 (36تا  27)سوال دانش یگذار

(. برای هر سوال در طیف لیكرت 46تا  37)سوال دانش یگذار

تا  1امتیاز هر سؤال از قسمتی از بسیار کم تا بسیار زیاد ) 5

( پاس  دهی انجام شد.  امتیاز هر بعد به صورت میانگین 5

نمرات سوالات آن بعد محاسبه شد. نمره کلی پرسشنامه نیز 

 ( 3میانگینی از تمام سوالات بود.)جدول 

 مشخصجهت  یانهیگز پرسشنامه در که نیا به هتوج با

در نظر در رابطه با سوالات کافی اطلاعات  داشتن نمودن عدم

از سوالات به  یمیاز ن شیبه ب یدهپاس ، عدم گرفته شده بود

بود و آن  سوالات به یدهپاس  در یکاف دقت نداشتن یمنزله

در ابتدای پرسشنامه نیز پرسشنامه از مطالعه حذف می شد. 

اطلاعات دموگرافیك )شامل سن، جنسیت، سابقه کار، مدرک 

تحصیلی، سمت، عضویت هیئت علمی، واحد مدیریتی محل 

خدمت، سابقه تالیف و ترجمه کتاب و پایان نامه، مجری یا 

همكار اصلی در طرح پژوهشی، نوشتن یا ارائه و سخنرانی 

 مقاله و تدریس( جمع آوری شد.

تحلیل  16نسخه   SPSSه ها با استفاده از نرم افزار آماری داد

میانگین،  درصدها،) توصیفی آمار از ها داده تحلیل شد. برای

( معیار، میانه و حداقل، حداکثر، و چارک اول و سوم انحراف

استفاده شد. برای مقایسه متغیرهای کمی در دو گروه از 

استفاده شد. برای آزمون تی و در سه گروه از آزمون آنووا 

بررسی همبستگی متغیرهای کمی از آزمون همبستگی 

پیرسون استفاده شد. تمام ازمون ها دو طرفه و سطح معنی 

 .درصد در نظر گرفته شد 5داری کمتر از 

 

 هاافتهی

 86در نهایت  شده، لیتكم یها پرسشنامه مجموع از

تحلیل  بودند شده لیتكمبه طور کامل و جامع  کهپرسشنامه 

شد. میزان پاسخدهی افراد مورد مطالعه از نظر تعداد در 

 و کارکنان %69 گرید عبارت بهبود.   %69مطالعه حاضر 

میانگین سنی افراد  .کردند لیتكم را پرسشنامه رانیمد

، چارک اول 39)میانه:  5/40±  4/9شرکت کننده در مطالعه  

 7/8افراد  ( سال و میانگین سابقه کار در این49-34و سوم: 

نفر را زنان تشكیل  54ال بود. ( س15، 9-20)±2/15 

 دادند. می

بیشتر افراد شرکت کننده دارای مدرک تحصیلی کارشناسی 

( و در رتبه ی دوم دارای مدرک %38نفر ) 33ارشد با تعداد 

 نفر 35همچنین  ( بودند.%28نفر ) 24کارشناسی با تعداد 

یت کل را تشكیل جمع %7/42استخدام رسمی بودند که 

میدادند. بیشترین فعالیت در زمینه مدیریت دانش در ارتباط 

%( و پس  1/48نفر،  26با اجرا یا همكاری در طرح پژوهشی)

 (بود. %3/46، 25از آن مربوط به نوشتن مقاله )

بود و بیشترین نمره   7/2 ± 5/0میانگین نمره کل پرسشنامه 

 (1مربوط به بعد عامل ساختاری بود.)جدول 
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.نمره ابعاد پنجگانه اشتراک گذاری دانش در حوزه 1جدول

 1399معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد درسال 

 

ـــیتارتباط معناداری  ـــنامه و جنس ـــش  بین نمره کل پرس

(20/0p= )صیلی شاهده ( =37/0p) و همچنین مدرک تح م

نشـــد. از ســـوی دیگر  در ارتباط با متغیر ســـمت، اختلاف 

معناداری میان کل گروه ها مشاهده شد. به صورتی که میان 

ــدی در بعد عوامل  ــئول و کارمندان متص ــان مس ــناس کارش

ـــاختاری مل( =029/0p) س عد  عوا  021/0رهبری ) و در ب

(p= شد. همچنین در بعد عوامل ا شاهده  ختلاف معناداری م

ـــئول اختلاف  ناس مس ـــ کارش یان رئیس گروه و  رهبری، م

 (2)جدول (.=047/0p) معنادار مشاهده شد
ارتباط متغیر واحد مدیریت با ابعاد مختلف  .2جدول

 یآموزش معاونت حوزه در دانش یگذار اشتراک پرسشنامه

 مشهد یپزشک علوم دانشگاه
عوامل  

 انسانی
عوامل 

 فرهنگی
عوامل 
 ساختاری

عوامل 
 رهبری

عوامل 
 فناوری

 کل

 مدیریت

EDC 
71/2  

 
72/2  

 
75/2  

 
66/2  

 
90/2  

 
76/2  

 

اداره امور 
 لیما

34/2  
 

71/2  
 

40/3  
 

68/2  
 

40/2  
 

66/2  
 

دبیرخانه 
 هیات جذب

68/2  
 

70/2  
 

99/2  
 

96/2  
 

62/2  
 

79/2  
 

دفتر معاونت 
 آموزشی

16/3  
 

79/2  
 

08/3  
 

66/2  
 

89/2  
 

86/2  
 

مدیریت 
آموزش 
 مداوم

79/2  
 

52/2  
 

84/2  
 

97/2  
 

09/3  
 

93/2  
 

مدیریت امور 
 آموزشی

69/2  
 

01/3  
 

69/2  
 

59/2  
 

55/2  
 

63/2  
 

مدیریت امور 
 هیات علمی

33/2  
 

53/2  
 

80/2  
 

50/2  
 

55/2  
 

49/2  
 

مدیریت 
تحصیلات 

 تکمیلی

01/3 24/2 28/2 95/2 87/2 81/2 

 یمعن سطح
 یدار

243/0 464/0 023/0 523/0 501/0 721/0 

در این مطالعه مشاهده شد که کسانی که دارای سابقه تدریس 

بودند در بعد عوامل رهبری اختلاف معناداری با افراد بدون 

اما در مورد دیگر متغیرها ( =p 032/0)سابقه تدریس داشتند. 

تالیف و ترجمه کتاب و از جمله عضویت هیئت علمی، سابقه 

پایان نامه، مجری یا همكار اصلی در طرح پژوهشی، نوشتن یا 

ارائه و سخنرانی مقاله اختلافی معناداری میان افراد وجود 

 نداشت.

اشتراک گذاری  نمره میانگین سوالات پرسشنامه .3جدول

 دانش در حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انحراف  میانگین 
 معیار

صدک  حداکثر حداقل
25 

صدک 
50 

صدک 
75 

عوامل 
 انسانی

72/2 62/0 22/1 33/4 28/2 62/2 11/3 

عوامل 
 فرهنگی

67/2 75/0 25/1 43/4 12/2 75/2 14/3 

عوامل 
 ساختاری

77/2 57/0 5/1 4 47/2 87/2 12/3 

عوامل 
 رهبری

72/2 61/0 1 25/4 31/2 79/2 22/3 

عوامل 
 فناوری

74/2 77/0 1 64/4 36/2 75/2 37/3 

 13/3 72/2 3/2 97/3 57/1 52/0 73/2 مجموع

ف
 ردی

  
 سؤال

 تعداد

ن
 میانگی

ف معیار
 انحرا

ک 
صد

25
 

ک 
صد

50
 

ک 75
صد

 

تا چه حد از ارزش دانش )موجود  1
 وبالقوه( در سازمان آگاهی دارید؟

80 
 

36/3  98/0  3 3 4 

تا چه حد از دانش و منابع در دسترس  2
 آگاهی دارید؟

82 24/3  88/0  3 3 4 

تا چه اندازه  از چگونگی جریان و  3
در سازمان اطلاع دارید؟ دانش گردش  

80 99/2  88/0  25/2  3 75/3  

تا چه میزان از جریان و گردش دانش  4
 بین افراد اطلاع دارید؟

78 83/2  89/0  2 3 3 

ا تا چه اندازه با اهداف و مزایای  5
اجرای مدیریت دانش در سازمان آشنا 

 هستید؟

78 12/3  99/0  2 3 4 

تا چه حد سازمان برای کسب دانش  6
جدید، نسبت به استفاده از توان 

نیروهای خارج از سازمان ونیروهای 
 جدید اقدام می کند؟

76 64/2  15/1  2 2 3 

تا چه مقدار  در مقابل اشتراک گذاری  7
 دانش، پاداش دریافت می کنید؟

77 78/1  85/0  1 2 2 

تا چه حد سازمان، شما را تشویق به  8
سازی  شبکهتشکیل گروه، جوامع و 

کند؟می   

82 10/2  15/1  1 2 3 

تا چه حد سازمان فرصت لازم برای  9
افزایش آگاهی در مورد مدیریت دانش 

 را برایتان فراهم کرده است؟

82 38/2  15/1  1 2 3 

تا چه میزان  افراد دانش خود را در  10
 اختیار دیگران قرار می دهند؟

81 64/2  05/1  2 3 3 
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ف
ردی

   

تعداد سؤال
ن 
میانگی

 

ف معیار
انحرا

 

ک 
صد

25
 

ک 
صد

50
 

ک 
صد

75
 

تا چه میزان  فکر می کنید اشتراک  11

دانش منجر به کاهش رقابت شما با 

 همکارانتان خواهد شد؟

74 85/2 31/1 2 3 4 

تا چه میزان  در حوزة شما از اشتراک  12

سایرین گذاری دانش برای یادگیری 

 استفاده می شود؟

81 89/2 21/1 2 3 4 

تا چه میزان  فکر می کنید، عقاید خود  13

را بالاجبار در سازمان، به اشتراک می 

 گذارید؟

79 10/2 94/0 1 2 3 

میزان فرهنگ حاکم بر سازمان  تا چه 14

 خلاقیت ونوآوری را پرورش می دهد؟

83 39/2 26/1 1 2 3 

به اشتراک گذاشته تا چه اندازه  دانش  15

 شده بر اساس منابع معتبر است؟

80 76/2 1 2 3 3 

تا چه حد دانش به اشتراک گذاشته  16

 شده به روز رسانی می شود؟

79 65/2 09/1 2 3 3 

تا چه حد ارتباطات بین افراد براساس  17

 ایجاد اعتماد بین آنهاست؟

80 18/3 2/1 2 3 4 

راه تسهیم ساختار سازمانی در تا چه حد  18

 دانش مانع ایجاد می کند؟

74 97/2 27/1 2 3 4 

  تا چه حد محرمانه بودن اسناد و 19

 شود؟ یمانع کسب دانش م،مدارک

76 88/2 21/1 2 3 4 

ساختار فعلی سازمان جریان تا چه حد  20

ارتباطات میان واحدها وبخش های 

 مختلف سازمان را محدود میکند؟

73 32/3 26/1 2 3 50/4 

تا چه اندازه نحوه  سازماندهی دانش در  21

سازمان به گونه ای است که دانش 

 اضافی و غیر مرتبط حذف شود؟

73 30/2 92/0 2 2 3 

تا چه حد برنامه ای برای مدیریت  22

 دانش در سازمان وجود دارد؟

75 28/2 07/1 1 2 3 

 در صورت وجود نقشة دانش در  23

 سازمان،  تا چه میزان  از آن استفاده 

 مؤثر می شود؟

76 82/2 97/0 2 3 3 

تا چه اندازه  مستندسازی دانش،  24

 استانداردسازی شده است؟

74 42/2 07/1 2 2 3 

تا چه اندازه سازمان ظرفیت لازم برای  25

 اجرای مدیریت دانش را دارد؟

81 38/3 06/1 3 3 4 

 

ف
ردی

   

تعداد سؤال
ن 
میانگی

 

ف معیار
انحرا

 

ک 
صد

25
 

ک 
صد

50
 

ک 
صد

75
 

تا چه حد برای اجرای مدیریت دانش  26

در سازمان بودجه ای در نظر گرفته 

 شده است؟

64 39/2 03/1 2 2 3 

مدیران عالی سازمان به تا چه حد  27

 اهمیت دانش اعتماد دارند؟

74 76/2 08/1 2 3 25/3 

میزانی مسئولین واحدهای تا چه  28

مختلف در مورد خط مشی و برنامه 

های آینده سازمان باهم بحث وگفتگو 

 می کنند؟

74 68/2 14/1 2 3 25/3 

نحوة برقراری ارتباطات تا چه حد  29

وروابط در سازمان شما رسمی و از 

 پیش تعیین شده است؟

85 20/3 1 5/

2 

3 4 

اندازه ای همکاران شما می تا چه  30

کارشان را  توانند رویه و نحوه انجام

 خودشان تعیین کنند؟

85 46/2 1 2 2 3 

مقدارکارکنان سازمان شما می تا چه  31

توانند تصمیمات مربوط به کارشان را 

 خودشان اتخاذ کنند؟

84 27/2 93/0 2 2 3 

با به کارگیری دانش موجود تا چه حد  32

در سازمان می توان تصمیمات مطمئن 

 گرفت؟

82 40/3 02/1 3 3 4 

سازمان دارای جلسات منظم تا چه حد  33

جهت بحث وتبادل نظر میان مسئولین 

 وکارکنان است؟

86 44/2 17/1 1 2 3 

 سازمان شما از ارتقای سطحتا چه حد  34

 مهارت ها وتحصیلات کارکنان 

 حمایت می کند؟ 

84 39/2 20/1 1 2 3 

ی میان رتباطروش های اتا چه حد  35

اشتراک کارکنان ومدیران در راه 

 گذاری دانش مانع ایجاد می کند؟

77 03/3 19/1 2 3 4 

برای اجرای مدیریت دانش، چقدر  36

واحد یا افراد خاصی در سازمان وجود 

 دارد که دانش را جمع آوری کنند؟

73 33/2 01/1 2 2 3 

تا چه حد سازمان برای بحث  37

وهمکاری، فضاهای مجازی ایجاد 

 کرده است؟

84 32/2 16/1 1 2 3 
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 بحث

 تیوضع یهدف مطالعه بررس د،یگرد انیب شتریکه پ همانطور

 علوم دانشگاه یآموزش معاونت حوزه دردانش  یاشتراک گذار

با توجه به اطلاعات بدست آمده از آنالیز   .بود مشهد یپزشك

 شده لیتكم یهاپرسشنامه آماری قیدق یبررسها و داده

در  نمره نیابود. که  7/2 ± 5/0 میانگین نمره کل پرسشنامه 

وسط دامنه ممكن پرسشنامه قرار دارد و نشانگر این است که 

جامعه آماری مورد مطالعه با هر سطح تحصیلات یا سمت 

(همچنین افراد با 1ح دانش متوسطی دارند. )جدولسط

های مختلف و میزان سابقه کار متفاوت تحصیلات و سمت

آگاهی تقریبا یكسانی از اشتراک گذاری دانش داشتند. 

باشند بسیاری از افراد از میزان اهمیت این مسئله ناآگاه می

که این خود سبب عدم تمایل یا پیگیری جهت افزایش میزان 

در این  شود.ک گذاری و به طور کلی مدیریت دانش میاشترا

تدریس داشتند  شاهده شد که بین کسانی که سابقه مطالعه م

با افرادی که سابقه تدریس نداشتند در رابطه با عوامل رهبری 

اشتراک گذاری دانش اختلاف معنا دار وجود داشت، به 

د صورتی که افراد با سابقه ی تدریس آگاهی بیشتری در بع

همچنین  عوامل رهبری اشتراک گذاری دانش داشتند.

مشاهده شد که تفاوت معناداری در بعد عوامل ساختاری 

اشتراک گذاری دانش در واحدهای مدیریتی مختلف وجود 

میت مدیریت دانش در برخی از دارد. این بیانگر میزان اه

ها نسبت به دیگر واحدهای مدیریتی می باشد.)جدول واحد

2) 

به دلیل تازگی و نو ظهور بودن این مسئله، مطالعات کمی در 

این رابطه صورت گرفته است. مطالعه توصیفی مقطعی آذری 

 و دانش گذاری اشتراک وضعیت بررسی هدفو همكاران با 

 درمان بهداشت، وزارت آموزشی معاونت در آن بر مؤثر عوامل

ن شد. در ای انجام 1394 سال در ایران پزشكی آموزش و

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، نفر از کارکنان  234مطالعه 

به روش سرشماری وارد این مطالعه  درمان و آموزش پزشكی

 عواملشدند. نتایج نشان داد عوامل ساختاری بالاترین نمره و 

 مورد هایحیطه میان در نمره ترینکم فرهنگی و انسانی

(. مطالعه ی دیگر 11داده است) اختصاص خود به را بررسی

-مربوط به ستاری و همكاران بود که در این مطالعه توصیفی

علمی دانشگاه علوم  پیمایشی، جامعه آماری اعضای هیأت

بود که به صورت  1397نفر( در سال  225پزشكی اردبیل )

سرشماری مورد مطالعه قرار گرفتند. بالاترین میانگین به 

نهادی اختصاص داشت. -ازمانیانسانی و س-عوامل فردی

های مدیریتی فرهنگی و زیرساخت-همچنین، عوامل رهبری

ف
ردی

   

تعداد سؤال
ن 
میانگی

 

ف معیار
انحرا

 

ک 
صد

25
 

ک 
صد

50
 

ک 
صد

75
 

تا چه حد سازمان برای بحث  38

وهمکاری، فضاهای فیزیکی ایجاد 

 کرده است؟

83 40/2 14/1 1 2 3 

تا چه حد دانش مورد نیاز خود را در  39

مکانی )فیزیکی مانند زوم کن( ذخیره 

 می کنید؟

83 43/2 26/1 1 2 3 

خود را در  ازیتا چه حد دانش مورد ن 40

( ی مانند رایانهکیزیفغیر ) یمکان

 د؟یکن یم رهیذخ

81 60/3 34/1 3 4 5 

تاچه حد دانش به صورت قابل  41

دسترس برای همة افرادی که به آن 

 نیازدارند ذخیره می شود؟

80 74/2 05/1 2 3 3 

دسترسی به دانش تا چه حد سرعت  42

واطلاعات موجود میان واحد/قسمت 

 شما مناسب است؟

78 09/3 13/1 2 3 4 

تا چه حد سرعت دسترسی به دانش  43

واطلاعات تولید شده موجود که بر 

روی کاغذ به صورت سند ذخیره نشده 

است، میان واحدها/قسمت های 

 سازمان شما مناسب است؟

79 71/2 20/1 2 3 3 

سرعت دسترسی به دانش تا چه حد  44

واطلاعات خلق شده موجود که بر 

روی کاغذ به صورت سند ذخیره شده 

است، میان واحدها/قسمت های 

 سازمان شما مناسب است؟

79 59/2 05/1 2 3 3 

سرعت تبادل دانش تا چه حد  45

واطلاعات موجود درون واحد/مدیریت 

 شما بدون مشکل است؟

84 92/2 11/1 2 3 4 

سرعت تبادل دانش تا چه حد  46

واطلاعات موجود میان 

شما  سازمانواحدها/مدیریت های 

 بدون مشکل است؟

82 87/2 15/1 2 3 4 
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(. مطالعه فرج 12های بعدی قرار داشتند)تكنولوژیكی در رتبه

 تحصیلات تكمیلینشان داد که از نظر دانشجویان پهلو 

دانشگاه شهید چمران اهواز، زیرساخت فرهنگی و تمایل 

این دانشگاه وجود دارد اما  دانشجویان به اشتراک دانش در

اتی و لاعزیرساختهای دیگر یعنی عوامل انسانی، فناوریهای اط

 اداری –ارتباطی، راهبردهای مدیریتی و عوامل ساختاری 

. بالاترین نمره مربوط ضعف هستند و نیاز به تقویت دارند دچار

ترین، مربوط به عوامل ساختاری و به ساختار فرهنگی و پایین

(. در مطالعه حاضر که در 13) اشتراک دانش بود تمایل به

حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشكی مشهد انجام شد، 

مشاهده شد که تفاوت چشمگیری میان عوامل پنجگانه وجود 

ندارد و عموم کارمندان و مدیریت ها در حد متوسطی از 

آگاهی از اشتراک گذاری و مدیریت دانش قرار دارند. اما به 

های مختلف، در بعد عوامل تر، در مدیریتجزئی طور

تواند نشانگر تفاوت هایی مشاهده شد که میساختاری تفاوت

در نحوه ی به اشتراک گذاری دانش و سطح آگاهی از آن 

مربوط به باشد. همچنین بالاترین میانگین نمره به ترتیب 

عوامل فناوری، عوامل رهبری و عوامل  عوامل ساختاری،

ترین نمره مربوط به عوامل فرهنگی و در انتها پایینانسانی 

 بود.

آگاهی از ارزش  "در پژوهش حاضر، در بعد عوامل انسانی 

دریافت "بالاترین امتیاز و  "بالقوه( در سازمان دانش )موجود و

ترین امتیاز را کم "ذاری دانشگ پاداش در مقابل اشتراک

بعد عوامل نشان داد که در آذری نیز  پژوهش  کسب کرد.

آگاهی از ارزش دانش )موجود "ذاری دانش، گ انسانی اشتراک

دریافت پاداش در "بالاترین امتیاز و  "القوه( در سازمانب و

. بر (11دارد) ترین امتیاز راکم "ذاری دانشگ مقابل اشتراک

 پژوهش مبحث پاداش در قبال اشتراکهر دو اساس نتایج 

  .ترین نمره شدذاری دانش حائز کمگ

ارتباطات بین " ذاری دانش،گ در بعد عوامل فرهنگی اشتراک

 "بالاترین امتیاز و  "هاافراد براساس ایجاد اعتماد بین آن

ن تریپایین "اشتراک گذاری بالاجبار عقاید خود در سازمان

تصور کاهش رقابت در "آذری  امتیاز را کسب کرد. در مطالعه 

 وجود فرهنگ پرورش" بالاترین امتیاز و "قبال اشتراک دانش

ترین امتیاز را کسب کم "دهنده خلاقیت ونوآوری در سازمان

و همكارش نیز نشان نعمتی انارکی نتایج مطالعه  .(11)کرد

 داد که بعد فرهنگ سازمانی، نسبت به سایر ابعاد اشتراک

گذاری دانش  گذاری دانش دارای ارتباط قوی تری با اشتراک

 (.14)درون سازمانی دارد

محدود سازی "گذاری دانش،  بعد عوامل ساختاری اشتراک در

های مختلف توسط ها و واحدجریان ارتباط میان بخش

 ای وجود برنامه"بالاترین امتیاز و  "ساختاری فعلی سازمان

 ترین امتیاز را کسب کرد.کم "سازمان در دانش مدیریت برای

حذف دانش اضافی وغیر "آذری و همكاران، ر پژوهش د

وجود برنامه برای مدیریت دانش در "بالاترین و  "مرتبط

مطالعه حسن زاده  .(11)کمترین امتیاز را کسب کرد "سازمان

های دولتی در ایران انجام گرفته است که در میان تمام ارگان

نیز نشان داد که وضعیت عوامل ساختاری در سطح 

ست و ها و سازمان مدیریت و برنامه ریزی مناسب نیوزارتخانه

نیاز به گسترش اقدامات اصلاحی به شدت احساس 

 (.13)گرددمی

 به با"گذاری دانش،  در بعد راهبردهای رهبری اشتراک

 مطمئن تصمیمات توان می سازمان در موجود دانش کارگیری

حمایت سازمان از ارتقای سطح "بالاترین امتیاز و” گرفت

کسب کرد. ترین امتیاز را کم "ها وتحصیلات کارکنانمهارت

های ارتباطی میان وجود مانع در کانال"در مطالعه آذری 

بالاترین امتیاز و   "کارکنان و مدیران در راه تسهیم دانش

ها و تحصیلات حمایت سازمان از ارتقای سطح مهارت"

ترین امتیاز را کسب کممانند مطالعه حاضر "کارکنان 

نشان داد که  مطالعه نخعی و همكاراننتایج (. 11)کرد

های ارتباطی و ویژگی فردی مدیران این اجازه را به کانال

ذاری دانش به نحو مناسبی گ دهد که اشتراککارکنان می

 (.16)انجام گردد

ذخیره "گذاری دانش،  در بعد سیستم و فناوری اشتراک

 "رایانه مانند فیزیكی مكانی غیر در خود نیاز مورد دانش

د فضای فیزیكی در سازمان برای بحث ایجا"بالاترین امتیاز و

ترین امتیاز را کسب کرده است. در مطالعه پایین "و همكاری

بدون مشكل بودن سرعت تبادل دانش و اطلاعات "آذری 
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بالاترین امتیاز و "های سازمان موجود میان واحدها/قسمت

 "ایجاد فضای فیزیكی در سازمان برای بحث و همكاری"

نیز نشان  حسن زادهمطالعه  .(11)ب کردترین امتیاز را کسکم

دهد که وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكی ایران در می

ها از وضعیت متوسط به بالایی در حیطه  میان سایر وزارتخانه

(. بنابراین 13)های اطلاعاتی برخوردار استفناوری و سیستم

های نه تنها در معاونت آموزشی دانشگاه بلكه در سازمان

دستی دیگر نیز کارکنان هر بخش و واحد از میزان دریافت بالا

پاداش در قبال اشتراک گذاری و مدیریت دانش رضایت کافی 

ها قرار گرفته نداشته و از محدودیت امكاناتی که در اختیار آن

ها و چه از های ارتباطاتی با سایر بخشاست، چه محدودیت

تواند در میلحاظ تكنولوژی، ناراضی هستند. این موضوع 

ها تاثیر ها و بخشمحدودیت اشتراک گذاری دانش در سازمان

 مختلف یهاسازمان نكهیا گرید یسو از بسزایی داشته باشد.

 اطلاعات کمبود دهنده نشان باشند، یم مشابه مشكلات یدارا

 واحدها بر یکاف نظارت عدم نیهمچن و یکاف امكانات و

 دادن قرار دسترس در و مشكلات نیا بهبود با پس. باشدیم

 زانیم کارکنان، تیرضا شیافزا آن طبع به و مناسب امكانات

 از یكی که ابدییم بهبود مختلف یها جنبه در کار یبازده

 .باشدیم دانش یگذار اشتراک مهم، یهاجنبه

های مطالعه حاضر می توان به مشارکت پایین از محدودیت

هرچند درصد های تابعه اشاره کرد. برخی از مدیریت

باشد. از سوی ( قابل قبول می%69دهی کلی مطالعه )پاس 

دیگر بر اساس جستجوی محققین این اولین مطالعه به منظور 

ارزیابی وضعیت اشتراک گذاری دانش در دانشگاه علوم 

 باشد.پزشكی مشهد می

 

 نتیجه گیری

نتایج این مطالعه حاکی از آن بود که اشتراک گذاری دانش 

متوسطی قرار دارد. با این وجود می تواند در طولانی در سطح 

مدت بر کارایی و بازدهی سازمان تاثیر منفی داشته باشد که 

این موضوع خود می تواند بر کل سیستم دانشگاه علوم پزشكی 

 مشهد تاثیرگذار باشد.

 

 تقدیر و تشکر
این مقاله حاصل پایان نامه دکترای عمومی دندانپزشكی در 

وم پزشكی مشهد بود. بدین وسیله از تمامی دانشگاه عل

کارکنان معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشكی مشهد که با 

این طرح یاریمان کردند کمال  صادقانه پرسشنامه درتكمیل 

های معاونت پژوهشی تشكر را داریم. همچنین از حمایت

دانشگاه علوم پزشكی مشهد قدردانی می شود. در نهایت لازم 

كاری صمیمانه پرسنل محترم مرکز مطالعات و است از هم

به ویژه سرکار  (EDCتوسعه آموزش علوم پزشكی دانشگاه )

 .ها زهرا دهودار و تكتم عرفانی قدردانی نماییمخانم

 

 تضاد منافع
 .در این مطالعه هیچ تضاد منافعی وجود ندارد

 

 حمایت مالی
 یپزشك علوم دانشگاه یپژوهش معاونت تیحما با مطالعه نیا

 ینامه دکترا انی( و در قالب پا990731)کد طرح:  مشهد

 . دیاول اجرا گرد سندهینو یدندانپزشك یعموم

 

 ملاحظات اخلاقی 
این طرح مصــوب معاونت پژوهشــی دانشــگاه علوم پزشــكی 

ــــــا  ــــــــهــــــد ب  اخــــــلاق کــــــدمش

(IR.MUMS.DENTISTRY.REC.1399.082)  .می باشد 
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 مشارکت نویسندگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 طراحی طرح مفهوم سازی

جمع آوری و/یا 

 پردازش داده ها

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش پیش 

 نویس اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

 نهایی سازی

پاسخگویی به 

تمام 

 های کار جنبه

         ف احمدی بمرود

         م خادم رضاییان

         ج سرابادانی

 ها: *راهنمای رنگ 

  %76≤         75تا  51        %50تا  26  25         25%≥
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