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Introduction: New communication technologies (especially the Internet) have 

exciting capabilities to overcome barriers to learning and geographical access. 

Many higher education institutions rapidly seek to use these capabilities and 

facilities in learning, teaching, and research depite the related obstacles. This 

study evaluated the barriers of using e-learning from students’ perspectives as the 

primary stakeholders at Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. 

Materials & Methods: In this cross-sectional study, the statistical population was 

all Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences students in the academic 

year 2019-2020, from which a sample of 352 people was selected by stratified 

random sampling. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 

that was used after validation. SPSS statistical software and descriptive and 

analytical statistical formulas were used to analyze the data 

Results: The results indicated that most participants were 18 to 22 years (79%), 

the average age of students was 21.33±2.56 years and 68.2% werefemale. The 

executive factors had the most contribution, and the cultural factors had the least 

contribution in hindering the development of e-learning at Jundishapur University 

of Medical Sciences. The arrangement of obstacles from the students' point of 

view was executive, strategic, technical, individual, organizational, managerial, 

legal, budgetary, pedagogical, and cultural factors. 
Conclusion: From the point of view of the students of Jundishapur University of 

Medical Sciences, Ahvaz, Iran, the essential hindering factors in electronic 

education was the executive obstacle, which can be removed by creating new 

educational facilities and approaches such as simulators. It is possible to make 

students more familiar and compatible with electronic education by creating 

suitable student support systems. 
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علوم  دانشگاه در انیانشجود دگاهیاز د کیموانع استفاده از آموزش الکترون 

 اهواز شاپوریجند یپزشک

 دیحم ،3،2ومبنی کاظمیمفاطمه ، 1یخلف ی، عل1شی، معصومه آلبوغب2نژادیطهماسب شیای، ن2،1 یشیسارا آدرو
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 یرسو دست یریبر موانع فراگغلبه یبرا یجیمه یهاتی( قابلنترنتیا ژهیو)به دیجد یارتباطات یهایفناور مقدمه:

و امکانات در  هاتیقابل نیدنبال استفاده از اشتابان به ،یعال یآموزش یهااز مؤسسه یاریدارند و بس ییایجغراف

موانع استفاده از  یپژوهش با هدف بررس نیدارد. ا جودراستا و نیدر ا یهستند اما موانع قیو تحق سیتدر ،یریفراگ

اهواز  شاپوریجند یدر دانشگاه علوم پزشک ،یاصل نفعانین ذعنوابه انیدانشجو دگاهیاز د کیآموزش الکترون

 انجام شد.

اهواز در  شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو هیآن کل یجامعه آمار یمطالعه مقطع نیدر ا روش كار:

اب شدند. انتخ یاطبقه یروش تصادفنفر به 352به تعداد  یاآنها نمونه نیبودند که از ب 1398- 99 یلیسال تحص

مورد استفاده قرار گرفت. از  ییایو پا ییارو دییساخته بود که پس از تأنامه محققها پرسشداده یآورابزار جمع

 ها استفاده شد.داده لیتحلوهیجهت تجز یلیو تحل یفیتوص یآمار یهاو از فرمول SPSS یافزار آمارنرم

 یسن نیانگی( بودند، م%79سال ) 22تا  18 یکننده در رده سنافراد شرکت نیترشیب دهدینشان م جی: نتا نتايج:

سهم و عوامل  نیترشیب ییعوامل اجرا .تشکل می دادندزنان را  %2/68و  بودسال   33/21 ± 56/2 انیدانشجو

داشت و  شاپوریجند یدر دانشگاه علوم پزشک کیتوسعه آموزش الکترون ین سهم را در بازدارندگیترکم یفرهنگ

 ،یحقوق ،یتیریمد ،یسازمان ،یفرد ،یفن ،یراهبرد ،ییعوامل اجرا انیدانشجو دگاهیموانع از د بیترت نیهمچن

 بود. یو فرهنگ یکیپداگوژ ،یابودجه

دانشگاه علوم  انیدانشجو دگاهیاز د کیعوامل بازدارنده استفاده از آموزش الکترون نیترمهم نتيجه گيري:

 لیاز قب یآموزش نینو یکردهایامکانات و رو جادیبا ا توانیبود که م ییاهواز مانع اجرا شاپوریجند یپزشک

 یو سازگار ییباعث آشنا مناسب ییدانشجو تیحما یهانظام جادیموانع را برطرف و با ا نیو ... ا مولاتورهایس

 شد. کیبا آموزش الکترون انیدانشجو شتریب

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
Adarvishi  S, Tahmasebi Nejad N, Albooghobeish M, Khalafi A, Mombeni Kazemi F, Yazdani Nejad H, The barriers of 

using e-learning from the perspective of students at Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. Horizon of Medical 

Education Development. 2023;14(1):33-44. 

 :ژادحمید یزدانی ننویسنده مسئول: * hyazdaninejhad@gmail.com: رایانامه 
 .رانیاهواز، اهواز، ا شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک ،ییدانشجو قاتیتحق تهیکم
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  مقدمه

 یهااز روش یکیعنوان آموزش الکترونیکی به

ترین روش آموزشی در نوین، از جمله پیشرفته یآموزش

های که از انواع فناوری شودیدنیای امروز محسوب م

های اطلاعاتی، های اینترنتی، بانکپیشرفته نظیر شبکه

برد. در این نوع آموزش، مدیریت دانش و غیره بهره می

خدمات الکترونیکی ارائه  ریقزشی از طمحتوای آمو

عنوان یک نوع آموزش (. آموزش الکترونیکی به1شود )می

شود که در آن فراگیران قادرند انفرادی محسوب می

های آموزشی دست به استعدادهای خود به هدفتوجهبا

گیرنده، دهنده و آموزشیابند. در این روش آموزش

ولی به  تندر جدا هسواسطه فاصله فیزیکی از یکدیگبه

ها قرار کمک وسایل و ابزارهایی که فناوری در اختیار آن

(. در حال حاضر بسیاری از 2اند )داده، با یکدیگر در ارتباط

ها و مؤسسات آموزش عالی در کنار آموزش دانشگاه

طوری اند، بهمعمول خود، دانشگاه مجازی نیز تأسیس نموده

یکی از انواع  هایران ب که اکنون آموزش الکترونیکی در

های تحصیلات رسمی تبدیل شده است و هر سال دانشگاه

(. آموزش مجازی در 3گذارند )بیشتری پا به این عرصه می

دلیل جدایی تر است، بههای علوم پزشکی بسیار نوپادانشگاه

ها از وزارت علوم و عدم دسترسی به بسیاری از این دانشگاه

کادر پزشکی در امر  یو گرفتارهای فنی و مهندسی رشته

خطیر درمان، عملا این مراکز آموزش عالی از این مسأله 

اند ایجاد تعداد غافل مانده و حداکثر کاری که انجام داده

صورت های کارشناسی ارشد بهانگشت شماری رشته

های مرتبط های نظری و یا رشتهمجازی است که غالبا رشته

 (.4) باشندبا فناوری اطلاعات می

های سنتی آموزش، که در حال رسد روشمی نظربه

گوی حرکت سریع شود، به تنهایی پاسخحاضر اجرا می

قافله علم و دانش و تغییر مداوم نیازهای جوامع در دنیای 

های پزشکی در انفورماتیک نباشد. از طرفی، آموزش گروه

ی ایابد، بلکه باید در طول فعالیت حرفهدانشگاه خاتمه نمی

آموختگان در شدن دانشدلیل پراکندهعلاوه بهیابد. به هادام

اقصی نقاط کشور برای ارائه خدمات بهداشتی و درمانی و 

مشغله کاری زیاد آنان، نیاز مبرمی به این امر وجود دارد. 

های نوین آموزش اهمیت خود را بنابراین، آشنایی با روش

 زشین آموهای نو(. کاربرد شیوه5نشان خواهد داد )

نظران علوم تربیتی قدری مهم است که بعضی از صاحببه

تر از دانش علمی و های مذکور را با اهمیتتسلط به روش

 (. 6اند )اطلاعات علمی یک مدرس دانسته

نوع از آموزش موجب افزایش کارایی فرآیند  این

علاوه مواردی نظیر افزایش کیفیت گردد. بهآموزش می

دسترسی به حجم بالایی از اطلاعات، یادگیری، سهولت 

های آموزشی، افزایش کیفیت و دقت و کاهش هزینه

صحت مطالب درسی و ارتقای علمی دانشجویان و مدرسان 

که حالی(، در5هستند ) نترین دستاوردهای آاز مهم

آموزش الکترونیکی در حال کسب شهرت است، انتقاداتی 

ی اطلاعات وارد از طرف نظام آموزش سنتی بر این فناور

یاران و مربیان از که برخی از آموزشطوریشود، بهمی

ها اعتقاد کنند، زیرا آنآموزش الکترونیکی حمایت نمی

تدریس و  هایواریتواند دشدارند این نوع آموزش نمی

ای دیگر نیز نگران (. عده7مسائل یادگیری را حل نماید )

های چیدگیمسائلی از قبیل تغییر ماهیت فناوری، پی

های یادگیری ای، کمبود پایایی محیطهای شبکهسیستم

الکترونیکی و فهم محدود از چگونگی استفاده موفق 

 ویاران از فناوری اطلاعات یادگیرندگان و آموزش

(. از طرفی آموزش با کمک رایانه 8ارتباطات هستند )

که های خاص خود را داراست، از جمله اینمحدودیت

جانشین مناسبی برای معلم، تعاملات انسانی،  شاید نتواند
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چهره در کلاس درس بهعاطفی و همچنین ارتباط چهره

شده، اهمیت شناخت عوامل به موارد مطرحتوجهشود. با

و استفاده از آموزش الکترونیکی از جمله  یرشمؤثر در پذ

شده در میان اعضای سودمندی، سهولت و موانع درك

منظور اه کارهای مناسب و کاربردی بهعلمی در ارائه رهیئت

استفاده مناسب از آن در آموزش به دانشجویان ضرورت 

 (. 9دارد )

آموزش  یعوامل اثربخش یبه بررس شیراندیخ

های علم و صنعت و تهران پرداخته در دانشگاه کیالکترون

را بر روی  ریتأث نیترشیب یاست که در آن عامل آموزش

عامل  کهیحالداشته است در کیآموزش الکترون یاثربخش

و منابع  یافزار، منابع مالافزار و نرممرتبط با دانشگاه )سخت

 کیآموزش الکترون یرا بر اثربخش ریتأث نیتر( کمیانسان

 یقی(. در تحق10عنوان موانع شناخته شده است )داشته و به

که توسط احمدی و همکارانش انجام گرفته است ضعف 

مانع جهت کاربرد مؤثر  کیعنوان به یطیو مح یعامل فن

 نورامیفناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آزاد و پ

(. محجوب و 11) شودیمحسوب م لیاردبشهرستان 

 ی(، موانع فنیکی)موانع پداگوژ یهمکاران موانع آموزش

 یای و موانع قانون(، موانع بودجهاینهیتکنولوژی )موانع زم

 انیدر دانشگاه تهران ب ی.تیسعه آی.سموانع تو ب،یرا به ترت

خود موانع  قی(. سعدی و همکارانش در تحق12) کنندیم

 یعلمئتیاعضای ه دگاهیرا از د کیالکترون شتوسعه آموز

همچون،  ییهمدان موانع اجرا ینایسیدانشگاه بوعل

در  رییادگی شرفتیپ یابیامکانات برای ارز بودننییپا

 کیآموزش الکترون ستمیات سامکان بودننییها، پادوره

توسط اعضای  رییادگی هایتیفعال یبخشبرای تداوم

 کیآموزش الکترون ستمیس مکاناتا بودننییپا ،یعلمئتیه

کردن امکان بازخورد توسط اعضای از نظر فراهم

 ای رندهیادگیاجازه به  زانیم بودننییپا ،یعلمئتیه

 بودننیی، پادر نحوه ارائه درس رییدهنده برای تغآموزش

 نیدر ارتباط ب کیآموزش الکترون ستمیس قیتشو زانیم

همچون،  ییو موانع اجرا کندیم انیب اددهنده،یو  رندهیادگی

عدم همکاری کامل وزارت علوم و وزارت ارتباطات و 

 ،یکیهای الکترونفناوری اطلاعات برای گسترش دوره

ی لازم امکانات، عناصر و اجزا یبوم دینبود تول ایکمبود 

 یعلمئتیاعضای ه بودنیناکاف ک،یبرای آموزش الکترون

عنوان به د،یجد یهای آموزشفناوری نهیمتخصص در زم

(. 13) کندیم یمعرف انیدانشجو دگاهیموانع از د نیترمهم

که عامل  دیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا عتمدارییشر

ری فناو رییکارگدر به بیعنوان آسبه یاقتصادی / مال

(. 14) دیآیحساب ماطلاعات و ارتباطات در دانشگاه به

عنوان را به یتیریعامل مد زیمجد و همکارانش نباقری

در دانشگاه  کیمانع در توسعه آموزش الکترون نینخست

و  یلرگان ینی(. حس15کردند ) ییچمران اهواز شناسا دیشه

که مانع  دندیرس جهینت نیهمکاران در پژوهش خود به ا

/  یحقوق ،یکیپداگوژ ،ی/ اجتماع یفرهنگ ،یکیولوژتکن

 وزشموانع توسعه آم بیاداری، راهبردی و اقتصادی به ترت

به توجه(. با16است ) رانیا یدر نظام آموزش کیالکترون

و  یگسترش فناوری در آموزش عال تیضرورت و اهم

آموزش و  کنندهافتیعنوان عضو دربه انینقش مهم دانشجو

موانع استفاده از  یدرباره بررس نیشیهای پژوهشدر پ کهنیا

 یچندان قاتیتحق انیدانشجو دگاهیاز د کیآموزش الکترون

صورت نگرفته است پژوهشگران بر خود لازم دانستند که 

 دگاهیرا از د کیموانع استفاده از آموزش الکترون

 یاهواز بررس شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو

 .کنند

 روش كار

 انیدانشجو یتمام دگاهید یمطالعه مقطع نیدر ا

 یهااهواز در رشته شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک

http://hmed.mums.ac.ir/


 اهواز شاپوریجند یدر دانشگاه علوم پزشک انیدانشجو دگاهیاز د کیموانع استفاده از آموزش الکترون یبررس
  

                                                                                                                                                                    
 http://hmed.mums.ac.ir                                               2140 بهار 1، شماره 14دوره  ،یافق توسعه آموزش علوم پزشک ةمجل 

Copyright © 2023, Horizon of Medical Education Development is 

Published by Mashhad University of Medical Science. This is an open access  article  distributed  under  the  terms  of  the  Creative  

Commons  Attribution‐Non-Commercial  4.0  International  License  

(http://creativecommons.org/licenses/by‐nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, pro

vided  the original work is properly cited 

 

گوناگون در رابطه با  یلیمتفاوت و مقاطع تحص یلیتحص

 مسالیدر ن کیعوامل بازدارنده استفاده از آموزش الکترون

 ریگهمه یماریب وعیمصادف با ش 98-99 یلیدوم سال تحص

به جدول توجه. جهت حجم نمونه بادش یکرونا بررس

نفر  8000، از 5/0 یمورگان و با در نظر گرفتن خطا

نفر برآورد شد و  356دانشگاه، تعداد  ییدانشجو تیجمع

انجام شد کد اخلاق  یاطبقه یروش تصادفبه یریگنمونه

. باشدیم IR.AJUMS.REC.1398.037مطالعه  نیا

 نییتع یه بود که براساختنامه محققابزار پژوهش، پرسش

نفر متخصص و  10از نظرات  ،ییو محتوا یصور ییروا

اهواز استفاده شد و  شاپوریدانشگاه جند یعلمئتیه دیاسات

نفر از  60 ینامه بر روپرسش ،ییایآوردن پادستبه یبرا

دست آمد. به 90/0کرانباخ  یاجرا شد و آلفا انیدانشجو

 اسیکه براساس مق بود هیگو 48 یمذکور دارا ینامهپرسش

(، ازیامت 2(، کم )ازیامت 1) کمیلیاز خ کرتیل یادرجه

( ازیامت 5) ادیزیلی(، خازیامت 4) ادی(، زازیامت 3متوسط )

 حیشده بود. پس از اخذ مجوز لازم و توض یبندازیامت

آنها  تیو کسب رضا انیدانشجو یاهداف پژوهش برا

 انیبه دانشجو دنیبخشنانیجهت مشارکت در پژوهش و اطم

صورت نامه بهبودن اطلاعاتشان، پرسشاز محرمانه

 نکیشده و ل یطراح نیلاتوسط سامانه پرس یکیالکترون

ها نمونه نیقرار داده شد. ب انیدانشجو اریمربوطه در اخت

شد.  عیتوز تیبه نسبت جنس یاطبقه یصورت تصادفبه

 یلیصحترم ت کیگذراندن حداقل  ان،یورود دانشجو اریمع

قبل  تیصورت پرکردن فرم رضاآگاهانه به تیو اخذ رضا

دانشگاه بود.  نیدر ا کینامه الکترونبه پرسش یدهاز پاسخ

به ادامه  لیخروج از پژوهش عدم تما اریمع نیهمچن

 352 تینامه بود. در نهاپرسش لیو عدم تکم یهمکار

 جینتا یمنظور بررسشد. به یابیو ارز یآورنامه جمعپرسش

وارد شد. در  spss24افزار ها در نرمنامهپرسش اطلاعات

با استفاده از  انیدانشجو ینسب یو درصد فـراوان یابتدا فراوان

محاسبه  یانهیزم یرهایاز متغ کیبراساس هر  یفیآمار توص

نمرات داده شده به  نیانگیو گزارش شد. سپس مجموع و م

و  نیانگیموانع محاسبه و م یطهیاز سؤالات ح کیهر 

 آن گزارش شد. اریانحراف مع

 نتايج:

مـورد  352نامه ارائه شـده، پرسش 356در پژوهش حاضر از 

کننده افـراد شـرکت نیترشیقرار گرفت که ب لیتحلوهیتجز

ــا  18 یدر رده ســن ــد، %79ســال ) 22ت ــم( بودن  یســن نیانگی

تشکل زنان را  %2/68و  بودسال   33/21 ± 56/2 انیدانشجو

آمــده  1در جــدول  کیــدموگراف تاطلاعــا ریاســمــی دادند

 است. 

 ،یابودجــه ،یعوامــل بازدارنــده، عوامــل ســازمان بادررابطــه

 ،یـیاجرا ،یفنـ ،یکیپـداگوژ ،یراهبـرد ،یحقـوق ،یتیریمد

قـرار گرفـت. کـه  یمورد بررس کیبه تفک یو فرد یفرهنگ

ـــازمان ـــل س ـــا عوام ـــه ب ـــودن  ،یدر رابط ـــن نب ـــل روش عام

و  دیاســـات یابیـــلازم جهـــت ارز یآموزشـــ یاســـتانداردها

 دگاهدی از 95/3 ± 12/1اریو انحراف مع نیانگیبا م رانیفراگ

اعــلام شــد. در رابطــه بــا عوامــل  یعامــل اصــل ان،یدانشــجو

 نیانگیـبا م یکیتکنولوژ یهارساختیعامل نبود ز یابودجه

عامـل  ان،یدانشـجو دگاهدی از 74/3 ± 18/1 اریو انحراف مع

عامـل نبـود  یتیریابطـه بـا عوامـل مـداعلام شـد. در ر یاصل

اســتفاده از آمــوزش  نــهیمناســب در زم یآموزشــ یهابرنامــه

ــالکترون ــا م کی ــب ــو انحــراف مع نیانگی  از 95/3 ± 18/1 اری

اعــلام شــد. در رابطــه بــا  یعامــل اصــل ان،یدانشــجو دگاهدیــ

استفاده  یبرا رانیفراگ زهیانگ بودننییعامل پا یعوامل حقوق

 ± 28/1 اریـو انحـراف مع نیانگیـبا م یکینالکترو یاز فناور

اعلام شد. در رابطه  یعامل اصل ان،یدانشجو دگاهید از 89/3

 یمخابرات یعامل مشکلات خاص بسترها یبا عوامل راهبرد

 17/4 ± 18/1 اریـو انحـراف مع نیانگیبا م نترنتیو سرعت ا
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اعـلام شـد. در رابطـه بـا  یعامل اصـل ان،یدانشجو دگاهدی از

 لانو مسـئو زانیربرنامـه ییآشـناعامـل نا یداگولوژعوامل پ

و انحـراف  نیانگیـبـا م کیبا کاربرد آموزش الکترون یادار

ــمع ــ از 60/3 ± 21/1 اری ــل اصــل ان،یدانشــجو دگاهدی  یعام

سـرعت  بودننییعامـل پـا یاعلام شد. در رابطه با عوامل فنـ

ــ ــال )وس ــا نبودنعیاتص ــا م یپهن ــد( ب ــبان ــراف  نیانگی و انح

 اعلام یعامل اصل ان،یدانشجو دگاهدی از 01/4 ± 19/1اریمع

 یعامل عـدم امکـان برگـزار ییشد. در رابطه با عوامل اجرا

( از ی)کــارآموز ینیبـال یو واحــدها یشـگاهیجلسـات آزما

 18/1 اریـو انحـراف مع نیانگیبا م کیآموزش الکترون قیطر

اعـلام شـد. در  یعامـل اصـل ان،یدانشجو دگاهدی از 22/4 ±

در  یعامـل وجـود فرهنـف شـفاه یه با عوامـل فرهنگـرابط

 دگاهدیـ از 53/3 ± 25/1 اریـو انحـراف مع نیانگیبا م کشور

اعـلام شـد. و در رابطـه بـا عوامـل  یعامـل اصـل ان،یدانشجو

اســتفاده از  یبــرا رانیــفراگ زهیــانگ بودننییعامــل پــا یفــرد

 ± 21/1 اریــو انحــراف مع نیانگیــبــا م کیــآمــوزش الکترون

 ریاعـلام شـد. سـا یعامـل اصـل ان،یدانشجو دگاهدی از 96/3

 آمده است. 2عوامل در جدول 

ــرین  ــع از دمهمت ــموان ــه  انیدانشــجو دگاهی ــترتب عوامــل  بی

 ،یحقـوق ،یتیریمد ،یسازمان ،یفرد ،یفن ،یراهبرد ،ییاجرا

ـــه ـــداگوژ ،یابودج ـــ یکیپ ـــود یو فرهنگ ـــدول  ب (.3)ج

 

 انیدانشجو کیمشخصات دموگراف :1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  متغير

 % 8/31 112 مرد جنسيت

 68%/2 240 زن

 % 76 270 کارشناسی مقطع تحصيلی

 6%/5 2 کارشناسی ارشد

 20%/5 72 دکتری عمومی

 PhD 8 27/%2 دکتری تخصصی

 79% 280 سال 22تا  18 سن

 16% 57 سال 27تا  23

 2%/27 8 سال 32تا  28

 0%/85 3 به بالا  33

 7%/1 25 پزشکی رشته تحصيلی

 5%/8 30 پزشکیدندان

 4%/8 17 داروسازی

 34%/4 121 پیراپزشکی

 18%/8 66 پرستاری و مامایی

 15%/9 56 بهداشت

 10%/5 37 بخشیتوان
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 کیدر رابطه با عوامل بازدارنده استفاده از آموزش الکترون انینظرات دانشجو یبندتیاولو :2جدول 

 انحراف معيار ميانگين  عامل

 21/1 42/3  ابهام در مورد کارایی و اثربخشی آموزش الکترونیک سازمانی  عامل

 23/1 52/3  علمی برای صرف وقت در امر یادگیرینبود تعهد در اعضای هیئت

 23/1 63/3  صورت الکترونیکینبودن ارزش واحد گذرانده شده بهمشخص

 24/1 72/3  تجربه و متخصص در زمینه آموزش الکترونیکعدم وجود نیروی انسانی با

 32/1 41/3  ماهیت غیرحضوری آموزش الکترونیکی

 25/1 8/3  عدم طراحی دقیق ساختار سازمانی در زمینه آموزش الکترونیکی توسط دانشگاه

 12/1 95/3  نبودن استانداردهای آموزشی لازم جهت ارزیابی اساتید و فراگیرانروشن

 26/1 8/3  عدم تمایل مسئولین دانشگاهی به استقرار و اجرا آموزش الکترونیک

 33/1 09/3  رسانی محتوای آموزشیروزبالابودن هزینه به اي عامل بودجه

 26/1 05/3  هزینه بالای تجهیزات فناوری آموزشی

 23/1 04/3  های اولیه توسعه آموزش الکترونیکیبالابودن هزینه

 29/1 19/3  های مالی مناسبپشتیبانی کمبود

 21/1 3/3  گذاری بخش خصوصی در این زمینهعدم استفاده مسئولان از سرمایه

 18/1 74/3  های تکنولوژیکینبود زیرساخت

 18/1 95/3  های آموزشی مناسب در زمینه استفاده از آموزش الکترونیکنبود برنامه عامل مديريتی 

 19/1 91/3  های مجازیه فردی در برگزاری کلاسبودن تجربپایین

 36/1 32/3  ناآشنایی دانشجویان با سیستم آموزش الکترونیک دانشگاه

 14/1 72/3  عدم توانایی ایجاد سیستم مدیریت آموزش الکترونیکی در دانشگاه

 25/1 29/3  های آنها از فناوریعلمی در برابر تغییر و نگرانیمقاومت اعضای هیئت

 4/1 92/2  برعنوان وسیله تجملاتی و هزینهاستفاده از رایانه به  عامل حقوقی 

 17/1 57/3  نبود استانداردهای معتبرسازی محتوای الکترونیکی

 26/1 89/2  نبود حق مالکیت معنوی برای محتوای الکترونیکی تهیه شده توسط اساتید

 28/1 89/3  ده از فناوری الکترونیکیبودن انگیزه فراگیران برای استفاپایین

 11/1 17/4 مشکلات خاص بسترهای مخابراتی و سرعت اینترنت عامل راهبردي

 21/1 55/3  مقاومت در مقابل نظام نوین آموزشی توسط اساتید، کارکنان یا دانشجویان

 09/1 71/3  ی اطلاعاتی در کشورنبود راهبردهای توسعه

 12/1 8/3  ها و قوانین اجرایی در زمینه آموزش الکترونیکمشیخط  –ها نبود سیاست

 04/1 83/3  نبود راهبرد روشن برای مؤسسات آموزش کشور در زمینه آموزش الکترونیک

 4/1 99/2  ر با سامانه و محتواهاابودن تسلط فراگیران به زبان انگلیسی جهت کپایین

 26/1 43/3  وا و بسترهای آموزش الکترونیککمبود نیروی انسانی در زمینه تولید محت
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 2/1 47/3  شدن محتواهای الکترونیکفقدان یک طرح مناسب برای جلوگیری از مخدوش

عامل 

 پداگوژيكی

های آموزشی برای دانشجویان جهت آشنایی با نحوه استفاده از عدم برگزاری کارگاه

  آموزش الکترونیک

37/3 4/1 

 23/1 53/3  عدم آشنایی مسئولان آموزشی با آموزش الکترونیک

 23/1 54/3  عدم آشنایی اساتید با نظام آموزش الکترونیک

 21/1 60/3  ریزان و مسئولان اداری با کاربرد آموزش الکترونیکناآشنایی برنامه

 28/1 28/3 عدم آشنایی با محیط سیستم آموزش الکترونیک توسط دانشجویان

 38/1 38/3  عدم دسترسی به رایانه و خط ارتباطی مناسب عامل فنی 

 29/1 32/3 ها(های الکترونیکی دانشگاه )عملکرد سیستمازکارافتادگی سیستم

 23/1 69/3  ضعف در تهیه منابع الکترونیکی 

 33/1 28/3  ایهای رایانهبودن سیستمقدیمی

 19/1 01/4 پهنای باند( بودن سرعت اتصال )وسیع نبودنپایین

عدم امکان برگزاری جلسات آزمایشگاهی و واحدهای بالینی )کارآموزی( از طریق  عامل اجرايی 

  آموزش الکترونیک

22/4 18/1 

 29/1 62/3  نمودن دانشجویاننیاز به زمان زیاد برای آماده

 36/1 32/3  عدم احساس نیاز از سوی دانشجویان عامل فرهنگی 

 25/1 53/3  فرهنف شفاهی در کشور وجود

نبود انضباط و تخصیص زمان مشخص توسط دانشجو برای استفاده از محتواهای  عامل فردي

  الکترونیک

81/3 23/1 

 21/1 96/3  بودن انگیزه فراگیران برای استفاده از آموزش الکترونیکپایین

 اریو انحراف مع نیانگیاساس مبر کیرونعوامل بازدارنده استفاده از آموزش الکت سهیمقا :3جدول 

 انحراف معيار ميانگين عامل رديف

23/1 591/3 عامل سازمانی 1  

25/1 235/3 ایعامل بودجه 2  

22/1 638/3 عامل مدیریتی 3  

3/1 3175/3 عامل حقوقی 4  

18/1 618/3 عامل راهبردی 5  

3/1 464/3 عامل پداگوژیکی 6  

28/1 554/3 عامل فنی 7  

24/1 92/3 عامل اجرایی 8  

31/1 425/3 عامل فرهنگی 9  

22/1 885/3 عامل فردی 10  
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 و نتيجه گيري بحث

سـهم و عوامـل  نیتـرشیب یینشان داد که عوامل اجرا جینتا

توسـعه آمـوزش  یسـهم را در بازدارنـدگ نیتـرکم یفرهنگ

داشـت.  شـاپوریجند یدر دانشگاه علوم پزشـک کیالکترون

 یتعدادی از مطالعات که به بررسـ جیبا نتا پژوهش نیا جینتا

جـه ینت نیـاند و به اپرداخته کیموانع توسعه آموزش الکترون

 یای و سـازمانموانع بودجـه ،یفن ،ییکه عوامل اجرا دندیرس

دارنـد،  کیدر عدم توسعه آموزش الکترون کنندهنییسهم تع

بنــدی ( امــا از لحــاق طبقه16, 14, 12-10هماهنــف اســت )

ــع  ــرار گــرفتن در بموان ــرشیو ق ــ نیت ــرکم ای ــهم در  نیت س

 (.15, 13های مذکور در تعارض هستند )پژوهش

عوامل  انیدانشجو دگاهیموانع از د بیپژوهش حاضر ترت در

 ،یحقـوق ،یتیریمد ،یسازمان ،یفرد ،یفن ،یراهبرد ،ییاجرا

 جیدر نتـا کهیحالبود؛ در یو فرهنگ یکیپداگوژ ،یابودجه

 یمتفـاوت بیـعوامـل بـا ترت نیا گریگران دپژوهش قاتیتحق

 یبرخـبـه  نیشیمطالعات پ یدر برخ یحت ایقرار گرفته است 

 (.15, 13نشده است ) یااز عوامل اشاره

ــا در ــوزش  نی ــتفاده از آم ــده اس ــل بازدارن ــه عوام ــه ب مطالع

اهـواز از  شـاپوریجند یدر دانشگاه علوم پزشک کیالکترون

ــد ــجو دگاهی ــد. انیدانش ــه ش ــه پرداخت ــب ــل  یطور کل عوام

 ،یتیریمـــد ،یابودجـــه ،یعامـــل ســـازمان 10بازدارنـــده در 

و  یفرهنگـ ،یـیاجرا ،یفنـ ،یکیپـداگوژ ،یراهبرد ،یحقوق

 شدند.  یبندطبقه یفرد

 3 رنـدهیاست کـه در برگ ییعامل بازدارنده عامل اجرا نیاول

عامـل عـدم امکـان  یـیبا عوامـل اجرامؤلفه اسـت. دررابطـه

ـــزار ـــات  یبرگ ـــگاهیآزماجلس ـــدها یش ـــال یو واح  ینیب

و  نیانگیــبــا م کیــآمــوزش الکترون قیــ( از طری)کــارآموز

عامـل  ان،یدانشـجو دگاهدیـ از 22/4 ± 18/1 اریـانحراف مع

گفـت کــه  تـوانیعامــل م نیـا نیـی. در تبشــداعـلام  یاصـل

 دیـبلکـه با سـتین یبرنامه کـاف کی یاجرا یبرا یزیربرنامه

از  هانـهیظـر گرفتـه شـود تـا هزآن برنامه در ن ییاجرا تیقابل

 انیمناسـب دانشـجو یزیربـا برنامـه نیدست نـرود. و همچنـ

 .ندینما یخود را سپر یشگاهیو آزما ینیبال یبتوانند واحدها

و  یاسـت کـه سـعد یمـانع راهبـرد بیـمـانع بـه ترت نیدومـ

ــاران ) ــ( ا13همک ــه نی ــل را ب ــعام ــل  یاریهمراه بس از عوام

ردند. در رابطه بـا عوامـل مشترك در پژوهش خود مطرح ک

ــرد ــترها یراهب ــاص بس ــکلات خ ــل مش ــابرات یعام و  یمخ

از  17/4 ± 18/1 اریـو انحراف مع نیانگیبا م نترنتیسرعت ا

بـه توجهاعـلام شـد. لـذا با یعامـل اصـل ان،یدانشجو دگاهید

 نیکـه در حـ یگـام نیموضـوع، اولـ نیـا تیـو اولو تیاهم

راهبرهـای برنامـه  ردیـمـورد توجـه قـرار بگ دیبا زییربرنامه

 است.

عامـل  نیدر پژوهش حاضـر سـوم یکیو تکنولوژ یفن عامل

 نیتـررا مهم ی( عامـل فنـ11و همکـاران ) یاست که احمد

مانع در مطالعات خود مطـرح کردنـد و در رابطـه بـا عوامـل 

بانـد(  یپهنا نبودنعیسرعت اتصال )وس بودننییعامل پا یفن

ـــا م ـــب ـــو انحـــراف مع نیانگی ـــ از 01/4 ± 19/1 اری  دگاهدی

برنامـه  کیـ کـهنیاعلام شد. برای ا یعامل اصل ان،یدانشجو

امـر دقـت  نیـصـرف شـود کـه ا ییهانهیهز دیشود با یعمل

 .طلبدیم ترشیآنها را ب تیو جلب نظر و حما رانیمد

مؤلفـه  2 رنـدهیاست کـه دربرگ یعامل، عامل فرد نیچهارم

ــه ــرداســت. دررابط ــل ف ــا یبا عوام ــل پ ــانگ بودننییعام  زهی

و  نیانگیـبـا م کیـاستفاده از آموزش الکترون یبرا رانیفراگ

عامـل  ان،یدانشـجو دگاهدیـ از 96/3 ± 21/1 اریـانحراف مع

 اهدانشـگ نیـا انیکه دانشجو رسدینظر ماعلام شد. به یاصل

ــتما ــز لی ــرا یادی ــازادهیپ یب ــوزش الکترون یس ــآم در  کی

 نیتـراز مهم یکیا ر یدانشگاه خود را نداشته و عامل سازمان

 .دانندیراستا م نیعوامل در ا

ارتبـاط عامـل  نیاست که در ا یعامل، عامل سازمان نیپنجم

 یابیــلازم جهــت ارز یآموزشــ ینبودن اســتانداردهاروشــن

http://hmed.mums.ac.ir/


 حمید یزدانی نژاد و همکاران    
  

 

 http://hmed.mums.ac.ir                                               2140 بهار 1، شماره 14دوره  ،یافق توسعه آموزش علوم پزشک ةمجل                                                                                                                                                                                               

Copyright © 2023, Horizon of Medical Education Development is 

Published by Mashhad University of Medical Science. This is an open access  article  distributed  under  the  terms  of  the  

Creative  Commons  Attribution‐Non-Commercial  4.0  International  License  

(http://creativecommons.org/licenses/by‐nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial us

ages, provided  the original work is properly cited 

 

 95/3 ± 12/1 اریـو انحراف مع نیانگیبا م رانیو فراگ دیاسات

اعـلام شـد کـه مطالعـه  یعامـل اصـل ان،یدانشجو دگاهدی از

گفـت کـه  توانی. مباشدیسو م( هم11و همکاران) یداحم

اعضـای  انیتعهد در م بودننییدانشگاه، پا ییکارا بودنمبهم

امر، عادت کاربران بـه  نیبرای صرف وقت در ا یعلمئتیه

 نهیباتجربه در زم یانسان روییآموزش، کمبود ن یسنت ستمیس

 ،ینبودن اسـتانداردهای آموزشـروشـن ک،یآموزش الکترون

 قیـدق ینوع آموزش و عـدم طراحـ نیا رحضورییغ تیماه

توسـط سـازمان باعـث شـده کـه آمـوزش  یسـازمان ساختار

کـه  یعنوان روشـانفجـار اطلاعـات بـه اییدر دن کیالکترون

دارد، مغفـول واقـع  ینسبت بـه آمـوزش سـنت ارییبس یایمزا

 شود.

موانـع  گـاهیجا نیدر ششم یتیریپژوهش حاضر عامل مد در

مجــد و  یدر مطالعــه بــاقر کهیه اســت درصــورتقــرار گرفتــ

عنوان عامــل اول در عــدم بــه یتیری( عامــل مــد5همکــاران )

گـذاری مطرح شده بود. علت نام کیتوسعه آموزش الکترون

مؤلفـه  کیـبا وجـود قـرار گـرفتن  یتیریشاخه به نام مد نیا

ــ ــه اعضــای  گــریو مؤلفــه د انیدانشــجو همربــوط ب مربــوط ب

 نیـدر ا یتیریبودن سـه مؤلفـه مـدغالـب لیدلبـه یعلمئتیه

ــد ــل م ــا عوام ــه ب ــت. در رابط ــه اس ــود  یتیریخوش ــل نب عام

اســتفاده از آمــوزش  نــهیمناســب در زم یآموزشــ یهابرنامــه

ــالکترون ــا م کی ــب ــو انحــراف مع نیانگی  از 95/3 ± 18/1 اری

 نیـا نیـیاعـلام شـد. در تب یعامـل اصـل ان،یدانشجو دگاهدی

رده بـالا و  رانیموافقـت مـد گفـت کـه جلـب توانیم جینتا

 کیـاسـتفاده از آمـوزش الکترون اییـنمودن آنها از مزاآگاه

و  شـودیسـازمان م هاینهیدر هز ییجوکه هم موجب صرفه

 شیو افــزا یرســانو سود دیــتول تیــفیهــم باعــث ارتقــای ک

 تیـاز اهم شـودیم رانیـت فراگیعملکرد کارکنـان و رضـا

 هیدر سـا رانیمـد تـرشیبرخـوردار اسـت، چـرا کـه ب ییبالا

 نیهای نوروش اییاز مزا یکاف ییاطلاعات کم و عدم آشنا

آنهـا ندارنـد و صـرف مقاومـت را  سـازیادهیپ یبـرا یلیتما

 امر دانست. نیعلت ا توانینم

و اداری را  ی( عامـل حقـوق16و همکـاران ) یلرگان ینیحس

 کیــموانــع توســعه آمــوزش الکترون نیدر پــژوهش خــود بــ

عامل در پژوهش حاضر بـود و  نیهفتم نیکه امطرح کردند 

اسـتفاده  یبـرا رانیفراگ زهیانگ بودننییرابطه عامل پا نیدر ا

 ± 28/1 اریـو انحـراف مع نیانگیـبا م یکیالکترون یاز فناور

 کهیاعلام شد. زمان یعامل اصل ان،یدانشجو دگاهدی از 89/3

 نیاولـ شـودیفنـاوری بـه کـار بسـته م کیـسازمان  کیدر 

در نظر گرفتـه شـود بحـث حقـوق مـادی و  دیای که باولهمق

خـاطر  نـانینفعان بـا اطمصورت ذی نیمعنوی آن است در ا

 .دهندیاز خود برای مشارکت نشان م شترییب لیتما

ــه ــه بادررابط ــل بودج ــود ز یاعوام ــل نب ــاختیعام  یهارس

 از 74/3 ± 18/1 اریـو انحـراف مع نیانگیـبـا م یکیتکنولوژ

ــ ــل اصــل ان،یودانشــج دگاهدی ــه  یعام اعــلام شــد. در مطالع

را بـا عنـوان عامـل  یاو همکاران عامل بودجـه یعتمداریشر

ــال یاقتصــاد ــه یو م ــوزش عنوان محدودب ــده توســعه آم کنن

عامـل  نیـ( ا14ک در پژوهش خود مطرح کردند. )یالکترون

ــوزش  گــاهیجا نیدر هشــتم ــده توســعه آم از عوامــل بازدارن

 نیـقرار گرفته اسـت کـه در ا در پژوهش حاضر کیالکترون

ــه هز ــوط ب ــرار دارد کــه مرب ــه ق ــهیخوشــه شــش مؤلف  هاین

ــگاه ــالابودن هز یدانش ــه ب ــت از جمل ــهیاس ــانروزبه ن  یرس

و  یفناوری آموزش زاتیتجه لایبا نهیهز ،یمحتوای آموزش

مناســــب، نبــــود  یمــــال یبانیتوســــعه آن، کمبــــود پشــــت

ـــــاختیز ـــــوژ هایرس ـــــتفاده از  یکیتکنول ـــــدم اس و ع

بـاز هـم  نجـایاسـت در ا یدر بخش خصوصـ گذاریهیماسر

چرا کـه عـدم توجـه بـه صـرف  دیآیم شیپ یتیریبحث مد

در  هاشـرفتیافتادن از پباعث عقب دیبودجه در فناوری جد

روز شـدن که دائمـا  اطلاعـات در حـال بـه شودیم ایامعهج

 یگذارهیبعـد سـرما نیـدر ا رودیانتظـار مـ نیاست و همچن
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در  یآموزشــ ایــ یکیپــداگوژ مــانع جــام گــردد.ان یاژهیــو

است که با پژوهش  یعامل بازدارندگ نیپژوهش حاضر نهم

خوشـه  نیـسـو اسـت و ا( هم12, 10محجوب ) ش،یراندیخ

عامـل  یکیمؤلف است. در رابطه با عوامل پـداگوژ 5دارای 

بـا کـاربرد آمـوزش  یو مسـئولان ادار زانیربرنامه ییآشنانا

ــالکترون ــا م کی ــب ــمع افو انحــر نیگانی  از 60/3 ± 21/1 اری

 اعلام شد. یعامل اصل ان،یدانشجو دگاهدی

مؤلفـه اسـت.  2 یاست که دارا یعامل، عامل فرهنگ نیدهم

در  یعامـل وجـود فرهنـف شـفاه یبا عوامل فرهنگدررابطه

 دگاهدیـ از 53/3 ± 25/1 اریـو انحـراف مع نیانگیکشور با م

از  ازیـدم احسـاس ناعـلام شـد. عـ یعامـل اصـل ان،یدانشجو

 یدر کشـور بـرا یمردم و الزام وجـود فرهنـف شـفاه یسو

کــه اگــر دارد چرا یشــتریب تیــبرنامــه اهم کیــ یســازادهیپ

نشود و برنامه با آغوش باز مورد استقبال قـرار  یسازفرهنف

و لزوم اسـتفاده از  19 دیبه بحران کووتوجهکه البته با رد،ینگ

 یدر نظـام آموزشـ یاصـلعنوان آمـوزش به یآموزش مجاز

 نمود.  یعامل را خنث نیا یبازدارندگ یادیکشور، تا حدود ز

و  یمـانع سـازمان انیمطالعه نشـان داد کـه دانشـجو نیا جینتا

 اریبسـ وتریکامپ بریرا در عدم توسعه آموزش مبتن یدانشگاه

البتـه  داننـد؛یرا حداقل م یو نقش فرد دانندیمهم و مؤثر م

دارند اما آنچه از  یادیخود دخالت ز گاهیهمه عوامل در جا

 ایـاسـت کـه آ یمابهـا شودیم یمهم تلق انیدانشجو دگاهید

 وتریکـامپ بریآموزش مبتن یاجرا یلازم برا ییدانشگاه کارا

ــخ م ــذا در پاس ــوانیرا دارد، ل ــت با ت ــه پتوجهگف ــرفتیب  ش

ــاوروعلم ــها نباها، دانشــگاهدر همــه عرصــه یفن ــه  دی از قافل

 کیـعنوان بـه دیـبا یعقب بماننـد و بـه فنـاور یفناوروعلم

 ضرورت توجه شود نه انتخاب.

مواجه بودند  ییهاتیمطالعه با محدود نیدر ا پژوهشگران

پژوهش شد از جمله  یاجرا ندیشدن فرا یکه باعث طولان

با پژوهشگران با وجود  یهمکار یبرا انیمقاومت دانشجو

محرمانه بودن اطلاعات مطلع کردن و مطمئن نمودن آنها از 

 ییایو مزا کیتوسعه آموزش الکترون تیبه اهمتوجهبود. با

 شنهادیوجود دارد پ ینوع روش آموزش نیکه در خصوص ا

وجود دارد  کیکه درباره آموزش الکترون یابهام گرددیم

 نهیمتخصص در زم یروین تیترب نیمرتفع گردد. همچن

توسعه هر  یبرادانشگاه  تیاولو دیبا کیآموزش الکترون

که دانشگاه  نیا یباشد برا کیآموزش الکترون ترعیچه سر

در آموزش را به اجرا درآورد  دیروش جد کیبتواند 
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