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Introduction: Internships are one of the most critical stages of clinical education 

in general medicine; several factors influence the results of training strategies. A 

key factor affecting education results is students' satisfaction with the education 

provided. This study aimed to evaluate interns’ satisfaction with the emergency 

medicine course. 

Materials & Methods: This descriptive cross-sectional study was performed on 

emergency medicine interns at Mashhad University of Medical Sciences in 2021. 

The interns’ satisfaction with this course was assessed using a questionnaire 

designed by researchers whose validity and reliability were confirmed by seven 

emergency medicine specialists. After the course, the survey was conducted 

online, and data were analyzed using SPSS software version 25. 
Results: A total of 84 interns participated in this study, of whom 37 (44%) were 

male and 47 (56%) were female. The highest score was related to close 

supervision for attending the shift (65, 89.3%), and the lowest score was related to 

patient safety and patient education (9, 48.8%). About 64 cases (76.1%) reported 

the most satisfaction with Basic Cardiac Life Support (BLS). 
Conclusion: Based on the results, more than half of the students were satisfied 

with the emergency course, held workshops, educational topics, and practical 

training in this course. Since patient safety and patient education training provided 

the lowest level of satisfaction, this topic was added to the course. Therefore, 

student satisfaction is an effective way to identify their needs and thus provide 

better education. 
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 دانشگاه علوم پزشکی مشهد در اورژانس طب روزه 28 دوره از کارورزان یتمندیرضا 
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 بر یمتعدد عوامل و است ینیبال آموزش مراحل نیترمهم از یکارورز دوره ،یعموم یپزشک دوره در مقدمه:

 یهاآموزش از انیدانشجو یتمندیرضا عوامل نیا نیترمهم از یکی. گذاردیم ریتأث آموزش یهایاستراتژ جینتا

 یطراح اورژانس طب دوره از کارورزان یتمندیرضا زانیم یسبرر هدف با را مطالعه نیا ما. باشدیم شدهارائه

 .میکرد

 علوم دانشگاه در 1400 سال در اورژانس، طب کارورزان یرو بر یمقطع - یفیتوص مطالعه نیا روش كار:

 توسط شدهیطراح نامهپرسش از استفاده با دوره نیا از کاروزان یتمندیرضا. است شده اجرا مشهد، یپزشک

 دوره اتمام از پس ینظرسنج. شد یبررس است، دهیرس گروه دیاسات از تن 7 دییتأ به آن ییایپا و ییروا که نیمحقق

 .شد انجام SPSS 25 افزارنرم از استفاده با هاداده زیآنال و انجام نیآنلا یسنجنظر از استفاده با و

. بودند خانم( %56) نفر 47 و مذکر( %44) نفر 37 که داشتند یهمکار مطالعه نیا در کارورز 84 مجموع در نتايج:

 موافق( %3/89) مورد 65 با هاکیکش یواگذار از یریجلوگ یبرا قاطع نظارت به مربوط ازیامت نیشتریب نیب نیا در

 یهاکارگاه از. بود موافق( %8/48) مورد 9 با ماریب به آموزش و یمنیا آموزش به مربوط ازیامت نیکمتر و بود

 .بود موافق%(  1/76) مورد 64 با نیبالغ هیپا ایاح از تیرضا نیشتریب ه،شدبرگذار یآموزش

 یهاکارگاه و اورژانس دوره از رانیفراگ %50 یبالا یتمندیرضا دهنده،نشان ،ینظرسنج نیا جینتا نتيجه گيري:

  تیرضا زانیم نیکمتر بهتوجهبا. بود دوره نیا در بخشاثر آموزش و شدهارائه یآموزش یهاسرفصل شده،برگذار

 اضافه دوره در یآموزش یهاسرفصل به مبحث نیا ،یمنیا و ماریب به آموزش مبحث در شدهارائه یهاآموزش از

 .باشدیم بهتر یآموزش خدمات ارائه جهینت در و ازهاین شناخت جهت مؤثر یراه انیدانشجو یسنجنظر. دیگرد
 اين مقالهنحوه ارجاع به 

Vafadar Moradi E, Ajir Islamieh M, Rezvani Kakhki B, Abbasi Shaye Z, Sadrzadeh SM, Evaluating the Satisfaction of 

Interns with a 28-day Course of Emergency Medicine at Mashhad University of Medical Sciences. Horizon of Medical 

Education Development. 2023;14(1):45-53 

 سید مجید صدرزادهنده مسئول: نویس*

 طبقه ان،یعدالت اورژانس ،(ع)رضا امام مارستانیب ،یراز دانیم مشهد،

 اورژانس طب دپارتمان دوم،
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  مقدمه

 خدمات ارائه مانند یپزشک آموزش ر،یاخ دهه چند یط در

 است شده لیتبد توجه مورد یموضوع به تیفیباک یبهداشت

(1 .) 

 بهمنجر آموزش اگر است، هنر و علم از یبیترک یپزشک

 یهامهارت2 پرورش امکان لذا نگردد؛ مناسب یریادگی

 (. 2) ندارد وجود ینیبال

 در یکاف تبحر کسب یینها هدف ینیبال یهابخش در

 دوره ،یعموم یپزشک دوره در. باشدیم ماریب با برخورد

 مراحل نیترمهم و نیاول توانیم را یکارورز و یکارآموز

 تماس در بارنیاول یبرا دانشجو که دینام ینیلبا آموزش

 نیا در انیدانشجو آموزش(. 3) ردیگیم قرار ماریب با میمستق

 یعمل یهامهارت به یتئور یهاآموزش لیتبد بهمنجر دوره

 شده دییتأ یآموزش یهاسرفصل منظور، نیبد(. 4) گرددیم

 هر و باشدیم مشخص دوره هر بر بهداشت وزارت یسو از

 آموزش به هاآن با مطابق است موظف یآموزش روهگ

 آموزش در یمتعدد یریادگی یهاروش. بپردازد انیدانشجو

 یهاروش از یکی یسخنران یهاکلاس دارد، وجود یپزشک

 فرصت دانشجو آن در که باشدیم یمیقد نسبتاً مرسوم

 (. 5) ندارد را مهارت نیتمر و لیتحلوهیتجز

 بر که است یآموزش یهاروش از یکی یآموزش کارگاه

 دارد دیتأک یواقع یهاتیموقع در استاد و دانشجو تعامل

 فکر که دارند وقت انیدانشجو یآموزش وهیش نیا در(. 6)

 یمشکلات یبرا را خود دانش و کنند، لیتحلوهیتجز کنند،

 زین نیبال بر آموزش. ببرند کاربه شوندیم مواجه آن با که

 نیا(. 7) است ینیبال یپزشک در سیتدر یهاروش از یکی

 یهامهارت ،ینیبال تفکر یهاطهیح در را انیدانشجو روش

 با رابطه در یاخلاق مسائل و یارتباط یهامهارت ،ینیبال

 دارد وجود یمتعدد عوامل. کندیم کیتحر یواقع مارانیب

 بگذارد، ریتأث سیتدر یهایاستراتژ جینتا بر است ممکن که

 از انیدانشجو یتمندیرضا عوامل نیا نیرتمهم از یکی که

 انیدانشجو یتمندیرضا(. 6) باشدیم شدهارائه یهاآموزش

 زین و نفسبهاعتماد شیافزا عملکرد، بهبود بهمنجر

 (. 7) باشدیم آموزش یبعد مراحل در هاآن یهاتیموفق

 همه در ینیبال یریادگی بر اورژانس در یآموزش برنامه

 داشته ازین روش نیچند به است ممکن که یاضطرار طیشرا

 کولومیکور درنظرداشتن با دوره نیا در. دارد تمرکز باشد

 در تا نندیبیم آموزش کارورزان بهداشت، وزارت مصوب

 حال شرح کنند، برخورد ماریب با چگونه اورژانس طیشرا

 ییتوانا و دهند انجام کامل ینیبال نهیمعا کنند، اخذ مناسب

 مارانیب. کنندیم کسب را یاورژانس طیشرا در یریگمیتصم

 صیتشخ و یزمان مدت نیکمتر در یبررس به ازین اورژانس،

 آموزش لذا دارند، موارد یبرخ در زمانهم یحت درمان و

 مهارت و طیشرا نیا در مواجهه ییتوانا یبرا انیدانشجو

. باشدیم برخوردار یاژهیو تیاهم از مارانیب نیا در یکاف

 ماریب با میمستق برخورد ضمن انیدانشجو ش،بخ نیا در

 و یصیتشخ یهایریگمیتصم یبرا یکاف مهارت ،یاورژانس

 با را مطالعه نیا ما. کنندیم کسب مارانیب نیا در را یدرمان

 روزه 28دوره از کارورزان یتمندیرضا زانیم نییتع هدف

 یبرا میبتوان آن اساس بر تا میکرد یطراح اورژانس طب

 .میکن یریگمیتصم زین ندهیآ در تربه آموزش

 روش كار

 یتمندیرضا یبررس یبرا یمقطع - یفیتوص مطالعه نیا

 در 1400 سال در اورژانس طب ماهه 1دوره از کارورزان

. است شده اجرا و یطراح مشهد، یپزشک علوم دانشگاه

 یضرور یهادوره از و است روزه 28 اورژانس طب دوره

 مرکز 3 در دوره نیا در ارورزانک. باشدیم کارورزان یبرا

 مارستانیب ،(ع)رضا امام مارستانیب شامل کیآکادم

. نندیبیم آموزش نژادیهاشم دیشه مارستانیب و( عج)قائم

http://hmed.mums.ac.ir/


همکاران و صدرزاده دیمج دیس           
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 نامهپرسش اورژانس طب دوره اتمام از پس کارورزان هیکل

 دیاسات از نفر 7 دییتأ به که را ساختهپژوهشگر شدهیطراح

 دییتا آن یمحتوا و یصور ییروا و دهیرس اورژانس طب

 اطلاعات شامل نامهپرسش نیا. نمودند لیتکم د،یگرد

 سؤالات و ینترنیا بخش نیچندم ان،یدانشجو کیدموگراف

 :باشدیم ریز

 اهداف با متناسب شدهارائه یآموزش یمحتوا ایآ .1

 است؟ بوده یآموزش

 عیشا اتیشکا به کردیرو آموزش بر تمرکز ایآ .2

  است؟ بوده

  است؟ بوده یسینوارد آموزش بر تمرکز ایآ .3

 ماریب به آموزش و یمنیا آموزش به توجه ایآ .4

 است؟ بوده

 د؟یاداشته یاحرفه اخلاق آموزش ایآ .5

 شرفتهیپ یایاح طهیح در ینیبال مهارت آموزش ایآ .6

 شد؟ ارائه یکاف نیبالغ

 هیپا یایاح طهیح در ینیبال مهارت آموزش ایآ .7

 شد؟ ارائه یکاف نیبالغ

 راه یبرقرار طهیح در ینیبال مهارت آموزش ایآ .8

 شد؟ ارائه یکاف شرفتهیپ ییهوا

 به اپروچ طهیح در ینیبال مهارت آموزش ایآ .9

 شد؟ ارائه یکاف یکاردیبراد و یکاردیتاک

 شرفتهیپ یایاح طهیح در ینیبال مهارت آموزش ایآ .10

 شد؟ ارائه یکاف ییتروما مارانیب در

 انیدانشجو نیتمر بر نظارت و مدون آموزش ایآ .11

 بود؟

 بوده تانیبرا اثربخش شما به شدهارائه آموزش ایآ .12

 است؟

 بوده یکاربرد تانیبرا شما به شدهارائه آموزش ایآ .13

 است؟

 در ارانیدست توسط شما آموزش بر نظارت ایآ .14

 است؟ بوده اورژانس

 یواگذار از یریجلوگ جهت قاطع نظارت ایآ .15

  است؟ بوده هاکیکش

 مسئول شفاف ییپاسخگو یبرا زملا اراتیاخت ایآ .16

 است؟ داشته وجود شما به دوره یپزشک آموزش

 بیضر با ییبازآزما روش با نامهپرسش ییایپا

 مطالعه نیا در ورود یایتریکرا .شد دییتأ 0.76 یهمبستگ

 و اندرسانده اتمام به را دوره نیا که کارورزان هیکل شامل

 یایتریکرا و د،انگذرانده یحضور روشبه هاکارگاه هیکل

 و اندگذرانده را دوره نیا قبلاً که یکارورزان شامل خروج

 شدهبرگذار یهاکارگاه از کی هر در که یکارورزان ای

 قسمت دو شامل نامهپرسش. باشدیم اند،داشته بتیغ

 یتمندیرضا طهیح. بود یتمندیرضا و کیدموگراف اطلاعات

 شده،ارائه یآموزش یمحتوا با رابطه در سؤال 16 یحاو

 با تطابق آموزش، بودنیکاربرد آموزش تیفیک

 و عملکرد بر نظارت زانیم مصوب، یآموزش کولومیکور

 اسیمق اساس بر یکارورز مسئول بودندسترسدر زین

 1 بد، 2 متوسط، 3 خوب، 4 خوب، یلیخ 5) ییتا 5 کرتیل

 نیا انیپا در. شد لیتکم کارورزان توسط( بد یلیخ

 ماه 2 به دوره طول شیافزا یبرا آنان قتمواف نامهپرسش

 طب گروه یآموزش برنامه. گرفت قرار یابیارز مورد

. است بوده ثابت یقاتیتحق طرح نیا انجام طول در اورژانس

 .شد ارسال همکاران یبرا نیآنلا صورتبه نامهپرسش

 اخلاق کد با مطالعه نیا

IR.MUMS.MEDICAL.REC.1399,665 به 

 امکان عدم و کرونا یپاندم بهباتوجه است، دهیرس بیتصو

 ییهادوره در یسنجنظر لذا ها،کارگاه یحضور یبرگزار

 برگزار یحضور روشبه هاکارگاه هیکل که شد انجام

 . شدندیم

http://hmed.mums.ac.ir/
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 ازهب در یشمار تمام روشبه نمونه حجم مطالعه نیا در

 فتهگر نظر در کارورز 50 حداقل تعداد به و ماهه 6 یزمان

 گروه به شدهیرفمع انیدانشجو تعداد بهتوجهبا هک است شده

 رانیفراگ متوسط. بود شدهگرفته نظر در یزمان بازه و

 . باشدیم دانشجو 20 تا 12 نیب شنیروت نیا به شدهیمعرف

 در یاطاستنب و یفیتوص آمار از استفاده با هاداده لیتحل

 فیتوص یبرا. گرفت صورت 25 ورژن SPSS افزارنرم

 ار،یمع انحراف ن،یانگیم یفیتوص یهاآماره از اهداده

 لیتحلوهیتجز یبرا و جداول و نمودارها و درصد و یفراوان

 سطح. دیگرد استفاده اسکوئریکا آزمون از یفیک یهاداده

 .شد گرفته نظر در 05/0 از کمتر آزمون، در یمعنادار

 نتايج:

 هیکل که یکارورزان از نفر 100 یرو بر که مطالعه نیا در

 یهمکار کارورز 84 بودند، گذرانده یحضور را هاکارگاه

( %56) مورد 47 و مذکر افراد( %44) مورد 37 تعداد داشتند،

 با سال 56/25 کنندگانشرکت سن متوسط. بودند خانم

 کنندگانشرکت از( %3/64) نفر 54. بود 26/1 اریمع انحراف

 ینظرسنج در .بودند متأهل آنان از%(  7/35) نفر 30 و مجرد

 موافق( %3/58) نفر 49 ماه، 2 به دوره طول شیافزا لحاظ از

. بودند دوره طول شیافزا با مخالف( %7/41) نفر 35 و

 (. 1-جدول)

 

 ها یآزمودن یفیتوص لیتحل :1جدول 

 درصد فراوانی گروه شاخص

 % 44 37 مرد جنس

 % 56 47 زن 

 % 7/35 30 متأهل تأهل

 % 3/64 54 مجرد 

 % 25 21 ماهه اول 6 ه كارورزيما

 % 1/26 22 ماهه دوم 6 

 % 8/48 41 ماهه سوم 6 

 

 و مدون آموزش ،یآموزش یمحتوا لحاظ از ینظرسنج

 توسط آموزش آموزش، بودن اثربخش ن،یتمر بر نظارت

 اراتیاخت و کیکش یواگذار لحاظ از نظارت اران،یدست

 از استفاده اب آموزش دوره مسئول بودنپاسخگو یبرا لازم

 ازیامت نیشتریب نیب نیا در. شد انجام ییتا 5 کرتیل اسیمق

 یواگذار از یریجلوگ یبرا قاطع نظارت به مربوط

 نیکمتر و بود کامل موافقت( %3/89) مورد 65 با هاکیکش

 مورد 9 با ماریب به آموزش و یمنیا آموزش به مربوط ازیامت

 با یتمندیرضا متوسط نیب نیا در. بود موافقت( 8/48%)

 ،% 8/79 شدهارائه یمحتوا تناسب در کرتیل 5 و 4 ازیامت

 بر تمرکز ،% 75 عیشا یهاتیشکا به کردیرو بر تمرکز

 و یمنیا آموزش به توجه ،% 2/76 یسیاردنو آموزش

 ،% 1/57 یاحرفه اخلاق آموزش ،% 8/48 ماریب به آموزش

 آموزش ،% 2/77 نیبالغ هیپا یایاح طهیح در مهارت آموزش

 مهارت آموزش ،% 2/70نیبالغ شرفتهیپ ایاح طهیح در مهارت

 ،% 6/66 نیبالغ یکاردیبراد و یکاردیتاک طهیح در

 3/70 شرفتهیپ ییهوا راه تیریمد طهیح در مهارت آموزش

 متعدد یتروما با ماریب تیریمد طهیح در مهارت آموزش ،%
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 بخشاثر ،% 1/63 نیتمر بر نظارت و مدون آموزش ،%  75

 توسط آموزش بر نظارت ،% 5/78 شدهارائه آموزش بودن

 یواگذار از یریجلوگ یبرا قاطع نظارت ،% 8/73 ارانیدست

 مسئول بودن پاسخگو یبرا لازم اراتیاخت و %3/89 کیکش

 (. 2-جدول. )است بوده%  75 آموزش

 شده ارائه یها کارگاه و یآموزش یمحتوا از یسنج نظر جینتا: 2- جدول

 میزان رضایتمندی بر مبنای لیکرت ان عنو

1 2 3 4 5 
 %( 8/48)41 %( 31)26 %( 19)16  %( 2/1) 1 تناسب محتوای ارائه شده با اهداف آموزش

 %( 2/51)43 %( 8/23)20 %( 7/16)14 %( 3/8)7 %( 8/4)4 تمرکز آموزش بر شکایت های شایع بیماران

 %( 7/41)35 %( 5/34)29 %( 7/16)14 %( 6/3)3 %( 6/3)3 تمرکز بر آموزش نوشتن دستورات پزشکی

 %( 6/28)24 %( 2/20)17 %( 6/28)24 %( 9/11)10 %( 7/10)9 تمرکز بر آموزش به بیمار و آموزش ایمنی

 %( 7/35)30 %( 4/21)18 %( 6/22)19 %( 7/10)9 %( 5/9)8 آموزش عملی اخلاق پزشکی

 %( 6/47)40 %( 6/28)24 %( 6/28)19 %( 2/1)1  کارگاه احیا پایه بالغین

 %( 1/38)32 %( 1/32)27 %( 25)21 %( 4/2)2 %( 2/1)1 کارگاه احیا پیشرفته بالغین

 %( 1/32)27 %( 5/34)29 %(  7/16)14 %( 5/9)8 %( 1/7)6 کارگاه مدیریت تندتپشی و کند تپشی قلب

 %( 5/40)34 %( 8/29)25 %( 4/21)18 %( 1/7)6 %( 2/1)1 کارگاه مدیریت راه هوایی پایه و پیشرفته

 %( 8/48)41 %( 2/26)22 %( 3/14)12 %( 3/8)7 %( 4/2)2 کارگاه مدیریت بیمار ترومایی

 %( 6/28)24 %( 5/34)29 %( 25)21 %( 6)5 %( 6)5 آموزش مدون و نظارت بر تمرین

 %( 2/45)38 %( 3/33)28 %( 19)16 %( 2/1)1 %( 2/1)1 اثربخشی آموزش های ارائه شده

 %( 7/35)30 %( 1/38)32 %( 9/17)15 %( 6/3)3 %( 8/4)4 نظارت بر آموزش توسط دستیار طب اورژانس

 %( 4/77)65 %( 9/11)10 %( 3/8)7 %( 2/1)1 %( 2/1)1 نظارت بر کشیک و جلوگیری از واگذاری کشیک

 %( 50)42 %( 25)21 %( 7/16)14 %( 8/4)4 %( 6/3)3 پاسخگو بودن مسئول آموزش کارورزی

 

 طول شیافزا با کارورزان موافقت بهتر، یبررس جهت ما

 جداگانه طوربه هاآن دوره ماه نیچندم با را یکاروز دوره

 در که یکارورزان که داد نشان سهیمقا نیا. میکرد سهیمقا

 طول شیافزا با موافق شتریب هستند، یکارورز سوم ماههشش

 اما باشندیم دوم و اول ماههشش کارورزان به نسبت دوره

 نشان گروه سه نیب را یمعنادار یآمار تفاوت یآمار آزمون

 .(3-جدول( )p:0.11) نداد

 

 مقایسه موافقت با افزیش طول دوره و چندمین ماه اینترنی: 3-جدول

 مخالف موافق ماه اینترنی

 10 11 ماهه اول 6

 12 10 ماهه دوم 6

 28 13 ماهه سوم 6

 %( 7/41) 35 (% 3/58) 49 جمع کل

p-value* 0.11 
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 و نتيجه گيري بحث

 کارورزان یتمندیرضا زانیم یبررس باهدف حاضر مطالعه

 مشهد، یپزشک علوم دانشگاه در اورژانس طب دوره از

 کردند شرکت کاروزان از نفر 84 مطالعه نیا در. شد انجام

 به مربوط یآموزش نیعناو نیب در یتمندیرضا نیشتریب و

 به مراجعه در عیشا یهاتیشکا به کردیرو بر تمرکز

 در بود، موافق نسبتاً و کامل موافقت مورد 63 با هااورژانس

 آموزش کارگاه زین شدهبرگذار یآموزش یهاکارگاه نیب

 نبستا و کامل موافقت مورد 64 با نیبالغ هیپا ایاح در مهارت

 . داشت را ازیامت نیبالاتر موافق،

 لندیتا در همکارانش و Sricharoen ،2015 سال در

 اورژانس دوره در را یپزشک 5 سال انیدانشجو یتمندیرضا

 آموزش روش و یسخنران هیپا بر یسنت آموزش روش دو از

 را ریفراگ 188 هاآن. کردند یبررس یآموزش یهاکارگاه

 و یسنت کولومیکور با هاآن نفر 77 که کردند، یبررس

 اورژانس کیتاپ هر یبرا دیاسات توسط یسخنران روشبه

 روشبه و دیجد کولومیکور با ریفراگ 111 و دندید آموزش

 ،(قهیدق 15 و ساعت سه) ییهوا راه کارگاه ن،یبال بر آموزش

 30 و ساعت EMS (2 وکارگاه( ساعت 3) تروما کارگاه

 کولومیکور از یتمندیرضا زانیم. دندید آموزش( قهیدق

 یهاکارگاه نیب در یتمندیرضا نیشتریب و بود شتریب دیجد

 صرفاً مطالعه نیا در ما. بود تروما کارگاه یبرا شدهبرگذار

 و اورژانس طب دوره از را کارورزان یتمندیرضا زانیم

 5 دوره نیا در ما. میکرد یبررس شدهبرگذار یهاکارگاه

 یتمندیرضا نیشتریب که میکنیم برگذار یآموزش کارگاه

 %63/63 یتمندیرضا زانیم که بود نیبالغ هیپا ایاح به مربوط

 تروما کارگاه به مربوط یتمندیرضا نیشتریب آن از بعد و بود

 مطالعه در. بود Sricharoen مطالعه مشابه که بود

Srichorean ریسا از یتمندیرضا زانیم همکاران و 

 به کردیرو ،یسینوارد آموزش مثل یآموزش یندهایفرا

 ما کهآنحال بود، دهنش انجام اورژانس در عیشا یهاتیشکا

 یبررس زین را نهیزم نیا در کارورزان یتمندیرضا زانیم

 (. 6) میکرد

 در همکارانش و Avengo توسط که یگرید مطالعه در

 یابیخودارز است، شده انجام واورلئانین در 2012 سال

 یبررس اورژانس یکارآموز دوره از یپزشک انیدانشجو

 در انیدانشجو نفسبهتماداع زانیم مطالعه نیا در. است شده

 یهادوره نیچنهم مار،یب تیریمد و صیتشخ مار،یب یابیارز

 هیپا یهامهارت و ییتروما ریغ و ییتروما مارانیب یبرا ایاح

 یابیارز مطالعه نیا در. گرفت قرار یابیارز مورد کارورزان

 دوره گذراندن از بعد و قبل انیدانشجو نفسبهاعتماد زانیم

 جهینت نیا به هاآن و است گرفته قرار یبررس وردم اورژانس

 و صیتشخ مار،یب هیاول یابیارز در انیدانشجو که انددهیرس

 افتهی شیافزا نفسشانبهاعتماد هیپا یهامهارت زین و تیریمد

 شیافزا زانیم مطالعه نیا در(. 7) (P<0.01) است

 از پس یابیخودارز اساس بر انیدانشجو نفسبهاعتماد

 ما کهآنحال است، شده یبررس اورژانس دوره اندنگذر

 مختلف یهاطهیح در را کارورزان یتمندیرضا زانیم

 نظربه که است نیا است، تیاهم حائز چهآن. میکرد یبررس

 شیافزا باعث کارورزان یبرا اورژانس دوره رسدیم

 آنان در یتمندیرضا احساس و ماریب با برخورد نفسبهاعتماد

 زانیم که میدیرس جهینت نیا به خود مطالعه در ما. گرددیم

 ماهه 6 در که یکارورزان خصوصبه کارورزان یتمندیرضا

 نیا بالاست، اورژانس طب دوره از هستند خود ینترنیا سوم

 یکارورز یهابخش گذراندن با که دهد نشان تواندیم مهم

 نیا. شودیم شتریب آموزش به کارورزان ازین احساس شتر،یب

 یدرصد %50 از شیب موافقت منجربه یحت همم

 دیبا بود؛ ماهه 2 به ماهه 1 دوره شیافزا با کنندگانشرکت
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 دارد ینیبشیپرقابلیغ طیشرا اورژانس که کرد نشان خاطر

 یهاکیکش با همراه شلوغ اریبس موارد یبرخ در و

 در همکاران و مهرپور 1392 سال در. فرساستطاقت

 کارورزان یتمندیرضا زانیم رجندیب یپزشک علوم دانشگاه

 یبررس را تیمسموم مبحث ارائه در فعال مشارکت از

 و کردند شرکت کاروزان از نفر 40 مطالعه نیا در. کردند

 صورتبه فعال آموزش از انیدانشجو تیرضا نمره نیانگیم

 نیا در آنان. است بوده( 50حداکثر از) 47/31 ناریسم ارائه

 در مشارکت از انیدانشجو که دندیسر جهینت نیا به مطالعه

 و یبزرگ مطالعه(. 8) اندداشته تیرضا احساس آموزش

 جهت یپزشک کارورزان یرو بر 2020 سال در همکاران

 بخش در آموزش از کارورزان یتمندیرضا زانیم یبررس

 نفر 70 مطالعه نیا در. است شده انجام مارستانیب اورژانس

 تیرضا زانیم نیشتریب و بودند کرده شرکت انیدانشجو از

 جادیا انضباط، و نظم موارد به مربوط دیاسات از انیدانشجو

 توسط لازم ینیبال یهاآموزش ارائه و انیدانشجو در علاقه

 با دیاسات رفتار به مربوط تیرضا زانیم نیکمتر و دیاسات

 (. 9) بود انیدانشجو

 در مختلف یهاگروه آموزش همکاران و یبزرگ مطالعه در

 ما کهآنحال است، گرفته قرار یابیارز مورد رژانساو

 ضمن. میکرد یبرررس دوره نیا از را انیدانشجو تیرضا

 یبررس را شدهارائه یهاآموزش همکاران و یبزرگ کهنیا

 طوربه زین را شدهارائه یآموزش نیعناو ما یول اندنکرده

 م،یداد انجام که یایبررس ما. میاکرده یبررس جداگانه

 آموزش و یمنیا آموزش) یشناسائ را خود یآموزش ینقائ

 یبرگزار صورتبه یاصلاح اقدام نهیزم نیا در و( ماریب به

 کهآنحال م،یاداده انجام زین نهیزم نیا در یآموزش کلاس

 یاشده انجام یاصلاح اقدام نهیزم نیا در همکاران و یبزرگ

 یبالا یتمندیرضا هدهندنشان مطالعه نیا جینتا. اندنداده ارائه

 شده،برگذار یهاکارگاه و اورژانس دوره از رانیفراگ 50%

 نیا در بخشاثر آموزش و شدهارائه یآموزش یهاسرفصل

 یول ازدحام،پر و پراسترس یهاکیکش رغمیعل. بود دوره

 رانیفراگ از %50 از شیب که داد نشان ما یسنجنظر جینتا

. باشندیم یآموزش ورهد نیا طول شیافزا با موافق یحت

 شناخت جهت مؤثر یراه انیدانشجو یسنجنظر مطالعات

 خدمات تواندیم قیطر نیا از و باشدیم هاآن یازهاین

 .کرد ارائه رانیفراگ به یبهتر یآموزش

 19-دیکوو یپاندم بروز مطالعه، نیا در ما یهاتیمحدود از

 آموزش و یآموزش یهاکارگاه یبرگذار امکان عدم و

 عدم به توانیم زین مطالعه نیا ضعف نقاط از. بود بخشثرا

 از خود که یآموزش یراندها و نیبال بر آموزش یبررس

 شنهادیپ. کرد اشاره باشد،یم ینیبال آموزش مهم ارکان

 آموزش بهبود یبرا نهیزم نیا در یمطالعات ندهیآ در شودیم

 .شود انجام نهیبه آموزش و ینیبال

 نتيجه گيري:

 یبررس جهت انیدانشجو از یسنجنظر شودیم هیتوص

 برنامه در منظم صورتبه هاآن دگاهید از یآموزش یازهاین

 مطالعه، نیا در. ردیگ قرار یآموزش یهاگروه یآموزش

 طهیح در%(  2/51) تیرضا زانیم نیکمتر کهنیا بهتوجهبا

ی منیا و ماریب به آموزش مبحث در شدهارائه یهاآموزش

 اضافه دوره در یآموزش یهاسرفصل به مبحث نیا ،بود

 .دیگرد

 تقدير و تشكر:

 نیا در حوصله و صبر با که یمحترم رانیفراگ هیکل از

 .میسپاسگزار تینهایب کردند، شرکت ینظرسنج

 تضاد منافع:
ی را گزارش مقاله حاضر تضاد منافع سندگانینو

 .ننمودند
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