
                                                                                           

 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

Horizon of Medical Education Development 

http://hmed.mums.ac.ir 

 

 

Evaluation of the Effectiveness of the Educational Workshop in a Station 
Method on Changing the Viewpoint and Knowledge of Faculty Members 

about the Duties of Academic Advisors 

 
Reza Ganji1 , Abdolah Razi2 , Farzaneh Rashidi Fakari3 , Alireza Abaspour4 , Hasan Namdar 

Ahmadabad5*  

1. Department of Orthopedic Surgery, North Khorasan University of Medical Sciences, Bojnurd, Iran. 

2. Department of Urology, North Khorasan University of Medical Sciences, Bojnord, Iran. 

3. Department of Midwifery, Faculty of Medicine, North Khorasan University of Medical Sciences, Bojnord, Iran. 

4. Department of Pathobiology and Laboratory Sciences, North Khorasan University of Medical Sciences, Bojnurd, 

Iran. 

5. Department of Pathobiology and Laboratory Sciences, North Khorasan University of Medical Sciences, Bojnurd, 

Iran. 

ARTICLE INFO ABSTRACT 
Article type 
Research article 

 
Article history 
Received: 2021 .07 .19 
Accepted: 2022 .07 .19 

 
Keywords 
Advisory,  

Program  
Effectiveness,  
Workshops,  
Medical Faculty . 

 

 
 
 

 
10.22038/hmed.2022.64223.1212 

Introduction: Despite the serious need of students for counseling during their 
studies, a good relationship is not established between students and academic 
advisors due to a lack of knowledge and sufficient skills in performing counseling 
tasks. In the present study, we investigated the effectiveness of station 
workshops on the knowledge of faculty members about students 'challenges and 
its effect on changing faculty member's viewpoints about the duties of academic 
advisors. 
Materials & Methods: This single-arm interventional study before and after that 
was conducted with the participation of sixty-two faculty members of Bojnurd 
Medical School. Data was collected using a questionnaire that consisted of three 
parts, the first was related to demographic information, the second was related 
to assessing the knowledge of faculty members with student's challenges, and 
the third was evaluating faculty members' viewpoints about the duties of 
academic advisors. Graph Pad Prism software used Descriptive and inferential 
statistics to analyze the data. 
Results: The results showed that this workshop caused a significant increase in 
the knowledge of faculty members in various fields of education, research, 
psychological support, and welfare facilities, except for complementary and 
extracurricular activities. Also, we observed an improvement in the viewpoint of 
faculty members in various fields except academic guidance and prevention of 
students' mental and psychological problems after the workshop. 
Conclusion: In addition to changing the viewpoint of faculty members about the 
duties of the academic advisor, the workshop in a station method can be an 
effective way to improve their knowledge about students' challenges. 

Conclusion: In addition to changing the viewpoint of faculty members about the 
duties of the academic advisor, the workshop in a station method can be an 
effective way to improve their knowledge about students' challenges. 

Cite this paper as: 
Ganji R, Razi A, Rashidi Fakari F, Abaspour A, Namdar Ahmadabad H. Evaluation of the Effectiveness of the Educational 
Workshop in a Station Method on Changing the Viewpoint and Knowledge of Faculty Members about the Duties of 
Academic Advisors. Horizon of Medical Education Development. 2023;14(3):15-25 

*Corresponding author: Hasan Namdar Ahmadabad ; 

Address :Department of Pathobiology and Medical Laboratory Science, School of Medicine, North Khorasan University 

of MedicalSciences, Bojnurd, Iran.  

 

Email: namdar360@gmail.com 
 

https://orcid.org/0000-0002-4063-5962
https://orcid.org/0000-0003-0412-496X
https://orcid.org/0000-0001-7497-4180
https://orcid.org/0000-0003-3274-236X
https://orcid.org/0000-0002-5640-5440
file:///E:/AppData/Local/Temp/Downloads/10.22038/HMED.2021.54017.1113
mailto:namdar360@gmail.com
mailto:namdar360@gmail.com


 
  

 

                                  
 

 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

 

 یافق توسعه آموزش علوم پزشک همجل

http://hmed.mums.ac.ir 

 

 

دانش و  رییبر تغ یستگاهیمشاور به روش ا دیاسات یکارگاه آموزش یاثربخش یابیارز

 استاد مشاور فیوظا رامونیپ یعلم اتیه ینگرش اعضا
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و مناسب  یو مهارت کاف یآگاهبه علت عدم ، تحصیلدر طول به مشاوره جدی دانشجویان ازینعلیرغم  مقدمه:

اساتید مشاور برقرار نمی شود. در این مطالعه اثربخشی  مناسبی بین دانشجویان وارتباط ، مشاوره فیدر انجام وظا

کارگاه توانمندسازی اساتید مشاور به روش ایستگاهی در افزایش دانش اعضای هیات علمی پیرامون مشکلات 

 دانشجویان و تاثیر آن بر تغییر نگرش اعضای هیات علمی پیرامون وظایف اساتید مشاور مورد بررسی قرار گرفت.  

دانشکده  یعلم ئتیه ینفر از اعضا 62با مشارکت مداخله ای تک بازویی قبل و بعد مطالعه  نیا روش کار:

 بخش اول مربوط به اطلاعات ؛مشتمل بر سه بخش یبا استفاده از پرسشنامه ا هابجنورد انجام شد. داده یپزشک

و  انیومشکلات دانشج رامونیپ یعلم أتیه یاعضا یآگاه زانیبخش دوم مربوط به سنجش م، جمعیت شناختی

و  هیتجز یشد. برا یمشاور جمع آور دیاسات فیدر مورد وظا یعلم أتیه ینگرش اعضا یابیبخش سوم ارز

 استفاده شد. گراف پدپریزم با استفاده از نرم یو استنباط یفیاز آمار توص هاداده لیتحل

ی مختلف هادانش اعضای هیات علمی در زمینهنتایج نشان داد برگزاری این کارگاه سبب افزایش معنادار  نتايج:

ی مکمل و فوق برنامه می گردد. همچنین ارتقای هاحمایت روانی و امکات رفاهی بجز فعالیت، پژوهشی، آموزشی

 یو روان یاز مشکلات روح یریشگیپی مختلف بجز هدایت تحصیلی و هانگرش اعضای هیات علمی در زمینه

 پس از برگزاری کارگاه مشاهده شد.   انیدانشجو

کارگاه آموزشی استاد مشاور به روش ایستگاهی ضمن تغییر نگرش اعضای هیات علمی پیرامون  نتیجه گیری:

می تواند بصورت موثری سبب ارتقای دانش اعضای هیات علمی پیرامون مشکلات ، وظایف استاد مشاور

 دانشجویان گردد.
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 مقدمه
متعددی با  یهاشوند در زمينه یکه وارد دانشگاه م یجوانان

 یشوند که چنانچه اقدام مناسب یمشكلات گوناگون مواجه م

تواند  یم دیايمسائل به عمل ن نیو درمان ا یريشگيدر جهت پ

 انی(. مشكلات دانشجو1)به دنبال داشته باشد یميعواقب وخ

، ینبوده و مسائل پژوهش یتنها محدود به مسائل آموزش

در بر  زيرا ن هاآن یو رفاه، یعاطف، یمال، یاجتماع، یفرد

مشاوره مناسب و کارآمد در طول دوران  رونیا . ازرديگیم

شده  انیمشكلات دانشجو نیتواند منجر به حل ایم ليتحص

 یرفتار یالگو رييو تغ یرشد و تعال یبرا ییهافرصت یو حت

به مشاوره و  یازجدين رغمي(. عل2،3)دیآنان فراهم نما

نشان  یمتاسفانه مطالعات متعدد انیدانشجو ییراهنما

مشاور برقرار  ديو اسات انیدانشجو نيب یارتباط مناسبدهد یم

در خصوص عملكرد  ینگرش مثبت انیشود و دانشجوینم

مشخص و مناسب در  ندی(. نبود فرا4-6)مشاور ندارند دياسات

و مناسب  یکاف ارتو مه یعدم آگاه، مشاور ديانتخاب اسات

 ديبر عملكرد اسات یعدم نظارت کاف، مشاوره فیدر انجام وظا

مشاور و اطلاع  دياسات یموثر برا یزشينبود عوامل انگ، مشاور

مشاور از  ديبا اسات انیدانشجو ییبه منظور آشنا یناکاف یرسان

با وجود نگرش  انیذکر شده است که دانشجو یلیجمله دلا

 کیرا به عنوان  هاآناند مشاور نتوانسته دياسات رامونيمثبت پ

خود در طول دوران   یازهايرفع ن یمنبع مطمئن و مرجع برا

مطالعه  کیو همكاران در  ی(. ل4-6)رنديدرنظر بگ ليتحص

 یهایژگیمشاور از و ديکردند اگر اسات ديتاک یمرور

برخودار نباشند مشاور  یکاف یها و آگاهزهيانگ، یتيشخص

و  انیبه دانشجو بيآس نهيتواند زمیم انیشجوبه دان هاآن

 یم دي(. چان و همكاران تاک7)دیرا فراهم نما یعدالت یب یحت

قادر باشند از  دیبا یمشاور علاوه بر آموزش کاف ديکنند اسات

به منظور  انیارتباط موثر با دانشجو یمتنوع برا یابزارها

 (. 8)استفاده کنند ییمشاوره و راهنما

و مناسب  یو مهارت کاف یعدم داشتن آگاه گرید یسو از

کاهش  لیاز دلا یكیمحوله  فیمشاور در انجام وظا دياسات

 نیمشاور عنوان شده است. بر ا دياز اسات انیدانشجو تیرضا

 شنهاديبجنورد پ یمشاوره دانشكده پزشك دياساس دفتر اسات

 ارتقاءمشاور به منظور  دياسات یتوانمندساز یهانمود دوره

مسائل و  رامونيمشاور پ دياسات یدانش و آگاه ،نگرش

حين تحصيل برگزار گردد. با توجه  انیمشكلات دانشجو

از  یاددهی هایروش ریبا سا سهیدر مقا یروش سخنران نكهیا

 نیگرفته شد ا ميتصم، (9)برخوردار است یکمتر یاثربخش

کوچک و به روش  یهادر قالب گروه یدوره توانمندساز

برگزار گردد.  یستگاهیا  

که  رديمورد توجه قرار گ دیبا زينكته ن نیا گرید یاز سو  

 یو فرد یتيشخص یهایژگیبر اساس و یگاه انیدانشجو

مشاور که  ديرا نه با اسات شیدارند مشكلات خو لیتما شیخو

به  دی. شاندیمطرح نما یدر طول دوره آموزش دياسات ریبا سا

ک استاد ی یارهاياز مع یكی انیخاطر باشد که دانشجو نيهم

در ایجاد ارتباط و مشاوره با  هاآنخوب دانشگاهی را توانایی 

(. در ضمن با توجه به وجود 10)ندینما یعنوان م انیدانشجو

حمایت اجتماعی با سلامت روان  نيب ميرابطه مستق

 یبا آگاه یعلم اتيه یاست همه اعضا یضرور انیدانشجو

 یهاتیماح، یو آموزش یليتحص یهاتیعلاوه بر حما یکاف

انجام  شیخو انیاز دانشجو زين یو روان شناخت یاجتماع

دوره  ديرسیبه نظر م یضرور نی(. بنابرا11)دهند

مشاور  دياسات ینه فقط برا یمشاور برا دياسات یتوانمندساز

بجنورد  یدانشكده پزشك یعلم اتيه یهمه اعضا یکه برا

به  یآموزش یهادوره یبرگزار نكهیبرگزار گردد. با توجه به ا

 یهاروش ریبا سا سهیدر مقا یکمتر یاثربخش یروش سخنران

 یكی یابيارزش نكهیتوجه به ا با طالعهم نیدر ا، دارد یآموزش

است که انجام  یآموزش یزیمراحل برنامه ر نیاز مهمتر

طرح  یرا درباره چگونگ یديمف اريآن اطلاعات بس حيصح

گذارد  یم رانیمد اريدر اخت یآموزش یهابرنامه یو اجرا یزیر

 یمنابع انسان نشيرفتار و ب، مهارت، تواند سطح دانش یو م

کارگاه  یگرفته شد اثربخش ميتصم، (12)است را ارتقاء دهد

 یمورد بررس یستگاهیمشاور به روش ا دياسات یتوانمندساز

اساس این مطالعه با هدف تعيين اثربخشی  نی. بر ارديقرار گ

بر  یستگاهیمشاور به روش ا دياسات یکارگاه توانمندساز

 نیا یاثربخش یابیارز اساس الگوی کرک پاتریک انجام شد.

که  کیمطابق با سطح دوم کرک پاتر یآموزش یهاکارگاه

 قیسطح ازطر نیانجام شد. در ا، باشد یم یريادگیسطح 

ها و کيها و تكنمهارت زانيآزمون و پس آزمون م شيپ

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/
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به شرکت کنندگان آموخته  یکه در طول دوره آموزش یقیحقا

اطلاعات توسط  نی. ارديگیقرار م یابیشده مورد ارز

بود  یا نهیسوالات چهارگز یپرسشنامه محقق ساخته که حاو

شده بود  یطراح یو براساس سرفصل و اهداف کارگاه آموزش

 قرار گرفت.  یابیزمورد ار

 یول ليبه مشاوره در طول تحص انیدانشجو یجد ازين رغميعل

نگرش  یعلم اتيه یاز مطالعات مشخص شده اعضا یدر بعض

 نیاساس در ا نینسبت به امر مشاوره ندارند. بر ا یمثبت

نگرش  رييبر تغ یآموزش یهاکارگاه نیا یبرگزار ريمطالعه تاث

مشاور در مشاوره  دياسات فیوظا رامونيپ یعلم اتيه یاعضا

با استفاده از پرسشنامه محقق  زين انیدانشجو ییو راهنما

 قرار گرفت. یساخته مورد بررس

 

 روش کار

قبل و بعد  ییتک بازو یمطالعه مداخله ا کیمطالعه حاضر 

خراسان  یدانشگاه علوم پزشك یبود که در دانشكده پزشك

دانشكده  نیا یعلم اتيه ینفر از اعضا 62 یبر رو یشمال

 یانجام گرفت. بررس 1399در مهر ماه  یبه روش سرشمار

دانش و  یمشاور در ارتقا دياسات یکارگاه آموزش یاثربخش

مسائل و مشكلات  رامونيپ یعلم اتيه یاعضا یاهآگ

 نیآن بر نگرش ا ريو تاث ليدر طول دوران تحص انیدانشجو

 بود.مطالعه  نیاستاد مشاور از اهداف ا رامونيگروه پ

 یآموزش یمشاور ابتدا محتواها ديکارگاه اسات یبرگزار یبرا

که  یو مكاتبات یشیجلسات هم اند یمشاور ط ديکارگاه اسات

معاونت ، یو فناور قاتيتحق یهابا معاونت یدانشكده پزشك

و مرکز مطالعات و توسعه آموزش  یو فرهنگ ییدانشجو

تنوع  . با توجه بهدیگرد نييتع، دانشگاه داشت یپزشك

حضور در  یبرا ديمباحث کارگاه و محدود بودن زمان اسات

 یستگاهیکارگاه به صورت ا نیا دیکارگاه مقرر گرد نیا

 ستگاهیدر نظر گرفته شده شامل: ا یهاستگاهیبرگزار گردد. ا

، یهمانيو م یانتقال، حذف و اضافه)اداره آموزش دانشكده

 تیریمد ستگاهیا، جامع( یهاآزمون، یمشروط

نامه  نیيو آ ییدانشجو مهيب، وام، هیتغذ، خوابگاه)ییودانشج

، یعلم یهاانجمن)یواحد فرهنگ ستگاهیا، (یانضباط

 تهيکم ستگاهیا، (ییدانشجو اتینشر، یفرهنگ یهاکانون

 بیتصو، قاتيتحق تهيدر کم تیعضو)ییدانشجو قاتيتحق

و  هاشرکت در کنگره، ییدانشجو یقاتيتحق یهاطرح

استعداد )دفتر توسعه آموزش دانشكده ستگاهیا، (هاشیهما

 ،ییدانشجو یمشورت تهيکم، ییدانشجو اديالمپ، درخشان

آموزش  نيمعاون ستگاهیا، توسعه آموزش( ییدانشجو تهيکم

، مشاور دينامه اسات نیيبا آ دياسات ییآشنا)هیو علوم پا ینيبال

 یدر نظر گرفته شده برا یهامشوق، مشاور دياسات فیوظا

 ستگاهیمشاور( و ا ديمشاور و نحوه عملكرد اسات دياتاس

کارگاه  یدر ابتدا دیگرد یزیبودند. در ضمن برنامه ر ییرایپذ

 یدر کلاس ساعت کیبصورت متمرکز به مدت  ديهمه اسات

، با دانشجو یارتباط یهاکه مباحث مرتبط با مهارت

 تیریاز سوء مصرف و نحوه کنترل خشم و مد یريشگيپ

شرکت ، شودیارائه م ینياسترس توسط روانشناس بال

که از قبل  ییهاجزوه قیاز طر یآموزش ی. محتواهاندینما

محتواها  نیو ا، قرار گرفت دياسات اريشده بود در اخت هيته

 ستگاهیکارشناسان با تجربه مستقر در هر ا قیاز طر نيهمچن

 ی. به منظور مشارکت حداکثرشدیآموزش داده م ديبه اسات

مشاور ضمن اطلاع  ديدر کارگاه اسات یپزشك انشكدهد دياسات

متفاوت برگزار  یکارگاه در دو بازه زمان نیا، یکافیرسان

 . دیگرد

آزمون در  شيبه عنوان پ یکارگاه پرسشنامه ا یابتدا در

خواسته شد  هاآنقرار گرفت و از  یعلم اتيه یاعضا ارياخت

پاسخ دهند. سپس همه  هاآنو به سوالات  ليتا آن را تكم

 یهاساعت در کلاس مهارت کیبه مدت  یعلم اتيه یاعضا

شرکت کردند. سپس  ینيبا حضور روانشناس بال یارتباط

نفره وارد  5-4 یهادر قالب گروه یعلم اتيه یاعضا

بود و  هقيدق 15 ستگاهیشدند. مدت توقف در هر ا هاستگاهیا

 ستگاهیمدت کارشناس مربوطه اطلاعات مرتبط با آن ا نیدر ا

 یعلم اتيه یاعضا اريدر اخت یجزوه آموزش کیرا به همراه 

همه  یعلم اتيه یاعضا نكهیداد. پس از ا یقرار م

کردند مجددا  یدر نظر گرفته شده را ط یهاستگاهیا

قرار گرفت  هاآن اريپرسشنامه به عنوان پس آزمون در اخت

 . ندینما ليتا آن را تكم
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کارگاه در سطح دوم مدل کرک  یاثربخش یابيارزش جهت

باشد از یکسب دانش و تجربه م، یريادگیکه سطح ، کیپاتر

 یآزمون و پس آزمون بلافاصله قبل و بعد از برگزار شيپ

کارگاه با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. 

استفاده شده در  یهاهیپرسشنامه از گو نیا یطراح یبرا

پرسشنامه شامل  نی( استفاده شد. ا20- 6)یقبل العاتمط

 تيقسمت اول مربوط به اطلاعات جمع، سه قسمت بود

 یاعضا ییآشنا زانيم یابیقسمت دوم مربوط به ارز، یشناخت

و قسمت سوم  انیبا مسائل و مشكلات دانشجو یعلم اتيه

 یلينسبت به مشاوره تحص یعلم اتيه ینگرش اعضا یابیارز

مشاور بود.  روایی محتوایی پرسشنامه از  استاد فیو وظا

نظر صورت گرفت و پایایی  طریق نظرخواهی از اساتيدصاحب

 یی. نسبت روادیکرونباخ محاسبه گرد یآن با روش آلفا

 یهمبستگ ای ییایپا محاسبه شد. 66/0 - 83/0محتوا از 

 انیمسائل و مشكلات دانشجو بخش یپرسشنامه برا یدرون

بود. سوالات مرتبط  82/0نگرش  یابیبخش ارز یو برا 86/0

با مسائل  یعلم اتيه یاعضا ییآشنا زانيم یابیبا قسمت ارز

 یانهیچهار گز یهادر قالب پرسش انیو مشكلات دانشجو

 نيمدرس یو با همكار یريادگیبود که با توجه به اهداف 

پرسشنامه در قالب پنج مولفه  نی. ادیگرد یکارگاه  طراح

 نیيبا آ ییآشنا، یآموزش یهانامه نیيو آ رراتبا مق ییآشنا

 یارتباط یهامهارت، انیدانشجو یپژوهش لاتيو تسه هانامه

 یبا امكانات رفاه ییآشنا، انیاز دانشجو یروان یهاتیو حما

ها، کانونها، با انجمن ییو آشنا ییدانشجو لاتيو تسه

 نی. هر کدام از ادیگرد یطراح ییدانشجو اتیو نشر هاتشكل

هر مولفه  یبرا هاتعداد پرسش. بودند هیگو 5شامل  هامولفه

نمره به  کیبه هر سوال  حيسوال و در صورت پاسخ صح 5

اساس نمرات بالاتر  نیگرفت. بر ایآن سوال تعلق م

 نيو دانش بالاتر بود. دامنه پرسشنامه ب یريادگیدهنده نشان

 1-2نمرات ، فيضع اريبس 0-1بود و در آن نمرات  5-1

-5خوب و نمرات  3-4نمرات ، متوسط 2-3نمرات ، فيضع

 خوب درنظر گرفته شد.  اريبس 4

 ینگرش اعضا یابیپرسشنامه به منظور ارز گریبخش د در

استاد مشاور  فیو وظا یلينسبت به مشاوره تحص یعلم اتيه

 یسطح نگرش اعضا رييدر تغ یکارگاه آموزش نیا ريو تاث

و  شيپ یهاپرسشنامه یدر انتها زيپنج سوال ن یعلم اتيه

د ياسات فیوظا رامونيسوالات پ نیپس آزمون قرار داده شد. ا

 یشورا ینامه استاد مشاور ابلاغ نیيبرگرفته شده از آ)مشاور

پنج درجه  اسي(و بر اساس مقیعلوم پزشك یزیبرنامه ر یعال

، 2مخالفم=، 3ممتنع= ،4موافقم=، 5کاملا موافقم=)كرتيل یا

 .  دیگرد ی( طراح 1کاملا مخالفم=

 هاداده یآمار زيآنال یبرا 5نسخه  زمینرم افزار گراف پدپر از

 یآمار یهااز روش هاداده ليو تحل هیتجز یاستفاده شد. برا

 اريو انحراف مع نيانگيم، درصد، یفراوان عیمثل توز یفيتوص

شده با استفاده از آزمون  یاستفاده شد. اطلاعات جمعآور

به  جیو نتا یفيک یرهايجهت متغ یمجذورکا کیناپارامتر

 ینشان داده شدند. برا اريمع انحراف±  نيانگيصورت م

 یزوج یمورد مطالعه از آزمون ت یهاهیگو نيانگيم سهیمقا

معنادار  آماری نظر از 05/0کمتر از  Pریاستفاده شد. مقاد

  در نظر گرفته شد.

 
 هاافتهی

نفر شرکت کنندگان در  62مطالعه نشان داد از  نیا جینتا

شرکت  یسن نيانگيمرد بودند و م هاآندرصد  59کارگاه  نیا

 رسای 1 شكل و 1 جدول در. بود 35/42 ±   70/7کنندگان 

شرکت کننده در  یعلم اتيه یاعضا کيمشخصات دموگراف

 .مطالعه نشان داده شده است نیا
 جامعه مورد مطالعه یشناخت تیجمع یهایژگیو.  آمار 1لجدو

 )درصد(فراوانی متغیرهای فردی

 (59)37 مرد جنس

 (41)25 زن

 (48/35)22 تعهداتی وضعیت استخدامی

 (29/61)38 پیمانی

 (22/3)2 رسمی

هیات علمی علوم  گروه هیات علمی
 پایه

24(70/38) 

 (29/61)38 هیات علمی بالینی

 (22/3)2 مربی مرتبه علمی

 (54/93)59 استادیار

 (61/1)1 دانشیار
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 با دياسات ییآشنا زانيم یابیارز با مرتبط یهامولفه یبررس

 زانيم داد نشان آزمون شيپ در انیدانشجو مشكلات و مسائل

 مرتبط مختلف یهامولفه رامونيپ یعلم اتيه یاعضا دانش

 جدول) بود متوسط سطح در انیدانشجو مشكلات و مسائل با

 نشان آزمون پس و آزمون شيپ از حاصل جینتا سهیمقا(. 2

، هاکانون، هاانجمن با ییآشنا مولفه بجز هامولفه همه در داد

 دانش سطح در معنادار شیافزا ییدانشجو اتینشر و هاتشكل

 آزمون پس جینتا ضمن در. دارد وجود یعلم اتيه یاعضا

 مشكلات و بامسائل مرتبط یهامولفه همه در داد نشان

 هاتشكل، هاکانون، هاانجمن با ییآشنا مولفه بجز انیدانشجو

 در یعلم اتيه یاعضا دانش زانيم ییدانشجو اتینشر و

 .بود خوب سطح
 و مسائل با یعلم اتیه یاعضا ییآشنا زانیم یابیارز. 2جدول

 کارگاه یبرگزار از پس و شیپ انیدانشجو مشکلات
 Pمقیاس  پس آزمون پیش آزمون مولفه

آشنایی با مقررات و آیین 
 های آموزشینامه

13/0  ±  72/2 19/0  ±  41/3 002/0 

ها و آشنایی با آیین نامه
تسهیلات پژوهشی 

 دانشجویان

12/0  ±  01/2 10/0  ±  95/3 001/0 ˂ 

های مهارتآشنایی با 
های روانی ارتباطی و حمایت

 از دانشجویان

10/0 ± 88/2 12/0  ±  22/3 04/0 

آشنایی با امکانات رفاهی و 
 تسهیلات دانشجویی

16/0  ±  32/2 15/0  ±  88/3 001/0 ˂ 

ها، آشنایی با انجمن
ها و نشریات ها، تشکلکانون

 دانشجویی

09/0  ±  25/2 11/0  ±  38/2 41/0 

 

نتایج ارزیابی پيرامون نگرش اعضای هيات علمی نسبت به 

مشاوره تحصيلی و وظایف استاد مشاور قبل از برگزاری کارگاه 

بالاترین ميانگين نمره در این زمينه مربوط به مولفه نشان داد 

نقش استاد مشاور درهدایت تحصيلی دانشجو و کمترین 

پيشگيری از ميانگين نمره مربوط به تاثير استاد مشاور در 

(. مقایسه 3جدول )مشكلات روحی و روانی دانشجویان بود

بجز دو  هانتایج پيش و پس از آزمون نشان داد در همه مولفه

مولفه نقش استاد مشاور در هدایت تحصيلی دانشجو و تاثير 

استاد مشاور در پيشگيری از مشكلات روحی و روانی 

افزایش معناداری در سطح نگرش اعضای هيات  دانشجویان

 .(3)جدولعلمی ایجاد شد
 مشاوره به نسبت یعلم اتیه یاعضا نگرش یابیارز. 3لدوج  

 کارگاه یبرگزار از پس و شیپ مشاور استاد فیوظا و یلیتحص

 

 بحث

این مطالعه مداخله ای تک بازویی قبل و بعد با هدف ارزیابی 

اثربخشی کارگاه  توانمندسازی اساتيد مشاور به روش 

بر نگرش اعضای هيات علمی دانشكده ایستگاهی و تاثير آن 

 پزشكی بجنورد انجام شد.

با مسائل و  یعلم اتيه یاعضا ییآشنا زانيمطالعه م نیدر ا

مورد بررسی قرار گرفت نتایج نشان داد  انیمشكلات دانشجو

مختلف  یهامولفه رامونيپ یعلم اتيه یدانش اعضا زانيم

در سطح متوسط  انیمرتبط با مسائل و مشكلات دانشجو

 یکارگاه اعضا یپس از برگزار یابیارز جی(.  نتا2جدول )است

به جز  یمورد بررس یهانشان داد در همه مولفه یعلم اتيه

 اتیو نشر هاتشكلها، کانونها، با انجمن ییمولفه آشنا

 یعلم اتيه یمعنادار در سطح دانش اعضا شیافزا ییدانشجو

ترین باتوجه به اینكه دانشجویان اصلی شود.یمشاهده م

گيرنده آموزش هستند و تمام نظام آموزشی به منظورکمک 

رسد به ثمر به این قشر در حال فعاليت می باشد به نظر می

رساندن کامل و موفق یک برنامه تحصيلی بدون توجه به 

باشد و از وظایف مشكلات تحصيلی دانشجویان امكانپذیر نمی

شدکه در شناسایی و حل مشكلات دانشجویان بامدرسين می

هنگ و  یمطالعه ز کیدر  .(13)مشارکت فعال داشته باشند

و پيشرفت  تيعوامل موثر در موفق یهمكاران او ضمن بررس

 Pمقیاس  پس از آزمون پیش از آزمون گویه

نقش استاد مشاور درهدایت تحصیلی 
 دانشجو

11/0  ±  03/4  11/0  ±  22/4  14/0  

تاثیر استاد مشاور در رفع مشکلات 
 شخصی دانشجو

10/0  ±  12/3  13/0  ±  62/3  006/0  

تشویق دانشجویان برای شرکت در 
های مکمل و فوق برنامهفعالیت  

10/0  ±  88/2  12/0  ±  22/3  04/0  

های تاثیر استاد مشاور در فعالیت
 پژوهشی دانشجویان

16/0  ±  01/3 15/0  ±  88/3  001/0 ˂  

تاثیر استاد مشاور در پیشگیری از 
 مشکلات روحی و روانی دانشجویان

09/0  ±  25/2  11/0  ±  38/2  41/0  
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محيط موضوع اشاره دارند که  نیبه ا، انیدانشجو تحصيلی

تعيين کننده نقش یادگيری و مسائل و مشكلات حاکم بر آن 

در مطالعه ای . (14)کنندیم فایا انیدانشجو تيدر موفقای 

دیگر که توسط لوتكوسكی و همكاران انجام شد نشان دادند 

ی های از جمله توجه دانشگاه به حمایتليتحص ريعوامل غ

اجتماعی و مالی دانشجویان و تلاش در بهبود وضعيت  آن 

تحصيلی دانشجو و  تواند نقش تاثير گذاری بر پيشرفتمی

 توسط که ای مطالعه (. در15)اعتبار یک دانشگاه داشته باشد

 از تحصيلی مشاوره موانع شد انجام 2017 سال در اتوی

 هاآن نتایج. گرفت قرار بررسی مورد تحصيلی مشاوران دیدگاه

 زمينه در بالایی درک تحصيلی اساتيد مشاور داد نشان

راهكارهای حل این مشكلات و  دانشجویان مشكلات مختلف

(. این در حالی است که در مطالعه ما پيش از 16)دارند

ی مورد بررسی هابرگزاری کارگاه اساتيد در هيچ از مولفه

اساتيد سطح مطلوبی از دانش و آگاهی در این زمينه را 

نداشتند. در تایيد نتایج مطالعه ما چان و همكاران نيز نشان 

ر کنار استفاده از ابزارهای متنوع به دادند اساتيد مشاور د

باشند تا منظور ارتباط با دانشجویان نيازمند آموزش کافی می

 (.  8)مشاوره اثربخشی داشته باشند

ی مورد ارزیابی در این مطالعه بررسی ميزان هایكی از مولفه

ی ارتباطی و هاآشنایی اعضای هيات علمی با مهارت

ان بود که نتایج پيش آزمون ی روانی از دانشجویهاحمایت

نشان داد دانش اعضای هيات علمی در این زمينه در سطح 

متوسط و پس از برگزاری کارگاه توانمندسازی در سطح خوب 

بود. در مطالعه ای که توسط مدی نشاط و همكاران نيز 

پيرامون دیدگاه دانشجویان انجام شد تاکيد گردید باید 

ور بخصوص در زمينه ی ارتباطی اساتيد مشاهامهارت

(. این در حالی 17)ی شفاهی و نوشتاری تقویت گرددهامهارت

ی هااست که در مطالعه امينی و همكاران سطح مهارت

ارتباطی  اعضای هيات علمی دانشگاه علوم پزشكی جهرم در 

 . (18)سطح مطلوب گزارش شد

و تسهيلات پژوهشی  هادر زمينه آشنایی اساتيد با آیين نامه

دانشجویان نتایج ما نشان داد اعضای هيات علمی در این 

در سطح متوسط(. ولی )مولفه کمترین امتياز را کسب کردند

برگزاری کارگاه توانمندسازی بصورت معناداری امتياز این 

مولفه را افزایش و به سطح خوب افزایش داد. در مطالعه مهر 

شگاه علوم دیدگاه اساتيد دانشكده پزشكی دانعلی زاده که 

کميته و  دانشجویی به پژوهشنسبت پزشكی سمنان 

مورد بررسی قرار گرفت مشابه مطالعه ما  تحقيقات دانشجویی

اکثریت اساتيد سطح متوسط از آگاهی و علاقه مندی در 

 (. 19)ی دانشجویی را نشان دادندهازمينه پژوهش

مطالعات قبلی نشان دادند ایجاد فضای یادگيری مناسب می 

ند در پدید آوردن دانشجویان با کفایت بالا نقش داشته توا

باشد. یكی از این عوامل موثر ترغيب مشارکت دانشجویان 

ها، ی فوق برنامه همچون شرکت در برنامه کانونهادرفعاليت

(. در تایيد این موضوع 21،20)باشدمی هاو تشكل هاانجمن

نظری و همكاران در یک مطالعه توصيفی نشان دادند 

ی فوق برنامه تأثير معنی داری بر پيشرفت تحصيلی هافعاليت

(. در مطالعه ما ميزان آشنایی اعضای 22)دانشجویان دارد

 نشریات و هاتشكل، هاکانون، هاانجمن هيات علمی با

گزاری کارگاه نيز نتواست دانشجویی در حد متوسط بود و بر

گردد. به نظر می رسد طراحی  هاآنسبب ارتقای بيشتر دانش 

ی مجزایی با همكاری معاونت دانشجویی و فرهنگی هابرنامه

دانشگاه باید در زمينه آشنایی اعضای هيات علمی با 

ی فوق برنامه در نظر گرفته شده برای دانشجویان هافعاليت

 برگزار گردد.

صل از این مطالعه پيرامون تاثير این کارگاه بر نگرش نتایج حا

اعضای هيات علمی نشان داد قبل از برگزاری کارگاه اعضای 

هيات علمی با نقش اساتيد مشاور درهدایت تحصيلی 

دانشجویان موافق بودند. ولی با نقش اساتيد مشاور در 

پيشگيری از مشكلات روحی و روانی دانشجویان و تشویق 

های مكمل و فوق برنامه برای شرکت در فعاليت دانشجویان

ی بيشتر نشان داد پس از ها(. بررسی3جدول مخالف بودند)

برگزاری کارگاه نگرش اعضای هيات علمی پيرامون وظایف 

مختلف اساتيد مشاور بجز در مولفه تاثير استاد مشاور در 

ممتنع و ، پيشگيری از مشكلات روحی و روانی دانشجویان

(. در مطالعه ای که توسط ادهمی و 3جدول )ودبالاتر ب

همكاران پيرامون نگرش اعضای هيات علمی پيرامون وظایف 

درصد اعضای هيات علمی  80استاد مشاور انجام شد بيش از 

ستادمشاورکاملاموافق یا موافق تاکيد کردند با وظایف ا
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درصد اعضای هيات علمی با این وظایف  4 باشند و کمتر ازمی

ایج ما ميزان بالاتری را ( که در مقایسه با نت23)نددبومخالف 

 شود. شامل می

در مطالعه دیگرکه توسط سام و همكاران انجام شد ميزان 

آگاهی اساتيد مشاور از وظایف اساتيد مشاور مورد بررسی قرار 

درصد اساتيد نسبت  50 نشان داد نزدیک هاآننتایج . گرفت

در ميان  .(24)مطلوبی نداشتند به وظایف استاد مشاور دیدگاه

ی مختلف دو مولفه تشویق و ترغيب دانشجو به هامولفه

پژوهش و مولفه هدایت تحصيلی دانشجو در مقایسه با سایر 

وجود  هاآنميزان آگاهی کمتری پيرامون  هامولفه

در حالی که در مطالعه ما هدایت تحصيلی ، (24)داشت

ی پژوهشی هافعاليت دانشجو و تاثير استاد مشاور در

 ای مطالعه یک دانشجویان دارای بالاترین امتياز بودند. در

 عنوان با 2020 سال در دریج بالت لتها توسط که کيفی

  شد انجام "تحصيلی مشاوره از دانشكده مشاوران دیدگاه"

 هدایت را مشاوره اساتيد هایمسئوليت اساتيد شد مشخص

 هدایت، التحصيلیفارغ شرایط احراز از اطمينان، تحصيلی

 یهاموقعيت تبيين، تكميلی تحصيلات برای دانشجویان

 یهازمينه در دانشجویان توانمندسازی و آینده شغلی

 تحصيلی هدایت ما نتایج مشابه. (25)باشد می تخصصی

 ذکر مشاور اساتيد مسئوليت ترینمهم عنوان به دانشجو

 نقش به کمتر نيز دریج بالت لتها مطالعه در. استگردیده

 روانی و روحی مشكلات از پيشگيری در مشاور اساتيد

.. .و، برنامه فوق یهافعاليت به دانشجویان تشویق، دانشجویان

 در 1395 سال در که مطالعه یک در.  (25)است شده توجه

 انجام همكاران و طيری توسط کردستان پزشكی علوم دانشگاه

 و تحصيلی مشاوره به نسبت مشاور اساتيد نگرش ميزان شد

. (6)گرفت قرار بررسی مورد دانشگاه در آن به مربوط عوامل

 و تحصيلی مشاوره به اساتيد نسبت نگرش، مشابه نتایج ما

 مورد افراد در متوسط حد در مشاور استاد وظایف از آگاهی

ی و نتایج مطالعه با توجه به نتایج مطالعات قبل. (6)بود مطالعه

رسد اعضای هيات علمی نگرش مطلوبی نظر میحاضر به 

این  هاپيرامون وظایف استاد مشاور ندارند و باید دانشگاه

نگرش را با برگزاری دوره ای توانمندسازی ارتقاء دهند.  

از مشاوران  همه جانبه تیحمادر  هادانشگاهاگر شده مشخص 

 ندتوانیم، موفق باشندوظایفشان انجام مؤثرتر  یبرا یدانشگاه

خویش را بهبود  انیدانشجو یعلم یهاتلاش جهيو نت تیرضا

  (. 8)بخشند

 

 نتیجه گیری

نتایج این مطالعه نشان می دهد کارگاه آموزشی استاد مشاور 

به روش ایستگاهی بصورت اثربخشی می تواند ضمن تغيير 

، نگرش اعضای هيات علمی پيرامون وظایف استاد مشاور

هيات علمی پيرامون مشكلات سبب ارتقای دانش اعضای 

دانشجویان نيز گردد. حجم کم نمونه بواسطه مشارکت کمتر 

، درصد اعضای هيات علمی دانشكده پزشكی در مطالعه 50از 

عدم ارزشيابی ، محدود بودن مطالعه تنها به یک دانشكده

اثربخشی این کارگاه آموزشی در سطوح سوم و چهارم کرک 

و نتيجه( و بازه زمانی کم برای سطوح تغيير رفتار )پاتریک

ی این مطالعه بود. در کنار هااجرای این کارگاه از محدودیت

استفاده از مدرسين با تجربه در زمينه  هااین محدودیت

مباحث مختلف و مشارکت پيوسته شرکت گنندگان در بازه 

ی مختلف از نقاط قوت هازمانی برگزاری کارگاه در ایستگاه

شود. با توجه به اینكه ملاک می این مطالعه محسوب

ی پيش و هااثربخشی این کارگاه آموزشی تكميل پرسشنامه

 هاپس آزمون بود سعی گردید امكان تكميل پرسشنامه

بصورت مشارکتی توسط اعضای هيات علمی محدود گردد و 

 خارج شود.  هاآنمنابع لازم برای پاسخ دهی از دسترس 

ی هايشنهاد می شود کارگاهبر اساس نتایج این مطالعه پ

ی زمانی مشخص و به هاتوانمندسازی اساتيد مشاور در بازه

صورت ایستگاهی برای همه اعضای علمی دانشگاه بخصوص 

اعضای هيات علمی جدید الاستخدام برگزار گردد تا نگرش 

پيرامون وظایف استاد مشاور ارتقاء یابد و بدین  هاآنو دانش 

در راهنمایی و هدایت  هاآنبيشتر ترتيب زمينه مشارکت 

 صحيح دانشجویان فراهم گردد.
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 تقدیر و تشکر
باشد که یم اخلاقی یقاتيطرح تحق کیاز  یپژوهش بخش نیا

مصوب  IR.NKUMS.REC.1399.070 با شناسه اخلاق

 نویسندگان این مقاله مراتب سپاس و قدردانی خویش .دیگرد

 را از همكاران دفتر توسعه آموزش دانشكده پزشكی دانشگاه

 نمایند. خراسان شمالی اعلام می علوم پزشكی

 

 تضاد منافع
 چيمطالعه توسط ه نینسبت به ا یگونه تعارض منافع چيه

 .وجود ندارد سندگانیاز نو کی
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 طراحی طرح مفهوم سازی

جمع آوری 

و/یا پردازش 

 داده ها

تجزیه و 

تحليل و/یا 

 تفسير

نگارش پيش 

 نویس اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

 نهایی سازی

پاسخگویی 

به تمام 

جنبه های 

 کار 

 30 35 55 0 0 0 25 45 گنجی .ر

 10 10 25 15 0 15 25 0 رازی .ع

 5 10 0 45 50 35 0 0 رشيدی فكاری .ف

 5 5 5 15 10 50 25 10 عباسپور.ع

 50 40 15 25 40 0 25 45 نامدار احمدآباد .ح

 ها: رنگ ی*راهنما

 %76≤                  %75تا  51                   %50تا  26  25%≥
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