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Introduction: Human health is one of the most important aspects of medical 
care. The pharmacy is the most accessible member of the health services group. 
The aim of this study was conducted to assess the knowledge, skills and attitudes 
of Ahwaz pharmacy technicians according to World Health Organization 
standards and provide appropriate educational modules. 
Materials & Methods: This study was a descriptive survey and the statistical 
population of the study (720 technicians), a researcher-made questionnaire of 
knowledge assessment, skill, and attitude of the pharmacist's technician with 
very low and low options. Medium, high, and very large, were randomly 
distributed among 250, but only 130 completed questionnaires were completed. 
Then, the data collected by SPSS24 software were analyzed in two sections: 
descriptive statistics (Frequency indicators, mean, standard (deviation) and 
Inferential statistics (one-sample T test, ANOVA and Scheffe  post hoc test) were 
analyzed. 
Results: According to the results of statistical tests, the level of mastery of 
technicians based on self-report in the questionnaire in terms of knowledge, 
skills and attitude was significantly higher than the expected average (p˂0 .001); 
There is no significant difference between the average scores of technicians 
based on the field of study in the variables of knowledge, attitude and skill  
(P> 0 .05); But there is a significant difference between technicians in terms of 
experience in the average of knowledge, skills and attitude (P≤0 .001). 

Conclusion: In general, the results of this study showed that pharmacy 
technicians, as providers of pharmaceutical services, have created a very big 
problem in the human resource sector for the treatment and health staff and 
especially for patients. In order to solve this problem and to prevent the 
occurrence of human catastrophe, it is necessary to think about a deep and 
fundamental revision. 
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 یشهر اهواز با استانداردها های داروخانه یها نیسینگرش و مهارت تکن، دانش یابیارز

WHO مناسب یو ارائه پودمان آموزش 
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ی پزشکی است. در این میان، داروخانه در دسترس ترین هامراقبتسلامت انسان یکی از ابعاد مهم در  :مقدمه

های مهارت و نگرش تکنیسین. هدف از پژوهش حاضر، ارزیابی میزان دانش، استسلامت  خدماتعضو گروه 

 داروخانه شهر اهواز طبق استانداردهای سازمان بهداشت جهانی و ارائه پودمان آموزشی مناسب بود.

تکنیسین(، پرسشنامه  720پیمایشی و جامعه آماری پژوهش) روش این پژوهش، توصیفی از نوع :روش کار

های خیلی کم، کم، متوسط، داروخانه با گزینه محقق ساخته ارزیابی میزان دانش، مهارت و نگرش تکنیسین

های تکمیل شد. سپس داده پرسشنامه 130نفر توزیع شد اما فقط  250صورت تصادفی بین زیاد و خیلی زیاد به

ی فراوانی، میانگین و انحراف معیار( و هاشاخصدر دو بخش توصیفی) SPSS24 افزارنرمشده با آوریجمع

 وتحلیل گردید.و آزمون تعقیبی شفه( تجزیه راههکی، تحلیل واریانس یانهنموتک  tاستنباطی)آزمون

ها باار اساااس خودایهاااری هااای آماااری، میاازان تساالط تکنیسااینبااا توجااه بااه نتااای  آزمااون :نتااا  

معناااااداری باااایش از میااااانگین مااااورد  طوربااااهدر پرسشاااانامه، در ابعاااااد دانااااش، مهااااارت و نگاااارش 

تحصاااایلی در  ها باااار اساااااس رشااااته(؛ بااااین میااااانگین نماااارات تکنیسااااین˂p 001/0بااااود)انتظااااار 

امااااا بااااین ؛ (< 05/0Pناااادارد )متغیرهاااای دانااااش، نگااارش و مهااااارت تفااااوت معناااااداری وجاااود 

ها باااه تفکیاااک ساااابقه در میاااانگین داناااش، مهاااارت و نگااارش تفااااوت معناااادار وجاااود تکنیساااین

  (.≥001/0Pدارد)

داروخانه ها به عنوان ارائه دهنده خدمات تکنسین ی نتای  این مطالعه نشان داد که طورکلبه :نتیجه گیری

. اندکردهبیماران ایجاد  ژهیوبهمعضل بسیار بزرگی در بخش نیروی انسانی برای کادر درمان و سلامت و  دارویی

 بود. و اساسیفاجعه انسانی، باید به فکر بازنگری عمیق  برای حل این مهم و جهت جلوگیری از بروز

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
Kianifard M, Jabarifar T, Zandvanian A. Assess of the Knowledge, Attitudes & Skills of Technicians Working in Pharmacies 
in Ahwaz City Accordancing with World Health Organization Standards and Providing Appropriate Educational Modular. 
Horizon of Medical Education Development. 2023;14 (3):38-47 
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 مقدمه
 World Health) یبهااشت اااا   هاان  ساااان  اان 

Organization  ) کن و  تو ه خود  2006در گزترش سنل

در حو ه سلا    یت سن  یرویبه  ، 2015تن  2006 رت در دهه

 یکه دترت ییت رو ه در کشاااورهن (.1)  عطوف کرده تسااا 

در  نی اان  ، بهشت اا  و در ن  هساا نش شااره هیپ یهن ظنم

 کننشی  فنیدترو و در ن  ت نشیدر هرآ ی ؤثر شهن  قدتروخن ه

شورهن سهی قن در (.2)  هن درت رو ه دتروخن ه، شره هیپ یبن ک

دهه  یهنبه دتروخن ه یندیت لحنظ عم کرد  اااتنه    رت یت

حش تهدتر ش و  قش آ  کنیآ ر یلادی  40 تنً در  مش  هیهن ع

 یهاانهاان بااه ب شآ  عیو تو  یدترو و   زو اانپ پز اااک

تحساان   ن ی  نیت، نیبننبرت  ااود یخلاصااه   منرساا ن یب

در  شیدر کشااور ن  بن آ  نیهن و  اان  که دتروخن ه  ااودی 

 یکه توسااو وتحشهن ینیو بنل ییترتئه خش نپ دترو یرتساا ن

شورهن ییدترو گنم بردتر ش که  ردیگیت جنم   شره هیپ یدر ک

 قیدق یزیرو بر ن ه یو تحول  سااا  زم   ن  کنه رییتغ نیت

 هنروخن هدر عم کرد دت یو تحول رییت جنم هر تغ (.3) بن شی 

س  زم  ننخ  و ر شور   شکلاپ  و ود و  ینبیشهیدر ک  

هنساا  و ساا ا ت جنم تقشت نپ م م  ه  برفرف کرد  آ 

بن تق  توت ی م هنً  کنر در  یت  تلگو یبردتریو ک  شیصااار

شورهن ضع شره هیپ یک س   یبه و  نه ی ط وب دتروخن ه د

  اا عنوت  ت حرتف ت  دساا ورتپ پزبه ییدترو یخطنهن (.4)

حوتدث  نیترعیو ت   ن یمی سئ ه قش  یکه   و شی  فیتعر

 (.5) تس  یدر حرهه پز ک جیرت

رت  شن   یپز ک یخطنهن یهرتوت ، یندی  یهنپژوهش

گس رده در  قنپیبنو ود تحق یح  ریتخ یهن. در دههدهنشی 

هنو  ،  ذکور یت  وقوع خطنهن یریشگیو پ یری  وگ  یرتس ن

    ف  یهندر ب ش ییو دترو یپز ک یهم تعشتد خطنهن

 نشهدهعنوت  ترتئهدتروخن ه به یهننیسیتکن نیو  ب یفورک به

 (.6) دترد یشیتهزت یرو ش، ژهیفور وبه ییخش نپ دترو

تس  که ت  ب کنرکنن   گذ  ه  شن  دتده قنپیتحق یبررس

 یفیو ضع نییسطح دت ش پن، ییو دترو ی ن ل در حو ه پز ک

دتر ش و  ییو دترو یپز ک یت  خطنهن یریشگیپ ۀنیدر  

 یریشگیبندت ش آ ن  در  ورد پ، لاپیهمچو  تحص یری  غ

 (.7) ذکر شه ترتتنط دترد یت  خطنهن

  یتهم، دهنشه شن  نهی   نیدر هم ی طنلعنت نیهمچن 

کنهش  یپرس نرت  و پز کن  برت ییسطح دت ش دترو یترتقن

 یبررس (.8) بود ش ،منرت یب یمنیو ت ییدترو یخطنهن

آ و ش  یهندوره یو ت رت یفرتح  یتهم، گرید یقنتیتحق

 بیکنرکنن  و کنهش ضر یور ه  بهتود بهره، ضمن خش  

، عم کرد شیتهزت نیهمچن ییو دترو ی کپز یخطنهن

 (.9،10) کننشیهن رت گو زد  آ  نیدر ب یهن و توت منش هنرپ

 ننسب توسو  یتتفلاعنپ حرهه یریندگیبن تو ه به لزوم 

که   شکل  یپود ن  یآ و   ظنم ، هندتروخن ه یهننیسیتکن

 نی س قل تس  و در فول دورت  خش    یآ و   یهنت  بس ه

کننشگن  در و  رک   ودیهرد ترتئه    ی یآ و   یدوره

، یآ و   یکه به تعشتد پود ن  هن سن دیهن رت قندر  دوره

 هم  ن ه عمل  نیبه ت توت شی ، کننش هنرپ  س قل کسب 

 یهنآ و ش یزیرروش بر ن ه، کردیرو نیت (.11) ب و ن ش

کنرکنن  به  یآ و   ین هنی   یتس  که بن تفک ی غ 

بن در  ظر گره ن  نته ، کن ل ی س قل ول ینوتحشه

، ی هنرت ین هنیدر  رتفع کرد    یسع، هنآ  یخودآ و 

رتس ن بن تو ه  نیدر هم (.12)  ن لا  دترد یو  گر  یدت ش

و ت  غنل  یت سن  یروی  یبنم  یبه  طنلب ذکر شه و تهم

پژوهش  نیدر ت، دترو زیو تجو یپز ک نۀیخصوص در   آ ن  به

سن  ن   یبر آ   ش ش تن تب شت بر تسن  تس ن شتردهن نی حقق

 هنرپ و  گرش ، دت ش  ی( وضع13) یبهشت    هن 

 نیی هر تهوت  رت  تت یهن ن ل در دتروخن ه یهننیسیتکن

هن رت بر تسن   گرش( آ   هنرپ و، دت ش)  یوضع نیهمچن

س ا  ش ص کننش ، کرده یبررس، و سنبقه ی یتحص ۀر  

به   شن ی ه  کم  به بهتود وضع ننسب  یپود ن  آ و  

 چه  کل تس .

 

 روش کار

و ت  لحنظ  حوه  یپژوهش حنضر ت  لحنظ هشف کنربرد

 پژوهش نیت  (.14) تس  یشیمنیپ یفیتوص، هندتده یگردآور

ت   IR.YAZD.REC.1401.022 یکش تخلاق نه یبن در
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 ن ل  یآ نر ۀت جنم  ش.  ن ع 1396در سنل  زدیدت شگنه 

 هر تهوت  درسنل  یهن ن ل دتروخن ه یهننیسیهمه تکن

 یهندتروخن ه نی فر تس . ت  ب 720هن که تعشتد آ  1396

 250ت   نب  ش.  یفور تصندهدتروخن ه به 50 هر تهوت  

بر تسن   ننفق ) یتخو ه یتصندهفور پرسشنن ه به

 ورد  130ت ن هقو ، عیتو  ی( در  مو ه  ورد بررسی هردتر

ت  پرسشنن ه  حقق ، هندتده یآورگرد یعودپ دتده  ش. برت

 یسن  ن  بهشت    هن  یسنخ ه بر تسن  تس ن شتردهن

 تس فنده  ش. 

سن  ن  بهشت    یپرسشنن ه تب شت تس ن شتردهن یفرتح در

و  هننیسیتکن ژهی( و2013 یسن  ن  بهشت    هن ) ی هن 

 ش ظر قرتر  یک  یهنصورپ  قولهدتروسن ت  دتروخن ه به

  هنرپ، (هیگو 25) دت ش طهیگره . س ا در قنلب سه ح

و  هیب وم( ته یبنشفتقه) (هیگو 12) ( و  گرشهیگو 21)

 یهن ربوط  قوله ک ب ی ش. بعشت آ  بن کم  برخ میتنظ

 جزت در پرسشنن ه  یهن هیصورپ گوو به  یتفک یک 

 گنجن شه  ش. 

 
دانش،  طهیح در پرسشنامه یهاهیگو یعامل بار. 1جدول

 نگرش و مهارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خوتهشی  نیسیبود که ت  تکن کرپیل فیف یهن دترتهیگو

، کم، کم ی یخ یهننهیتس و خود رت بن ت   نب گز زت ی 

 یگذتر مره وهی ش ص کنش.   ندی  ی یو خ ندی ،   وسو

 ندی  ی یو خ 4 ندی ، 3  وسو ، 2کم ، 1کم  ی یخ بیترتبه 

و  شیپرسشنن ه توسو تسنت ییو  ح وت یصور ییتس . روت 5

 طهیکرو تنخ ح یقرتر گره . آلفن شی ظرت   ورد تنئصنحب

 88/0 گرش  طهیو ح 91/0 هنرپ  طهیح، 93/0دت ش 

سنخ نر  نیقتول پرسشنن ه تس . همچنقنبل یینی شن گر پن

کمپ و   ر ،  یبر) یعن   لیتح  قیت  فر پرسشنن ه یعن  

قرتر  شیی ورد تأ  (Promax) ( بن چرخش پرو کا2012

 (.1 شول) گره 

 یفیتوص یهن نخص SPSS24تهزتر بن تس فنده ت   رم 

 یرهنیتننسب   غبه نریو ت حرتف  ع نین گی ، درصش، یهرتوت 

 بن آ  و  قیتحق یتس نتنف یهننه هیپژوهش  حنسته  ش. 

t یتیقو آ  و  تع رتهه ی ن ایوتر لیتح ، یتت   مو ه 

 .(15) شیگرد لیوتح هی فه تجز

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد ردیف حیطه ابعاد ردیف حیطه

 عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دانش

1  716/0    
 
 
 
 
 

 مهارت

8 811/0    

2  780/0   9 588/0    

3  610/0   10 843/0    

4  456/0   11 594/0    

5  518/0   12    710/0 

6  477/0   13 535/0   503/0 

7  657/0   14    845/0 

8  685/0   15    631/0 

9    792/0 16  572/0   

10    755/0 17   839/0  

11  553/0   18   855/0  

12   675/0  19   826/0  

13   688/0  20   733/0  

14   614/0  21   658/0  

 551/66 602/55 200/41 558/22 درصد واریانس

15   678/0   
 نگرش

1  747/0 - - 

16   546/0  2  740/0 - - 

17 678/0    3  638/0 - - 
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 یفیتوص یهاافتهی

 فر(  51) 2/39و% فر(  رد  79)کننشگن   رک %8/60  

 شرک  ی فر( دترت 42) 3/32% ،لاپیت   ظر سطح تحص،   

،   مید شرک هوق ی فر( دترت 22) 9/16% ،  مید ی یتحص

 فر(  19) 6/14 %و سن ای شرک ل ی فر( دترت 47) 36/ 2%

 43/%8 و بنمتر بود ش.  سن ایلهوق ی ی شرک تحص یدترت

 40)30 /8 % ،ی نخه ع وم ت سن  لا یتل حصهنرغ فر( ت   57)

 ینضی فر( ت   نخه ر 22) 9/16 % ،ی فر( ت   نخه ع وم تجرب

  فر( ت   نخه کنر و دت ش بود ش. 11) 8/  5 % و یو هن

 54) 5/41 %، سنل  یکم ر ت   یت فر( سنبقه 20) 4/15 % 

 یت فر( سنبقه 56) ت  1/43%سنل و  5تن  1 نیب یت فر( سنبقه

 .سنل دت  نش 5  ت ش ریب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

مهارت ، . آمار توصیفی گویه های مربوط به متغیر دانش2جدول 

 (=130n) و نگرش

طه
حی

ف 
ردی

 

انحراف  میانگین گویه
 معیار

ش
دان

 

 11/1 53/3 آشنایی با تعریف داروخانهمیزان  1

 94/0 43/3 میزان آشنایی با فناوری و نقش آن 2

 08/1 30/3 افزارهای شغلیمیزان آشنایی با نرم 3

 98/0 45/3 میزان آشنایی با قوانین جاری داروخانه 4

میزان آشنایی با اصطلاحات تخصصی  5
 داروها

40/3 99/0 

 92/0 36/3 ی ضروریهافرممیزان آشنایی با   6

 03/1 40/3 مؤثرمیزان آشنایی با اصول ارتباط   7

 06/1 40/3 میزان آشنایی با استانداردهای کیفیت 8

 05/1 70/2 زبان انگلیسی میزان آشنایی با 9

ی هفتگانه هامهارتمیزان آشنایی با  10
ICDL 

76/2 13/1 

 09/1 72/2 میزان آشنایی با دانش شیمی داروها 11

میزان آشنایی با تاریخچه قانون و مقررات  12
 دارویی

83/2 96/0 

ی نظارتی بر هاسازمانمیزان آشنایی با  13
 اجرای قوانین و مقررات

10/3 07/1 

در  مؤثرمیزان آشنایی با عوامل شیمیایی  14
 کار

93/2 06/1 

 99/0 19/3 در کار مؤثراصول کنترل  میزان آشنایی با 15

 12/1 36/3 .سیستم تنظیم دما و میزان آشنایی با 16

 12/1 75/3 توانایی شناسایی اصول نسخه خوانی 17

    
 
 
 
 
 

 نگرش

  

 عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول

18 728/0    4  745/0 - - 

19 678/0    5  597/0 - - 

20 668/0    6  530/0 - - 

21 714/0    7 568/0  - - 

22 801/0    8 612/0  - - 

23 649/0    9 766/0  - - 

24 703/0    10 777/0  - - 

25 670/0    11 800/0  - - 

 115/60 815/52 730/38 101/21 درصد واریانس

 1   798/0  12 568/0  - - 

 
 

 مهارت
 

 - - 039/55 010/29 درصد واریانس  808/0   2

3   735/0  

4   687/0  

5 527/0  493/0  

6 770/0  798/0  

7 778/0  808/0  
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 98/0 93/3 توانایی نسخه خوانی  18

 09/1 83/3 یچیپنسخهتوانایی  19

 15/1 41/3 میزان آشنایی با اوزان و مقادیر داروها 20

 10/1 64/3 ی داروییهادستهمیزان آشنایی با  21

 00/1 71/3 ی داروهابنددستهمیزان آشنایی با اصول  22

میزان آشنایی با عوارض جانبی شایع  23
 داروها

36/3 04/1 

میزان آشنایی با تاریخ تولید و انقضاء   24
 داروها

11/4 92/0 

ی و زنبرچسبمیزان آشنایی با اصول   25
 یبندبسته

78/3 09/1 

ت
مهارا

 

  
ت

مهار
 

 وتریکامپی علوم ریکارگبهمهارت در  1
(ICDL) 

91/2 18/1 

 10/1 34/3 مهارت در نحوه جستجوی منابع اطلاعاتی 2

 98/0 00/3 آماری لیوتحلهیتجزمهارت در  3

 14/1 06/3 مهارت در تهیه گزارش کاری هفتگی 4

مهارت نحوه انجام وظیفه محوله در  5
 زمان نیترکوتاه

64/3 98/0 

مهارت چیدن دارو در داروخانه و انبار  6
 دارویی

06/4 92/0 

متناسب با  مهارت در نگهداری داروها 7
 شرایط فیزیکی

88/3 95/0 

 05/1 86/3 مهارت کنترل موجودی انبار دارویی 8

مهارت در تحویل گیری و تحویل دهی  9
 دارو

80/3 06/1 

مهارت در نگهداری داروها طبق اصول  10
 شدهفیتعر

89/3 89/0 

ی هانامهنیآئمهارت در اجرای مقررات و  11
 شغلی

49/3 00/1 

ی هافرآوردهمهارت در کاربرد مواد و  12
 آرایشی و بهداشتی

41/3 07/1 

 08/1 19/3 مهارت در کاربرد ملزومات پزشکی 13

مهارت در معرفی و فروش محصولات  14
 آرایشی و بهداشتی

40/3 07/1 

مهارت در معرفی و فروش ملزومات  15
 پزشکی

33/3 06/1 

مهارت در تعریف علائم حیاتی و روش  16
 کنترل آن

03/3 05/1 

ی هاروشمهارت در احیاء قلبی تنفسی و  17
 انجام آن

73/2 10/1 

ی مختلف هاروشمهارت در حمل بیمار و  18
 آن

73/2 13/1 

 14/1 96/2 ی اولیههاکمکمهارت در انجام  19

 07/1 21/3 ی اولیههاکمکمهارت در کاربرد جعبه  20

 21/1 17/3 مهارت در کاربرد وسایل اطفاء حریق 21

ش
نگر

 

 05/1 86/3 میزان برقراری ارتباط مؤثر با مسئول فنی 1

 90/0 08/4 میزان برقراری ارتباط مؤثر با همکاران 2

 93/0 03/4 مراجعمیزان برقراری ارتباط مؤثر با  3

 18/1 60/3 مراجعمیزان برقراری ارتباط محرمانه با  4

 06/1 73/3 گروهی-تیمی صورتبهنحوه انجام کار  5

ی جدید برای بهبود هاروشی ریکارگبه 6
 فعالیت داروخانه

56/3 04/1 

رعایت اخلاق فردی بر مبنای اصول  7
 اخلاقی

91/3 03/1 

اصول رعایت اخلاق اجتماعی بر مبنای  8
 روانشناسی اجتماعی

83/3 00/1 

ی بر اساس احرفهرعایت اصول اخلاق  9
 اصول رفتار سازمانی

88/3 93/0 

ی بر اساس احرفهرعایت اصول اخلاق  10
 اصول علم ارتباطات

71/3 03/1 

ی بر اساس احرفهرعایت اصول اخلاق  11
 اصول اخلاق پزشکی

81/3 97/0 

 05/1 79/3 ی مبانی اخلاقیریکارگبهشناسایی اصول  12

 

های میانگین و انحراف معیار شاخص دهندهنشان .3جدول 

 نگرش و مهارت است.، گویه های سه حیطه دانش
 

 یاستنباط یهاافتهی

 هنرپ و ، دت ش ری  غ یبرت یت   مو ه ت  tآ  و   ری قند

 مرتپ بن  قطه  نیت نین گی گرش  شن  دهنشه تفنوپ  عنندتر  

ت   قطه وسو  ش ریب نین گی عنن که   نیبش، تس  فیوسو ف

گره  که  جهی   توت ی( تس . گرچه  3) بن  قشتر ثنب  فیف

در سه  یربر تسن  پرسشنن ه خود تظهن هننیسیتکن  یوضع

 هنرپ و  گرش بنمتر ت  حش   وسو تس  ت ن ، دت ش طهیح

 طهیو ح 34/3 هنرپ  طهیح، 38/3دت ش  طهیح یک  نین گی 

دت ش  طهیسه ح نریت حرتف  ع نیو همچن  83/3 گرش 

، تسن  نیتس . بر ت 12/8و  گرش  64/13 هنرپ ، 56/16

  یت ش که تن وضععنوت  کرده یدر خود تظهنر هننیسیتکن

تفنوپ در  زت یدتر ش. در تدت ه   یندی( هنص ه  5)  ط وب

بر تسن  ر  ه  هننیسی هنرپ و  گرش تکن، دت ش  یوضع

 نیب دهشین    ش جیتس .   ن  شهیبررس، و سنبقه ی یتحص

، یع وم تجرب، یع وم ت سن  ی یتحص یهندر ر  ه هننیسیتکن

و  هنرپ ،  مره دت ش نین گیو کنردت ش در    یزیه ینضیر

 جیت ن   ن< P) 05/0 (و ود  شترد ی گرش تفنوپ  عنندتر

  یبه تفک هننیتکنس نیکه ب دهشی ربوط به سنبقه  شن   

 هنرپ و  گرش تفنوپ ،  مره دت ش نین گیسنبقه در  

 ش ص کرد   یرتب(.≥001/0P) و ود دترد ی عنندتر

 ه فه تس فنده  ش. ک یتیدو سنبقه ت  آ  و  تعق نیتخ لاف ب

انحراف  میانگین تعداد رشته تحصیلی متغیر
 معیار

سطح معنی 
 داری

 tآماره 

 25/6 001/0 99/16 10/83 57 علوم انسانی دانش

 27/16 90/85 40 علوم تجربی

 73/14 18/87 22 ریاضی و فنی

 63/19 09/81 11 کارودانش

 6 001/0 66/7 89/45 57 علوم انسانی نگرش

 63/8 40/44 40 علوم تجربی

 03/7 22/45 22 ریاضی و فنی

 68/10 00/49 11 کارودانش

 80/13 001/0 21/13 56/69 57 علوم انسانی مهارت

 43/12 92/71 40 علوم تجربی

 20/14 31/69 22 ریاضی و فنی

 41/19 81/68 11 کارودانش
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دو گروه  نیدت ش ب ری شن  دهنشه و ود تخ لاف در   غ  جی  ن

سنل و بنمتر تس .  5سنل و   یبن سنبقه کم ر ت   هننیسیتکن

بن سنبقه کم ر ت   هننیسیه تکندو گرو نی هنرپ ب ریدر   غ

سنل  5سنل و  5تن  1 نیب نیهمچن، سنل و بنمتر 5سنل و   ی

دو گروه  نی گرش ب ریو بنمتر تخ لاف و ود دت  . و در   غ

، سنل و بنمتر 5سنل و   یبن سنبقه کم ر ت   هننیسیتکن

سنل و بنمتر تخ لاف و ود  5سنل و  5تن  1 نیب نیهمچن

 دترد.
ی داریمعنانحراف معیار و سطح ، ی میانگینهاشاخص .4جدول

 هانیسیتکنبر اساس رشته تحصیلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث

 ری هنرپ و  گرش  شن  دتد ش که  قند، ب ش دت ش یهننه هی

 هنرپ برتبر  ری  غ یبرت، 25/6دت ش برتبر ری  غ یبرت tآ  و  

 تس  که در سطح 80/13 گرش برتبر  ری  غ یو برت 6

 001/0 p˂   مرتپ بن  قطه  نیت نین گی عنندتر تس  و تفنوپ 

  یگره  که وضع جهی   توت ی عنندتر تس . لذت   فیوسو ف

 هنرپ و  گرش بنمتر ت  حش ، دت ش طهیدر ح هننیسیتکن

( هنص ه 5) ( تس  ت ن همچنن  بن وضع  ط وب3)   وسو

پنسخ  ی ننسب آ و   یهنبن تشترک دوره شیدترد که بن یندی 

 یهندر ر  ه هننیسیتکن نیب دهشی شن    جیدتده  ود.   ن

و کنردت ش   یزیه ینضیر، یربع وم تج، یع وم ت سن  ی یتحص

 ی هنرپ و  گرش تفنوپ  عنندتر،  مره دت ش نین گیدر  

به  ظر  حققن  ع   آ  رت که (. )< 05/0P) و ود  شترد

کننشگن   رک  یبرآورد شیو ب یخود تظهنر توت ی 

 یتی ربوط به سنبقه بن تس فنده ت  آ  و  تعق جیت ن   ن، دت س .(

 هنرپ و ، دت ش ریدر   غ  لاف شن  دهنشه و ود تخ،  فه

 عنن که بن  نیتشپ(.≥001/0P) تس . هننیسیتکن نی گرش ب

تس  و  نه هیشیتهزت هننیسیتجربه تکن زت ی ، سنبقه شیتهزت

 ن ی هنرپ و  گرش  ورد ، در بهتود دت ش ی ثت  ریتأث

 ری  غ نیت یهننه هیدت  ه تس . بن تو ه به   ن ی غ 

 ی یسنبقه تر ش ترب شیت  تهزت یگف  که تجربه  ن  توت ی 

تح منل کسب ، ش ریهرچه سنبقه ب گریدن یبدترد. به یپز ک

. بن تفحص در دهشیتتع آ  خطن کم ر رخ  و به ش ریتجربه ب

ورپ صکه به یپژوهش، یو خنر  یدتخ  یتفلاعنت یهنبن  

 هنرپ و ، دت ش  یوضع یبه بررس میر س قیو   می س ق

 شش.  نه ی،  ن ل در دتروخن ه ب ردت د یهننیسی گرش تکن

و  ییپژوهش بن پژوهش بقن نیت یهننه هیگف  که  توت ی 

 یکه  شن  دتد: آ و ش  شل ترتتنف 1399همکنرت  در سنل 

(SBAR)    یدر ن  -یبه پرس نرت   ن ل در  رکز آ و 

 نیب عی ن ییدترو یخطنهن ریدر کنهش چشمگ توت شی 

ترتتنط دترد که ، کنش یکم  هرتوت  لپرسنل و پرس نرت   ن 

رت  شن   ییدترو یآ و ش در کنهش خطنهن  یتهم نیت

 (.16) دهشی 

در  طنلعه خود در  هر گرگن   1390و همکنرت ش  سنل  ثننگو

 یکنر وی ح یشگیچیپ لی: به دلنه نشی هم دس   نیبه ت

 ۀدربنر، ویقتل ت  ورود به  ح ن یدت شجو، تس  یضرور

 یو پز ک ینیبنل یخطن  یری ش یو قن و  یتخلاق یهنوهی 

آ و ش در ضمن کنر رت   یخود تهم نیکه ت ننش یآ و ش بت

  (.17) دهشی  شن  

هم در کشور  صر در  طنلعه   2020و همکنرت  سنل  تللهعتش

رتهتردهن  نیترت   هم یکیکه  نه نشی هم دس   نیخود به ت

دت ش  شیتهزت، ییدترو یت  خطنهن یریکنهش و   وگ یبرت

، خطنهن نیهن به گزترش تآ  قیپرس نرت  دربنره دتروهن و تشو

 تس  منرت یب یمنیت شیهن و تهزتت  وقوع آ  یریشگی ه  پ

(18.)  

که  نه نشیدر، نیدر کشور تس ن  2019و همکنرت  سنل  نیگرتس 

، یپز ک یدر  ورد خطنهن(ICU) پرس نرت   ن ل در ب ش

 دتر ش ینییسطح دت ش پن،  ورد تس فنده در آ  ب ش یدتروهن

(19.) 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهشی
اعمالیانگینم انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 tدر آزمون شده
 یانمونهتک 

 یهگوتعداد 

 25 38/3 56/16 48/84 130 دانش

 21 34/3 64/13 18/70 130 مهارت

 12 83/3 12/8 83/45 130 نگرش
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ت  آ   یحنک زی   1397سنل  یپژوهش  قش  و  ور جهی  

  ؤثر بر آ  یهنو  ؤلفه یور مره بهره نین گی  نیبود که ب

 نه یعم کرد( در پز کن  قتل و بعش ت  در ینبیو تر  زشیت گ)

 ضمن خش   ترتتنط  ثت  و  عنندتر و ود دترد یهنآ و ش

(05/0p˂) آ و ش ضمن  یهندوره یبرگزتر  یکه تهم

 (.10) کنشیرت دوچنشت    یور ه  بهتود بهره خش  

 1398و همکنرت  در سنل  یپژوهش  لا  جی  ن نیهمچن

آ و ش ضمن  یهندوره یت رت ریتأث  یدهنشه تهم شن 

هن و  هنرپ، عم کرد کنرکنن  شیخش   کنرکنن  در تهزت

 (.9) آ ن  بود یتو حرهه ی غ  یتوت منش

در  هر  1398و همکنرت ش سنل  ن یپژوهش هن م جی  ن

پرس نرت  و  ییسطح دت ش دترو یترتقن  یتهم، همشت 

ت ر منرت یب یمنیو ت ییدترو یکنهش خطنهن یپز کن  برت

  (.8) دهشی شن   

در کشور هنش  یتدر  طنلعه زی  2018سنل  یسوتریسن و ش

 هنی   در یفیو ضع نیی شن  دتد که پرس نرت  سطح دت ش پن

همچو   یریدت  نش و   غ ییدترو یت  خطنهن یریشگیپ

 یت  خطنهن یریشگیبن دت ش پرس نرت  در  ورد پ، لاپیتحص

 (.7) ذکر شه ترتتنط دترد

بر  قش  یو خنر  ی رتتو دتخ  یهن طنلعنپ و پژوهشتکثر 

 یدتر ش که بن تس فنده ت  آ    شیآ و ش تأک یشیک   یو تهم

 یری  وگ یبرت یت صص یهندوره یو برگزتر یتوت  در فرتح

در  هننیسیو  ترت   قص تکن ش ریب یت  برو  هوت ع ت سن 

 صورپرت به زرگ عضل ب نیتس فنده و ت یفیو ک یسطح کم

 حل کرد. یتشهیر

حنصل  یهندتده لیوتح هیتجز، پژوهش یهننه هیبر تسن  -

دوره ، هن ن ل در دتروخن ه یهننیسیتکن ین هنی  یت  بررس

  ود یترتئه   ری  یشنهندیپ یپود ن 

 یهننیسی ننسب به تکن یدوره: ترتئه پود ن  آ و   عنوت 

  هر تهوت  یهن ن ل در دتروخن ه

 یهندر قنلب بس ه یت صص -یدوره  هنرت  ی رح پود ن : -

 ی.  ح وتبن شی  ی یتحص مسنلیبه  شپ چهنر   یآ و  

 ی طنبق بن تس ن شتردهن  ودیدوره ترتئه   نیپود ن  که در ت

 نته و  معه پنج، هنکلا  لیتشک یتس . رو هن یرو   هن 

 شنهندیپدر دو  وب  صتح و بعشت ظهر( ) و به صورپ هشرده

 . ودی 

 (  میدهوق) یسطح  شرک: کنردت -

 مسنلیهر   ین یپن یهن: آ  و ینبیتر   نری ع-

 م م  ه  آ و ش: وی رت-

در حش  یسیبن  بن  ت گ  ییبه بنم  ب( آ نن   می(  شرک دتلف

 یو دت ش عمو  وتریکن   هیپنپ( دت  ن تفلاعنپ  ی قش نت

و  یکلاس یهن یبر تسن  هعنل ینبی: تر  ینبیروش تر  -

 . ودی حنسته   ترمن ی مره آ  و  پن

 یترقیبه  طنلعه دق ن ی  ی فند درس نی: تشوی فند درس -

 .آ شه تس  لیدر ذ یشنهندیت   فند پ ییهن مو ه یدترد ول

 

 نتیجه گیری

 گرش و  هنرپ ، بود که دت ش نیدر تب شت تصور  حققن  ت

 یسن  ن  بهشت    هن  یبن تس ن شتردهن هننیسیتکن

به  ییدر  وتبگو یخود تظهنر جیت ن   ن،  شترد یهم وت 

 گرش و ، ت  آ  تس  که دت ش یسؤتمپ پرسشنن ه حنک

 نین گیبنمتر ت  حش   وسو تس . گرچه   هننیسی هنرپ تکن

دتروخن ه ت   قطه وسو  یهننیسیو  گرش تکن  هنرپ، دت ش

ت    یچیتس  ت ن ه ش ریب یفور  عنندتر( به3) فیف

خود  شن   نیتس  که ت شهیبنمتر  رس و 4به  هننین گی 

 هنرپ و ، هن سطح دت شدتروخن ه یهننیسیتکن دهشی 

و در حش   وسو  کننشی م ینبیبنم تر  نری گرش خود رت بس

 . دت نشیبه خوب    ی زد

  یبه وضع توت یپژوهش   نیت یهن ی حشود نیتر هم ت 

، کننشگن  در هنگنم پنسخ به سؤتمپ پرسشنن ه رک  یروت 

 داروهابندی دارویی و انواع نام گروه، آشنایی با مبحث داروها مبحث اول: آشنایی با انواع داروها

مبحث دوم: آشنایی با محیط و 
قوانین و حدود  ) داروخانهقوانین 

 و اختیارات(

، هاوظایف پرسنل داروخانه، های داروخانهنامهآشنایی با آیین
پیچ و وظایف نسخه، وظایف مسئول فنی، وظایف مؤسس

 محیط فیزیکی داروخانه

 
سوم: آشنایی با مبحث 

 پیچینسخه

، مشخصات یک نسخه دارویی، نسخهآشنایی با تعریف 
اشتباهات دیداری ، پیچیمراحل نسخه، پیچیاصول نسخه

های مهارت، مشاوره دارویی، و شنیداری در نسخه خوانی
منشور حقوق ، عوارض دارویی، ارتباطی در مشاوره دارویی

 های داروئیمسمومیت، بیمار

مبحث چهارم: آشنایی با مسائل 
 فنی

 افزاری(نرم) 

، نسخه خوانی الکترونیکی، افزارهای داروخانهآشنایی با نرم
های گذاری الکترونیکی و کارگاه عملی مهارتقیمت

 های مجازیدر داروخانه تکنیسین
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تتع آ ن  و به یت   سئوم  هن یبرخ یعشم همکنر

صندقن ه رت  ییآ ن  پنس گو) در هر دتروخن ه هننیسیتکن

، (کرد شیخود ق مشتد   ی غ   یت ن یبرت یشیتهش

 یو پژوهش ی ربوط به کمتود  ننبع ع م پ شکلا نیهمچن

 شنهندیکه پ، هن ت نره کردبه آ  یرو  و عشم دس رسبه

 ش ریب یت جنم  ود تن آگنه یگرید یهنپژوهش  ودی 

آ   رت و یپ یهن ست  به  وضوع پژوهش و  سنئل و چنلش

 شکل ت جنم  ود و ت  آ جن  نیدر  ه  حل ت یزیرو بر ن ه

 شتوت ی ،  شه تس در  هر تهوت  ت جنم وهق یریگکه  مو ه

 گرید یبرت یتو  قش ه رگذتریتأث زی  یریپذمیدر تعم

 نییدر  ه  تت زی  یو هرت   ی  ، یهن بن تبعند تس ن پژوهش

تس   نیت قیتحق یی هن شنهندیپ نیکن ل  وضوع بن ش. بننبرت

 یهنهن دوره ن ل در دتروخن ه یکنرکنن  کنو  یکه برت

  یفرتح  هنرپ و  گرش، سطح دت ش یبنهشف ترتقن یپود ن 

 

 

 مشارکت نویسندگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  ی گنه تس رتتژ  یت ن در ،  شپ(فور کوتنهبه) و ت رت گردد

، دتروخن ه در و ترت ن ه بهشت   نیسیتکن یر  ه کنر ننس

ع وم  یهن ود و دت شگنه یفرتح یدر ن  و آ و ش پز ک

 رهیح قه ت    ج نیت ی   صص برت یروی   یبه ترب یپز ک

 ت  سلا   و در ن  ب ردت  ش. تقت  ر

 

 تقدیر و تشکر
  شن ی ح رم که به  و ب حمن شیتسنت یت  تمن   هینوسیبش

 هر  یهندتروخن ه یهننیسیپژوهش و ت  تکن نیدر ت جنم ت

پژوهش رت هرتهم  نیتهوت  که بن  شنرک  خود ت کن  ت جنم ت

 .شیآیبه عمل   یتشکر و قشردت ،  مود ش

 

 تضاد منافع
 یتضند  ننهع گو هچیه، سنشگن یدر ت جنم پژوهش حنضر  و

 ت ش. شت  ه

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 فرتحی فرح  فهوم سن ی

 مع آوری 

و/ین پردت ش 

 دتده هن

تجزیه و 

تح یل و/ین 

 تفسیر

 گنرش پیش 

  ویا تص ی 

بررسی 

ت  قندی و 

 ویرتیش

  هنیی سن ی

پنس گویی 

به تمنم 

 نته هنی 

 کنر 

 60 60 65 70 50 70 45 45 م. کین ی هرد

 25 30 20 20 30 20 35 30 ت.   شوت ین 

 15 10 15 10 20 10 20 25 پ.  تنری هر

 هن: ر گ ی*رتهنمن

 %76≤                  %75تن  51                   %50تن  26  25%≥
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