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Introduction: Continuous improvement of the quality of the education system 
requires assessment of the performance of teachers in order to make more 
informed decisions regarding the improvement of teaching methods. The study 
aims to explore the educational performance of Mashhad health faculty 
members from the perspective of graduate students through a qualitative 
approach. 
Materials & Methods:  The study was conducted as a qualitative content 
analysis. The research population was post graduate students. Sampling was 
started based on the objective and continued until information saturation, i.e. 
no new information was received, in the form of theoretical sampling. It was 
used to collect data through face-to-face interviews. Immediately after 
conducting the interviews, the recorded voices of the participants were typed 
word by word in Word software and analyzed using MAXQDA10 software. 
Results: The functional challenges of professors from the point of view of 
postgraduate students were identified in four areas: structural, moral, scientific 
competence and communication skills in 10 subcategories (lack of time 
management, student abuse, lack of inclusiveness, not updating the curriculum, 
unavailability of faculty member, lack of specialized guidance, several teachers 
for one lesson, lack of expression, lack of knowledge, and lack of experience).  

Conclusion: Updating educational curricula, more interaction between 

professors and students, using professors with executive skills and experience in 
related courses, strengthening communication skills and expression techniques, 
having patience and tolerance, and observing professional ethics can play an 
important role in the educational performance in faculty member. 
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دیدگاه دانشجویان تحصیلات اساتید دانشکده بهداشت مشهد از  آموزشیتبیین عملکرد 

 : یک مطالعه کیفیتکمیلی
 

مهرالسادات مهدی زاده  ، 1,3مریم سرخوش  ، 1,4وحید قوامی  ، 1,3حسین علی دادی  ، 1,2سید سعید طباطبایی
 *5 ,1دی طهرانی ها، 1سمیه نصراللهی  ، 1,5

 .رانیا ، مشهد ،مشهد یدانشگاه علوم پزشک ،دانشکده بهداشت ،موثر برسلامت یعوامل اجتماع قاتیمرکز تحق .1

 .رانیا ،مشهد ،مشهد یدانشگاه علوم پزشک ،دانشکده بهداشت ،و اقتصاد سلامت تیریروه علوم مدگ .2

 .رانیا ،مشهد ،مشهد یدانشگاه علوم پزشک ، دانشکده بهداشت ،یاو حرفه طیبهداشت مح یگروه مهندس  .3

 .رانیا ،مشهد ،مشهد یدانشگاه علوم پزشک ،دانشکده بهداشت ،یستیگروه آمار ز  .4

 .رانیا ،مشهد ،مشهد یدانشگاه علوم پزشک، دانشکده بهداشت، بهداشت و ارتقاء سلامت گروه آموزش .5

 چكيده شخصات مقالهم 
 نو ع مقاله

 مقاله پژوهشی

 پیشینه پژوهش

 28/04/1402تاريخ دريافت:

 08/07/1402تاريخ پذيرش: 

 كلمات كلیدي
 ، آموزشیعملکرد 

 ، كیفیت آموزش 

 ، دانشجو 

 .مطالعه كیفی 
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مستلزم ارزیابی عملکرد اساتید است تا تصمیمات آگاهانه تری در  آموزشیمستمر کیفیت نظام  ارتقا :مقدمه

دانشکده بهداشت  دیاسات آموزشیعملکرد  نییمطالعه با هدف تب نیا های تدریس اتخاذ شود.خصوص بهبود روش

  انجام شد. یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دگاهیاز د دانشگاه علوم پزشکی مشهد

این مطالعه به صورت تحلیل محتوای کیفی انجام شد . جامعه پژوهش دانشجویان تحصیلات تکمیلی   :روش کار

یعنی عدم دریافت اطلاعات  ، گیری به صورت مبتنی بر هدف آغاز و تا اشباع اطلاعات نمونه مقطع دکتری بودند.

مصاحبه چهره به روش از طریق ها داده یآور جمع. برای گیری تئوریك ادامه یافت به صورت نمونه ، جدید

بدین صورت که  بلافاصله  در تجزیه و تحلیل از روش تحلیل محتوای کیفی مرسوم استفاده شداستفاده شد.  چهره

 پیکلمه به کلمه تادر نرم افزار ورد ضبط شده مشارکت کنندگان پیاده و  یداص ، هامصاحبه از برگزاری  پس

 انجام شد.تحلیل  10MAXQDAو با استفاده از نرم افزار  شد

 ، اخلاقی ، های عملکردی اساتید از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی در چهار حیطه ساختاریچالش :نتايج

عدم شمول  ، سوء استفاده از دانشجو ، زمان تیریعدم مدزیر مقوله ) 10صلاحیت علمی و مهارت ارتباطی در 

 یچند استاد برا ، یتخصص یگرتیعدم هدا ، دیدردسترس نبودن اسات ، کولومیکور یعدم بروزرسان ، ییگرا

 ( شناسایی شدند. عدم تجربه ، یعدم دانش کاف ، انینداشتن فن ب ، درس كی

 دارای اساتید از استفاده ، دانـشجویان بـا بیشتراستادان تعامل ، آموزشیهای بروزرسانی کوریکولوم :نتیجه گیری

در و داشتن سعه ص ، های ارتباطی و فن بیانمهارت تقویت ، مرتبط دروس در اجرایی تجربیات و هامهارت

 .اساتید داشته باشند آموزشینقش مهمی در عملکرد  ای می تواند بردباری و رعایت اخلاق حرفه

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
Tabatabaee S, Alidadi H, Ghavami V, Sarkhosh M, Mahdizadeh M, Nasrollahi S, Tehrani H. Explaining the Educational 
Performance of Mashhad Health Faculty Member from the Graduate Students' Perspectives: A Qualitative Study. Horizon 
of Medical Education Development. 2024;15(1):46-58 
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 مقدمه
یک کشور در واقع سرمایه گذاری برای  آموزشیی هافعالیت

، آموزشیی هانسل آینده است به عبارت دیگر هدف از فعالیت

. نظام (1)باشدیجاد توانایی بالقوه در افراد میرشد دانش و ا

ابعاد کمی و  پویا و هدفمند دارایای آموزشی به عنوان پدیده

اف باشد و شد متوازان و متعادل این ابعاد یکی از اهدکیفی می

 ، مستمر کیفیت آموزش آموزشی است. ارتقااساسی نظام 

تواند برمبنای هر یک از عناصر مستلزم ارزشیابی است که می

 ، محصول ،فرایند، )درون داد آموزشیتشکیل دهنده نظام 

بهبود کیفیت  ،ن داد و پیامد( صورت پذیرد و این ارزیابیبرو

. براین اساس کیفیت (2)را به دنبال داشته باشد آموزشینظام 

در  باشد. آموزشیتواند نمایانگر کیفیت نظام دروندادها می

مدرس و برنامه درسی  ،میان دروندادها سه عامل یادگیرنده

تواند در ز این عوامل میحایز اهمیت هستند. ارزیابی هر یک ا

. (3)تاثیر بسزایی داشته باشد آموزشیبهبود کیفیت نظام 

تجزیه و تحلیل  ، ارزشیابی فرآیندی نظام مند برای جمع آوری

برای تعیین دقت و میزان دستیابی به اهداف  هاو تفسیر داده

ی ارزشیابی بازخوردی را برای برنامه ریزان برنامه هااست. داده

تری در و مدرسان فراهم می کند تا تصمیمات آگاهانهدرسی 

ی تدریس خود بگیرند و از میزان موفقیت هامورد بهبود روش

ارزشیابی مدرسین ابزاری ضروری برای  .(4)خود آگاه باشند

مناسب به ویژه  آموزشیی هاتصمیم گیری و تعیین سیاست

ارزشیابی مدرسین  ، است. در نظام آموزش عالی هادر دانشگاه

هدایت و  ،به عنوان فرآیندی مستمر و منظم برای توصیف

و از  (5)شودی یادگیری تعریف میهاتضمین کیفیت فعالیت

طرفی درجه موفقیت مدرس را در دستیبابی به اهداف 

ارزشیابی اساتید در دانشگاه به  .(6)کندتعیین می آموزشی

 ، سط دانشجوی مختلفی از قبیل ارزشیابی توهاروش

مسئولان همکاران و  ، ارزشیابی توسط مدیرگروه ، خودارزیابی

. درخصوص ارزشیابی اساتید (7)شوددانشکده و غیره انجام می

ی مختلف مطالعات متعددی هاطی سالیان گذشته در دانشگاه

ها در موافقت و برخی در صورت گرفته است و برخی از آن

نظرات و شواهدی را ارایه نموده  ، مخالفت با این نوع ارزشیابی

در تعیین وضعیت  هاترین روش. یکی از متداول(8)اند

ارزشیابی  هااعضا هیات علمی در بسیاری از کشور آموزشی

، . ابزار ارزشیابی(9)اساتید توسط دانشجویان است

 ، ای است که از نتایج آن در ارتقای اعضا هیات علمیپرسشنامه

و  آموزشیو ارزشیابی عمومی گروه  آموزشیبرنامه ریزی 

. استفاده از نقطه نظرات (10)شوددانشکده استفاده می

فراگیران و دانشجویان همیشه با تردیدهایی همراه بوده و نمی 

. برخی از مدرسین (11)توان به راحتی اندازه گیری نمود

معتقدند که دانش آموزان صلاحیت ارزشیابی مدرسین را 

و برخی دیگر معتقدند که فراگیران نظر شخصی  (12)ندارند

 . مطالعه(13)دهندخود را در فرایند ارزشیابی دخالت می

 فرآیند به نسبت اساتید که داد نشان همکارانش و جمشیدی

 باورند این بر و دارند منفی نظر دانشجو توسط اساتید ارزشیابی

 عدم و دقتیبی با را ارزشیابی یهافرم دانشجویان که

 همکارانش و زاهدی همچنین(. 14)کنندمی پر مسئولیت

 توسط استاد ارزشیابی چه اگر که کردند اظهار خود درمطالعه

 ارتقای باعث خود خودی به اما است پایایی دارای دانشجو

 یهاروش از است شده پیشنهاد و شودنمی استاد عملکرد

مرقاتی  (.15)شود استفاده نیز( مصاحبه) مستقیم مشاهده

تبیین دیدگاه  خویی و همکاران نیز در مطالعه خود با هدف

های اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی در خصوص شیوه

ی های کیفی در ارزیابیهااستفاده از روش ، آموزش و یادگیری

 (. 13د)را ضروری دانستن آموزشی

 در موجود یهاخلاء پوشش منظور به و راستا همین در

 و مطالعات مرکز، اساتید آموزشی عملکرد کمی ارزشیابی

 پیشنهاد مشهد پزشکی علوم دانشگاه پزشکی آموزش

 با کیفی یهامصاحبه از استفاده با را اساتید کیفی ارزشیابی

 آموزش توسعه دفاتر به تکمیلی تحصیلات دانشجویان

  پژوهش با هدف این از هدف رو این از نمود مطرح هادانشکده

 عملکرد از تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه تبیین

 رویکرد با مشهد دانشکده آموزشی یهاگروه اساتید آموزشی

 انجام شد. کیفی

 

 روش کار
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 یمحتوا لیو با روش تحل یفیمطالعه با رویکرد ک نیا

. مشارکت شددر دانشکده بهداشت انجام  1قراردادی یا مرسوم

تحصیلات تکمیلی  انیمطالعه شامل دانشجو نیکنندگان ا

بودند. ی مختلف آموزشی هادانشکده بهداشت از گروه

از  و آموزشیی هادر گروه مشارکت کنندگان با حداکثر تنوع

دارای شرایط که  شدندانتخاب  یانیهر دو جنس از دانشجو

بودند. معیارهای ورود به مطالعه  شامل ورود به مطالعه 

 ، دانشجوی دوره تحصیلات تکمیلی دانشکده بهداشت مشهد

 حداقل یک ترم تحصیلیاتمام  ،رضایت برای شرکت در مطالعه

   .بود ملیت ایرانی  و داشتن 
 ، عاتگیری به صورت مبتنی بر هدف آغاز و تا اشباع اطلا نمونه

گیری به صورت نمونه ،یدیعنی عدم دریافت اطلاعات جد

کنندگان در  تئوریک ادامه یافت که در مجموع شمار شرکت

دقیقه بود.  50تا 30 هارسید. مدت مصاحبه نفر 9 پژوهش به

مصاحبه بعدی انجام  ،پس از تجزیه و تحلیل هر مصاحبه

 گرفت.می

 مصاحبه چهره به چهرهروش از طریق ها داده یآور جمعبرای 

مصاحبه از راهنمای مصاحبه که انجام  برای استفاده شد.

و انجام حداقل دو مصاحبه عمیق چهره براساس متون علمی 

 نفر کیتوسط  هامصاحبه. استفاده گردید ، به چهره تهیه شد

 ادداشتی ینیز برا یشد. یک منش تیکننده بحث هدا لیتسه

در نظر  جلسات مصاحبهشرایط و اظهارات تبادل شده در 

 شد. گرفته 

 سوالات راهنمای مصاحبه

شما  آموزشیدر این دوره » شد سوال باز شروع دو  با  هابحث

یی درخصوص کیفیت تدریس اساتید مواجه هابا چه چالش

ی در هاشما با چه چالش آموزشیدر این دوره » « بودید؟

پس از این  «خصوص کمیت تدریس اساتید مواجه بودید؟

سئوالات استفهامی و تکمیلی متناسب با شرایط مصاحبه 

 مطرح گردید.

  هاتجزیه و تحلیل داده

در تجزیه و تحلیل از روش تحلیل محتوای کیفی مرسوم 

تحلیل محتوای کیفی مرسوم یک روش تحقیق . استفاده شد

ی مکتوب به هااست که به منظور تفسیر ذهنی محتوای داده

                                                           
1Conventional content analysis -  

ی هاطبقات به طور مستقیم از داده ، در این روشرود.  کار می

بندی  شود و از طریق فرآیند طبقهمتنی استخراج می

گیرند. کدها و مضمونها مورد شناسایی قرار می ،سیستماتیک

تحلیل محتوا چیزی فراتر از استخراج محتوای عینی برگرفته 

توان بلکه از این طریق می ،باشدهای متنی میاز داده

ی هاو الگوهای پنهان را از درون محتوای داده هامونمض

از  پس. بلافاصله کنندگان در مطالعه آشکار کردشرکت

ضبط شده  یدر حداقل زمان ممکن صدا هابرگزاری بحث

 پیکلمه به کلمه تادر نرم افزار ورد مشارکت کنندگان پیاده و 

انجام شد. تحلیل  10MAXQDAو با استفاده از نرم افزار  شد

 ، آنالیز محتوا با روش قراردادی انجام شد. ابتدا ، این مطالعه در

گوش داده شده و سپس محتوای  هامصاحبهچندین بار متن 

پس از آن واحدهای معنایی   شد.ها پیاده سازی و بازخوانی آن

 شدند.شناسایی شده و این واحدها کدگذاری  مصاحبههر متن 

های معنایی در قالب زیر و تفاوت هااهتکدها بر اساس شب

در مرحله بعد زیر طبقات با توجه  شده و طبقه دسته بندی 

در  ،به ارتباط مفهومی و اشتراکات معنایی که باهم دارند

یی انتزاعی تر سازماندهی شد و در نهایت با ادغام هاطبقه

 یهاطبقه ، دهندیی که مفاهیم واحدی را پوشش میهاطبقه

 گردید. اصلی استخراج 

  هاتایید صحت علمی یافته 

صحت و دقت مطالعه  ، دییتا یبرا نکلنیگوبا و ل یهامعیار از

 یصحت علم یبررس نکلنیطبق نظر گوبا و ل. شداستفاده 

انتقال  تیقابل ، اعتبار تیقابل اریشامل چهار مع یفیمطالعات ک

اعتبار  تیقابل. است یریپذ دییو تا نانیاطم تیقابل ، یریپذ

 از هاداده یمعن ریاز تفس نانیاطم یبه معنا تلاش آگاهانه برا

در  هاداده یداریثبات به پا اریمع. است درستی و صحت نظر

 نیا گریبه عبارت د شودیمتفاوت گفته م طیطول زمان و شرا

 طیو شرا هادر زمان هاتکرار داده تینشان دهنده قابل اریمع

 یهادر پژوهش ییایپا اریتوان را مشابه معیمشابه است که م

با منابع  هانشان دهنده ارتباط داده یریدپذییدانست. تا یکم

اشاره  یریانتقال پذ منابع است نیاز ا ریو تفاس جیو ظهور نتا

 هاگروه گریدر د یمطالعه تا چه حد یهاافتهیدارد که  نیبه ا

برای اعتباربخشی به . استفاده است ای انتقال قابل هاجا ای

http://hmed.mums.ac.ir/
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 ، گیری با حداکثر تنوعنمونه از حاضری مطالعه هایافته

چک کردن توسط همکار و  ، هادرگیری طولانی مدت با داده

 دپذیریییو تاکنندگان استفاده چک کردن توسط مشارکت

مراجعه به مشارکت کنندگان امکان پذیر شد. به  با هایافته

 اتییتمام مراحل روش کار با جز رییمنظور تایید انتقال پذ

در اختیار  هایافته ، پذیری نانیبرای کسب اطم و شرح داده 

با تجربه  نیو از محقق یفیبا تجربه در پژوهش ک یناظر خارج

از نظرات  نینهمچ شد.استفاده ، یدر آموزش پزشک

کارشناسان دفتر توسعه آموزش دانشکده با توجه به تسلط بر 

ی درسی استفاده هارسی و ارزشیابی برنامهبرنامه د یمحتوا

 .گردید

 هاافتهی

دانشجویان  ، جامعه مورد پژوهش در این مرحله از مطالعه

نفر  3مصاحبه با تحصیلات تکمیلی دانشکده بهداشت بودند. 

بعلت بعد عدم امکان حضور در جلسه به صورت تلفنی انجام 

شد و با مابقی دانشجویان در اتاق دانشجویان تحصیلات 

 10از در این مطالعه پس تکمیلی دانشکده انجام گرفت. 

صورت گرفت و کد جدیدی حاصل نشد.  هااشباع داده مصاحبه

که  ی مشارکت کنندگان در مرحله کیفیهابرخی از ویژگی

باشد: متوسط بدین صورت می ، در مصاحبه شرکت داشتند

 4 ، (سال 50تا  34سال )با بازه  38سن مشارکت کنندگان 

دقیقه و  50تا  30نفر مرد بود. زمان مصاحبه بین  6نفر زن و 

ی مطرح شده در هادقیقه بود. چالش 38متوسط زمان 

مقوله  4اساتید در قالب  آموزشیخصوص کمیت و کیفیت 

 (.  1زیر مقوله شناسایی شدند) شکل  10اصلی و 

 حیطه ساختاری -

 عدم بروز رسانی کوریکولوم  (1-1

،  های اولیه ارائه موضوعات تکراریاین زیر مقوله در قالب کد

ارائه موضوعات کسل کننده و عدم ارائه موضوعات جدید و 

در همین رابطه منطبق بر نیازهای جامعه شناسایی گردد. 

 تعدادی از دانشجویان چنین بیان کردند

میگن و   بعضی از اساتید سر کلاس موضوعات تکراری»))

بسیار کسل کننده است و چیزی به دانش من اضافه نمیشه 

 P1(( «مثلا ما دانشجو تحصیلات تکمیلی هستیم

 
اساتید از دیدگاه  آموزشیی عمکلرد هاچالش .1شکل

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی

به خصوص برای دوره دکتری جز چند درس هیچ مطلب »)) 

جدیدی ارائه نمیشه و تکرار مکرراته و خود دانشجو باید دنبال 

 3p((« مطالب جدید بگرده.

 ( دردسترس نبودن اساتید2-1

ها منجر ی زیاد برخی اساتید و چند شغله بودن آنهاگرفتاری

به تعداد کافی و نهایتا عدم دسترسی  هاعدم تشکیل کلاس

اسان اساتید برای دانشجویان شده است. که در این خصوص 

 برخی دانشجویان چنین بیان کردند؛

هر موقع با استاد کار داریم نیست ما دانشجویان چه  »))

گناهی کردیم که استاد درسمون رو نمی تونیم پیدا 

 9p((«کنیم؟

))اینکه یه استادی سمت اجرایی خوب میگیرده باعث افتخاره 

اما باید به این مساله هم توجه بشه که کار اصلی اساتید 

تدریس هست نه اجرا  اگر قراره توی اجرا کمک کنه نباید به 

 p5سیب بزنه((آتدریس و آموزش 

متاسفانه در طول تحصیل برخی از اساتید رو حتی برای »))

بوطه محول شده هم ندیدیم ) اینقدر درگیر تدریس دروس مر

  کار بیرون از دانشگاه بودند(. خب رسالت استادی چی میشه؟

»))p2 

بعضی از اساتید توانایی بالا دارند ولی اینقدر درگیر مشاغل » ))

بیرون از دانشگاهند که حتی در حد نیم ساعت هم برای دیدار 

نایی به درد با دانشجویان وقت ندارند. خب عملا این توا

 p3((«دانشجویان نمیخوره

های کلیدی درس میدن یا از نظر برخی اساتید که درس» ))

نه برای  هافوق العاده خوب هستند نه برای کلاس آموزشی

حیطه ساختاری

عدم بروزرسانی کوریکولوم•

دردسترس نبودن اساتید•

عدم هدایت گری تخصصی•

چند استاد برای یک درس •

حیطه اخلاق

عدم مدیریت زمان•

سوء استفاده از دانشجو•

عدم شمول گرایی•

حیطه صلاحیت علمی

عدم دانش کافی•

عدم تجربه •

حیطه مهارت های ارتباطی

نداشتن فن بیان•

چالش های 

عملکرد آموزشی

اساتید
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د. حتی برای بررسی راهنمایی دانشجو در دسترس نیستن

دانشجو باید منتظر استاد  هانامه هم مدتمقاله و پایان

 p1((«بمونه

 ( عدم هدایتگری تخصصی3-1

عدم ارائه طرح درس و طرح دوره و یا عدم همخوانی طرح 

درس و دوره با محتوی ارائه شده در طول ترم شکایتی دیگری 

 بود که توسط تعدادی از دانشجویان مطرح گردد 

اساتید اگر روز اول طرح درس به دانشجو بگن دانشجو » ))

یاد بگیره اما کمتر استادی دیگه میدونه تا پایان ترم قرار چی 

 p8((«این کار میکنه

ما شنیده بودیم ارائه طرح درس و طرح دوره اجباری شده » ))

اما استادی این کار نمیکنه نه اینکه هیچکس اینکار نکنه اما 

اگر بدن هم  ساتید طرح دوره یا طرح درس نمیدنمعمولا ا

 p9((«منطبق با محتوی درسی که میدن نیست

 گرفتن چند استاد برای یک درس ( درنظر4-1

عدم انسجام مطالب در طول ترم و درخواست تکالیف بیش از 

اندازه از دانشجویان به واسطه چند استاد بودن یک درس از 

دیگر مشکلات بیان شده از طرف دانشجویان بود. در همین 

 رابطه تعدادی از دانشجویان چنین بیان کردند:

استاد داره که خیلی دانشجو رو ها چند تا بعضی از درس«))

هر استاد تکلیف خودشو داره و انتظارات  ،به زحمت میندازه

رو با مشکل موجه میکنه  هاخودشو داره و این موضوع دانشجو

از این گذشته خود اساتید هم با هم هماهنگ نیستند گاها 

مده دو تا استاد یک موضوع رو سر کلاس درس آپیش 

 1P(( «دادن

هایی که با چند استاد ارائه میشه گاهی علت درسدر » ((

گیره اینکه چرا یک استاد قستمی از درس رو به عهده می

جدا از دانش نظری توی مطلب مورد نظر  نمشخص نیس. چو

(( «تونن معرفی کننه عملی ندارند یا مصداق عینی نمیتجرب

p3 

 تعداد کاهش موجب عهده چند استاد بر دروس تقسیم» ((

 کیفیت با اساتید بود بهتر و شده تر کیفیت با استاد جلسات

 تعداد یا باشند داشته عهده بر را واحد کل یا ترمسلط و تر

 p7(( « بگیرند. عهده بر را بیشتری جلسات

 

 حیطه اخلاق -2

 ( عدم مدیریت زمان1-2

برخی از دانشجویان به عدم صرف وقت کافی اساتید در سر 

کلاس پرداختند و بیان نمودند که اساتید وقت کافی برای 

 تدریس صرف نمیکند 

استاد به جای اینکه یک ساعت ونیم سرکلاس باشه نیم  »))

ساعت میاد و بعد از اینکه رابط اموزش حضور زد کلاس تموم 

 p8((«میکنه

مثلا سر کلاس حضور دارند اما به خاطر  برخی از اساتید»)) 

ی های که دارند بیشتر وقتشون صرف تماسهامشغله

 p2((« تلفنیشون میشه!!

ساعت و نیم برگزار میکنه  2ساعته رو  2استاد میاد کلاس »))

یعنی فقط از سرباز کردن دانشجویه  ، جلسه 2میگه شد 

»))p1 

 ( سوء استفاده از دانشجویان2-2

تحمیل تکالیف خارج از برنامه درسی و  ، اجباریچاپ مقاله 

صرف بیشتر وقت کلاس به ارائه دانشجویان از کدهای اولیه 

تشکیل دهنده این زیر مقوله بود. در همین رابطه برخی از 

 دانشجویان چنین بیان کردند:

 اینکه تا میکنن تحمیل تکلیف دانشجو به اساتید از بعضی»))

 p2(( «کنن راهنمایی رو دانشجوها بخوان

میشه  تدریس مربوطه استاد توسط دروس یهاسرفصل»))

 p5((«میشه گذاشته دانشجویان عهده بر بعد کل تدریس

توسط دانشجویان به  آموزشیتهیه اسلاید و کل محتوای »))

نظرم ایراد مشهودیه. انگار که اساتید میخوان بدست 

 p4((«رو فراهم کنند آموزشیدانشجویان محتوای 

چاپ مقاله است تا  ، انتظار عمده اساتید از دانشجویان»))

 p2((«اینکه دانش و علم دانشجو رو افزایش بدن

در برخی دروس اساتید به جای انتقال مفاهیم از دانشجو »))

کنند. آموزش و پژوهش دو مقوله چاپ مقاله درخواست می

 p1((«متفاوت هست

 ( عدم شمول گرایی3-2

عدم تحمل نظر و عقیده  ،نظرات دانشجویانعدم توجه به 

عدم روحیه انتقاد پذیری اساتید و عدم توجه به میزان ، مخالف
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یادگیری دانشجویان و ارائه مطالب به صورت پیوسته از 

 کدهای اولیه تشکیل دهنده این زیر مقوله بود.

برخی اساتید در قالبی مشخص شکل گرفتن و اصلا حاضر »)) 

نظرات دانشجویان برای اداره بهتر کلاس  به گوش دادن به

 p3((«نیستند

برخی از اساتید رو نمیشه نقد کرد تا بهشون یه نقد »))

کنیم از جلسه بعد یه طور دیگه با ادم رفتار محترمانه ریز می

 p4((«میکنه وکلا ادم پشیمون میشه از هر چی نقده

 رو جا یه دانشجو وقتی که هستن جوری اساتید بعضی»))

 من به سفیه اندر عاقل نگاه میکنم سوال و نمیشم متوجه

 متوجه چطور تو دادم توضیح اینهمه من بابا ای که میندازنن

 من تنها نه که داده توضیح بد اینقدر اینکه از غافل. نشدی

 از ترس خاطر به ولی نشدن متوجه هم دانشجوها بقیه بلکه

 نفهمه هیچی حاضره و پرسه نمی سوال کسی استاد بد رفتار

 p5((«نشه ضایع معروف قول به ولی

 در اساتید صورتیکه در. ندارند رو نقدی هیچ تحمل بعضی»))

 و اخلاق درس هم مقدار یه باید تحصیلی و کاری سطح این

 p6((«نیست کافی محض سواد فقط ، باشن گرفته یاد فرهنگ

 توسط)میشه گذاشته بحث به سوالی وقتی گاهی»))

 میخان دانشجویان میکنند فکر اساتید از برخی( دانشجویان

 از هم اگر. کنند می برخورد بد خیلی و بزنن محک رو اونها

 میشن ناراحت شدت به باشند خواسته مجدد توضیح استاد

 p7((« !نمیفهمید چرا نمیدونم که

 صلاحیت علمی -3

 ( عدم دانش کافی اساتید1-3

چالشی  ، تعریف خاطره ، ارائه موضوعات غیر مرتبط با درس

عدم پاسخگوئی مناسب اساتید نسبت به  ،نبودن مطالب

عدم تخصص گرایی از کدهای اولیه تشکیل دهنده  ، سئوالات

این زیر مقوله بود که در همین رابطه تعدادی از دانشجویان 

 چنین بیان کردند:

متاسفانه برخی از اساتید بیشتر وقت کلاس به موضوعات »))

ط اختصاص میدن و بیشتر دوست دارند خاطره غیر مرتب

 p6((«تعریف کنند تا این که درس بدن

 نه باشن داشته اختصاصی اساتید باید اختصاصی دروس»))

 در که استادی هر از ، مربوطه استاد نبود خاطر به اینکه

 p1((«کرد استفاده درس ارائه برای بود دسترس

 به کلاس و ندارن آگاهی مباحث به اساتید بعضی متاسفانه»))

 این و کلاس به مربوط غیر یهاصحبت و گذرهمی وقت اتلاف

 p3((«شده روتین چیز یه

شود ی تئوری مطرح میهاخیلی از مباحثی که سر کلاس»))

چالشی نیست که دانشجو مجبور به فکر کردن و بحث کردن 

 p7((«بشه دقیقا با کلاس دانشجویان لیسانس فرقی نداره

بدترین قسمت قضیه  تعریف خاطره توسط بعضی »))

 p8((« استاداست که واقعا کلافه کننده ست و خجالت آور.

 ( عدم تجربه اجرایی اساتید2-3

با  آموزشیارائه مطالب صرفا تئوری و عدم برقراری مطالب 

ی تجربی از کدهای تشکیل دهنده این زیر هادرس آموخته

 مقوله بود.

 هابیمارستان و بالینی یهامحیط در اصلا اساتید از بعضی»))

 بدون ، بلدن صرف تئوری فقط ،نکردند کار درمانی مراکز و

 کار. کنند آماده محیط در کار برای رو دانشجو نمیتونن شک

 p5((«متفاوته خیلی صرف تئوری با محیط در

ی دورهای کارشناسی های دکتری باید با کلاسهاکلاس»))

اساتیدی تجربه اجرایی نداره نمیتونه با دانشجو فرق کنه وقتی 

بحث کنه و صرفا به مطالب کتاب تاکید داره در حالیکه ما 

 p6((«میدونیم خیلی از این مطالب در اجرا جوابگو نیست

 ی ارتباطیهامهارت -4

 ( نداشتن فن بیان1-4

ی ارتباطی جزو مواردی هاعدم انتقال مطالب و نداشتن مهارت

 مشارکت کنندگان به آن اشاره کردند. بود که اکثر

تعدادی از اساتید هم هستن که زحمت میکشن اما نمی »))

تونن دانش خودشونو به درستی منتقل دانشجو بکنن از قضا 

 p1(( «ایشون واگذار شدهدرس مهمی هم به 

 در خصوص نداشتن فن بیان مشارکت کننده ای گفت:

بعضی استادا سواد ای هم که هست اینه که یه مشکل دیگه»))

تونن به درستی مطالب رو دارن ولی فن بیان ندارن. یعنی نمی

  4p((«انتقال بدن
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و مشارکت کننده دیگری با اشاره به اهمیت فن بیان اساتید 

 بیان داشت:

به نظرم در انتخاب برخی اساتید برای دروس مهم و » ))

ریع برخی خیلی س ، کلیدی که نیاز به تفهیم داره دقت نشده

کنند یا منقطع و واقعا نمیتونن اصل مطلب رو صحبت می

 p6 ((« منتقل بکنند.

 بحث

 آموزشیی عملکرد هامطالعه حاضر با هدف تبیین چالش

اساتید دانشکده بهداشت از دیدگاه دانشجویان تحصیلات 

تکمیلی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد انجام شد. برخلاف 

این حوزه ی موضوعی که عمدتا ی پرتکرار در هاعمده پژوهش

ی کمی و پیمایشی و براساس هابا کاربست روش

ای که مبتنی یا محقق ساخته و (16)ی ترجمه ایهاپرسشنامه

و  (17)ای یا اسنادی شکل گرفته بودند بر مطالعات کتابخانه

اند اعضای هیات علمی داشته آموزشیسعی در بررسی نقش 

بهره گیری از روشی کیفی و این پژوهش تلاش نمود تا با 

اساتید  آموزشیی عملکرد هااکتشافی سعی در تبیین چالش

 .از دیدگاه دانشجویان بپردازد

در این مطالعه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده مورد 

ی عملکردی اعضا هیات علمی را در چهار هاچالش ،مطالعه

ی اهصلاحیت علمی و مهارت ،اخلاقی ،حیطه ساختاری

ارتباطی بیان نمودند. محمودی و همکاران در مطالعه خود که 

اساتید از دیدگاه دانشجویان  آموزشیبه ارزشیابی تجربه 

صلاحیت  ، تحصیلات تکمیلی  پرداخته بود سه حیطه اخلاقی

ترین عوامل در ارزشیابی علمی و فن بیان را به عنوان مهم

 .(18)عملکرد اعضا هیات علمی شناسایی نمود

ی عدم های حیطه ساختاری با مولفههادر  این مطالعه چالش

عدم  ،دردسترس نبودن اساتید ،بروز رسانی کوریکولوم

هدایتگری تخصصی و چند استاد بودن یک درس شناسایی 

گردید. عدم بروز رسانی کوریکولوم مبین قدیمی بودن 

ی هاکوریکولوم و متناسب نبودن محتوی یک درس با نیاز

رسد امعه می باشد. زمانی در مطالعه خود به این نتیجه میج

دانشگاهی می بایست با اجرای راهکارهای  آموزشیکه جامعه 

عملی و علمی یک رویکرد آینده نگرانه و خلاقانه را پیش 

تلاش کند تا  آموزشیی هابگیرد و در جهت بازنگری برنامه

اف و متناسب با کارآمد در  راستای اهد آموزشیشاهد نظام 

 .(19)نیازهای جامعه باشیم

ی این مطالعه بود هایکی دیگر از زیر مقوله ،دردسترس بودن

که بر فراهم بودن امکان برقراری ارتباط بین دانشجویان با 

تماس  ، ی مختلف از جمله مراجعه حضوریهااساتید به شیوه

واعظی و ارسال پیام و یا پست الکترونیکی اشاره دارد.  ،تلفنی

( نیز بر اهمیت دسترسی به استاد جهت 1392همکاران )

. (20)اندبرقراری ارتباط دانشجویان یا ایشان تاکید نموده

( نیز فراهم آوری فرصت برای 2007اونگوبازی و همکاران)

ی اساتید هاارتباط با دانشجو را به عنوان یکی از ویژگی

 .(21)دانشگاهی اثربخش مورد تصریح قرار داده اند

ی مهم هاگری تخصصی به عنوان یکی از زیر مقولهعدم هدایت

 ارائه در این مطالعه مورد شناسایی قرار گرفت که مبین عدم

 دوره و درس طرح همخوانی عدم یا و دوره طرح و درس طرح

باشد. تدوین طرح درس طول ترم می در شده ارائه محتوی با

برای هر مدرس  ی قبل از تدریسهااز مراحل اساسی فعالیت

د زیادی راهگشای وی برای ارائه تواند تا حدواست و می

. از سوی دیگر میزان (22)آموزش موثر و با کیفیت بالاتر باشد

انطباق طرح درس ارائه شده از طرف اساتید و محتوی درسی 

ارائه شده در کلاس درس با سرفصل مصوب وزارت بهداشت 

و تحلیل محتوایی  از مواردی است که در تدوین طرح درس

در پژوهش صابریان و  .(23)بایست موردتوجه قرار گیردمی

درصد از اساتید جلسات درس خود را براساس  60همکاران 

. اهمیت برنامه (24)طرح درس تدوین شده تدریس نمودند

ریزی درسی و طرح درس انکار ناپذیر بوده و لزوم بررسی 

دوین طرح درس با عوامل موثر بر انگیزش و همچنین موانع ت

نان در تربیت افرادی که آتوجه به اهمیت و نقش بسیار مهم 

شود. از این بتوانند پاسخگوی نیازهای جامعه باشند حس می

جهت آموزش و ارتقای سطح  آموزشیی هارو برگزاری کارگاه

تدوین و نظارت کافی بر مدرسان می تواند دانش و نگرش 

رح درس و طرح دوره فراهم ها را برای تدوین واجرای طآن

کند. انتخاب چند استاد برای تدریس یک درس از دیگر 

مشکلات مطرح شده از طرف دانشجویان بود که مبین افزایش 

تکالیف محوله به دانشجویان و عدم وحدت رویه در محتوی 

 درسی از سوی اساتید می باشد. 
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در حیطه صلاحیت علمی دو مولفه عدم دانش کافی و عدم 

به اجرایی شناسایی شدند. عدم صلاحیت علمی مبین عدم تجر

و کمبود  آموزشیتوانایی اساتید در خصوص موضوعات 

تعریف می شود. منظور از صلاحیت داشتن  آموزشیاطلاعات 

ی تکنیکی و هابه کارگیری مدبرانه و همیشگی مهارت

در محیط  هاارتباطی دانش استدلال عواطف و ارزش

یک استاد توانمند و باصلاحیت در زمینه . (25)باشدمی

ی درسی و کمبود اطلاعات هاتواند نقص کتاب، میآموزش

و  آموزشیرا جبران کند و منجر به تحقق اهداف  آموزشی

. با توجه به اهمیت (26)یادگیری بهتر در دانشجویان شود

لازم است نقاط ضعف و  ،مندی اساتید از صلاحیت علمیبهره

ورت همه جانبه مورد بررس قرار گیرد و جهت رفع قوت به ص

 برنامه ریزی گردد. هاو ضعف هاچالش

ی عدم مدیریت های حیطه اخلاق دربرگیرنده مولفههاچالش

گرایی سو استفاده از دانشجو و عدم شمول ،زمان کلاس

شناسایی شدند. اخلاق اشاره به قضاوت اخلاقی یک فرد درباره 

. اخلاق حرفه ای (27)رفتار دارد درست یا نادرست بودن

ای از اخلاق کاربردی است که به مباحث اخلاقی در شاخه

به تحلیل و بررسی مشکلات و  هاو در سازمان هاحرفه

ای اخلاق حرفه ، . در حقیقت(28)پردازدمعضلات اخلاقی می

محقق کردن این  ، یک فرآیند تفکر عقلانی است که هدف آن

یی را چه موقع هادر سازمان چه ارزش امر است که بایستی

 . (29)حفظ و اشاعه نمود

ی احصا شده در این پژوهش هاگرایی یکی از زیرمقولهشمول

 که استاد ضمن تحمل نظر و عقیده بود و بدین معنی است

 ، مخالف با نظر و عقیده ی خود اجازه پرسش و نقد محترمانه

بهتر کلاس هر چه  پیشنهادات دانشجویان جهت اداره به

زاده و پور شافعی کنند. در همین راستا طالب درسی توجه می

عدم عجله ( بر اهمیت وجود روحیه ی انتقاد پذیری و 1390)

 ، . واعظی(30)شاره داشته اندتوسط اساتید موفق ا و شتاب

نیز با تاکید بر ضرورت  (1392مداح شریعتی و آزمندیان )

آزادی به او در بیان عقاید و تر به دانشجو و اعطای بهای بیش

کنند که دانشجویان کنونی نظراتش به این مهم اشاره می

 هاو نظرات آن هاخواستار اساتیدی هستند که به اندیشه

از اعمال اقتدار یه طرفه پرهیز کرده و  ،احترام گذاشته

( نیز یکی 2016. آلهیجا )(20)انتقادهای سازنده را پذیرا باشند

مدرس خوب را اجازه به سوال و دریافت پاسخ ی هااز ویژگی

ی شیوه تدریس هادر یک فضای باز می داند و آن را جز بایسته

 .(31)کندیک استاد تلقی می

مرتبط با حیطه  هافن بیان به عنوان یکی دیگر از مولفه

ی ارتباطی اساتید شناسایی گردید. نگاهی به نظام هامهارت

روش تدریس غالب روش  دهد کهکشور نشان می آموزشی

یکی از مسائل مهم در استفاده از روش  سخنرانی است و

. این (32)توجه به کیفیت بیان است ،تدریس سخنرانی

ای پذیرفته شده است که اگر مدرسی با معلومات بسیار نکته

قادر به انتقال مناسب مطالب  ، بالا در زمینه تخصصی خود

ر نظر گرفته نخواهد نباشد به عنوان یک مدرس اثربخش د

شد. از این رو اساتید باید ضمن شناسایی نقاط ضعف خود در 

 انتقال مفاهیم و مطالب به دنبال رفع این چالش بزرگ باشند.

توان به این مورد اشاره کرد ی این مطالعه میهامحدودیتاز 

ی دانشجویان هاکه نتایج این مطالعه بر اساس دیدگاه

رو انجام مطالعات  شده و از اینتحصیلات تکمیلی حاصل 

ن مقاطع کارشناسی نیز پیشنهاد مشابه بر روی دانشجویا

 .گرددمی

 نتیجه گیری

ی هاارائه شده در کوریکولوم آموزشیاستفاده از محتوای 

استفاده از  ، ستادان بـا دانـشجویانا تعامل بیشتر ،آموزشی

 ، و تجربیات اجرایی در دروس مرتبط هااساتید دارای مهارت

ی اجرایی و تجربیات محیط کار با گذاشتن هاتقویت مهارت

ی های توانمند سازی اساتید و  استفاده از روشهاکارگاه

کند. بـه افـزایش اثربخـشی آمـوزش کمک می  ،موثر آموزشی

های یک استاد از دیدگاه ترین ویژگیمهمیکی از از آنجا که 

تفهیم موضوع و شیوایی بیان  ،برقراری ارتباط موثرشجویان دان

 این موارد شودپیشنهاد می تدریس بود مفاهیمو تـسلط بـر 

انشجویان در أمین نیروی انسانی جهت آموزش ددر جذب و ت

ز دانـشگاه مد نظر مسئولین باشد. البته باید قبل از آن نی

ب نیروی های مورد نظر جهت جذهـایی از ویژگیحـداقل

انسانی برای آمـوزش فراگیران در نظر گرفته شود و بـرای 
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ارتقاء آن توسط مراکز توسعه دانشگاهی که رسالت مهم توسعه 

بـه منظور گـسترش . کـشندآمـوزش را بـه دوش می

از   هالازم است دانشگاه، یی ازین دستهـاپـژوهش

ه دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی و پژوهـشگرانی کـ

 ، دهندانجام می در این زمینه های مرتبط راپژوهش

با توجه به وجود نارضایتی از حمایت کند. نظرسنجی و 

رسد توجه به نتایج عملکرد برخی از اساتید به نظر می

و انجام دقیق ارزشیابی اساتید توسط  آموزشیی هاارزشیابی

دفتر توسعه آموزش و بازخورد آن به اساتید باید مورد توجه 

قرار بگیرد. استفاده از نظرات دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

که با دقـت و صـحت و در چـارچوب یک نظام  در صورتی که

تواند به افزایش سطح می ،اعتبارگذاری منسجم انجام شود

 . وزش عالی کمک کندکیفیت آم

 تقدیر و تشکر
سپاس و قدردانی خود را از بدین وسیله پژوهشگران مراتب 

تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی مشهد و  معاونت

 دارند.مشارکت کنندگان در مطالعه اعلام می

 

 تضاد منافع
 .تعارض منافع ندارد پژوهش نیا ، سندگانیاظهار نو بنابر

 حمایت مالی
این مطالعه با حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه علوم  

انجام  "981644"پزشکی مشهد در قالب طرح پژوهشی با کد 

 شده است 

 ملاحظات اخلاقی 
دانشگاه علوم  قاتیتحق تهیو مجوز کم دییمطالعه پس از تا نیا

( انجام IR.MUMS.REC.1400.134مشهد ) یپزشک

در تمام  ینکیهلس هیانیبمطالعه با در نظر گرفتن  نیشد. ا

 یمراحل مطالعه انجام شد. شرکت کنندگان به صورت شفاه

در  یریدر مورد مشارکت داوطلبانه و امکان کناره گ یو کتب

 ینامه کتب تی. رضامطلع شدند یعواقب چیزمان، بدون ه ره

ها به آن ن،یآگاهانه از شرکت کنندگان اخذ شد. علاوه بر ا

داده شد که تمام اطلاعات محرمانه خواهد بود و افشا  نانیاطم

 .نخواهد شد
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 مشارکت نویسندگان
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 طراحی طرح مفهوم سازی

جمع آوری 

و/یا پردازش 

 داده ها

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش پیش 

 نویس اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

 نهایی سازی

پاسخگویی 

به تمام 

های جنبه

 کار 

         س.طباطبایی

         ح. علی دادی

         

         و.قوامی

         م. سرخوش

         م.مهدی زاده

         س.نصراللهی
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  %76≤     75تا  51     %50تا  26  25    25%≥
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