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Introduction: Academic performance is of great importance in the 
educational system. Cultural intelligence and emotional intelligence are 
important factors that affect academic performance. The present study 
aimed to investigate the relationship between cultural intelligence and 
emotional intelligence with academic performance in nursing students 
at Ahvaz Azad University. 
Materials & Methods:  The present study is descriptive in terms of its 
purpose based on structural equation testing, a cross-sectional study in 
terms of time dimension, and a survey in terms of data collection. The 
statistical population of this study consisted of 260 nursing students of 
Ahvaz Azad University in the academic year 2023-2024. The method of 
selecting statistical samples in this study was simple random sampling. 
The research data collection tools were the standard questionnaire of 
cultural intelligence by Ang et al., emotional intelligence by Bar-On, and 
academic performance by Pham and Taylor. Data analysis was 
performed using SPSS and PLS statistical software at two levels of 
descriptive and inferential statistics. 
Results: The results obtained from the structural equation testing to 
examine the effect of cultural intelligence and emotional intelligence on 
academic performance showed that the indirect path coefficient was 
0.33 and the t-statistic was 4.88. These values indicate that the indirect 
relationship between emotional intelligence and academic performance 
through cultural intelligence is statistically significant. 
Conclusion: Students with higher emotional intelligence are more likely 
to develop their cultural intelligence and, as a result, achieve better 
academic performance. 
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از  جانییهوش ههوش فرهنگی و  .برخورداراستلایی وا تیاهم ازی آموزش نظام در یلیصحت عملکرد :مقدمه

و  یهوش فرهنگ رابطهی حاضر با هدف بررس پژوهشباشند. عوامل مهم و تاثیرگذار بر عملکرد تحصیلی می

 دانشگاه آزاد اهوازانجام گرفت. یپرستار انیدر دانشجو یلیصحبا عملکرد ت یجانیه هوش

 کیاز نظر بعد زمان  ،ی بر اساس آزمون معادلات ساختاریفیپژوهش حاضر از نظر هدف توص :روش کار

 انیدانشجورا پژوهش  نیا یجامعه آمار .استی شیمایها پداده ی( و از نظر گردآوری)مقطعیشیمایپژوهش پ

ی هانمونه انتخاب . روشتشکیل دادند 1402-1403در سال تحصیلی نفر 260آزاد اهواز به تعداد دانشگاه یپرستار

پرسشنامه  ی پژوهش،هادادهی گردآور ابزار استفاده شد. ساده یتصادف صورتبه  پژوهش، نیا دری آمار

آن  و عملکرد تحصیلی فام و تیلور بود. تجزیه و -، هوش هیجانی بارهمکارانهوش فرهنگی انگ و  استاندارد

 دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی  انجام شد. در PLSو  SPSS ها با استفاده از نرم افزار آماریتحلیل داده

با  ی و هوش هیجانیفرهنگ هوش ریتاث یجهت بررس یت ساختارلابدست آمده از آزمون معاد جینتا :نتايج

به  88/4برابر با  tمقدار آماره و همچنین  33/0برابر با   میرمستقیغ ریمس بینشان داد مقدار ضری لیصحعملکرد ت

هوش  قیاز طر یلیعملکرد تحص و یجانیهوش هبین  میرمستقیغ رابطهکه  دهندینشان م ریمقاد نیا. دست آمد

 است.  داریمعن یاز نظر آمار ،یفرهنگ

خود  یبه توسعه هوش فرهنگ یشتریب لیبرخوردارند، تما یبالاتر یجانیکه از هوش ه جویانیدانش :نتیجه گیری

 .کنندیکسب م زین یبهتر یلیعملکرد تحص جهیدارند و در نت

 ين مقالهانحوه ارجاع به 
Abaiat A, Jafari S. Modeling the Mediating Role of Cultural Intelligence in the Relationship Between Emotional 
Intelligence and Academic Performance in Nursing Students. Horizon of Medical Education Development. 2025;16(3):69-
78 

 سپیده جعفرینويسنده مسئول: *

 .آزاد اسلامی، اهواز، ايران نشگاهداآدرس:
 

 sepideh-jafari@iauahvaz.ac.ir: ايمیل

 

 

http://hmed.mums.ac.ir/
https://doi.org/10.22038/hmed.2024.80574.1384
https://doi.org/10.22038/hmed.2024.80574.1384
https://www.orcid.org/0009-0004-4247-0446
https://www.orcid.org/0000-0002-4440-7668


 

                                                                                                                                                                    
 

  http://hmed.mums.ac.ir                                                         1404، پايیز 3،شماره16افق توسعه آموزش علوم پزشکی، دوره مجلة

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License  

 

 علی عبیات و سپیده جعفری                                                                                یلیبا عملکرد تحص یجانیهوش ه نیدر رابطه ب یهوش فرهنگ یانجینقش م 71

 

 مقدمه
 دهنده موفقیتنشان تحصیلی عملکرد بهبود ایجامعه هر در

 هدف و فردی نیازهای  رفع به توجه زمینه در آموزشی نظام

 تحصیلی عملکرد بر موثر عوامل جمله (. از1است ) یابی

(.  2،3کرد ) هیجانی اشاره هوش و فرهنگی هوش به توانمی

 در دنیای مدرن، دانشجویان در کنترل احساسات خود برای

رویارویی با موقعیت های مختلف در زندگی تحصیلی و 

موفقیت در تحصیل را بیشتر  شخصی خود مشکل دارند و

دانشجویان  می توان با معیارهای عاطفی پیش بینی کرد.

باید از هوش هیجانی و روانی سالم برخوردار باشد تا بتواند 

 از هیجانی (. هوش4به نتایج تحصیلی خوبی نیز دست یابد )

 معرفی (1920) ثورندایک توسط که هوش اجتماعی هوممف

 نظارت بر و درک توانایی هیجانی هوش گیرد.می نشأت شد

 از استفاده و احساسات بین تمایز دیگران، و خود احساسات

(. 3است ) شده عمل تعریف و فکر هدایت برای اطلاعات این

 تر،خلاق توانندمی بالا دارند، هیجانی هوش که افرادی

(. هوش هیجانی به توانایی نظارت 5باشند ) نوآورتر و ترموفق

بر احساسات خود، تمایز قائل شدن بین آنها و استفاده از این 

(. 6) اطلاعات برای هدایت تفکر و اعمال خود اشاره دارد

 هوش که پرستاران اکثر که داده نشان نتایج مطالعات

 در ترپایین عملکردبه  منجر دارند، پایینی فرهنگی و هیجانی

(. برخی از محققان 7شد ) خواهد فعالیت آنها و تحصیل

پیشنهاد کرده اند که آمادگی پرستاران را می توان با 

گنجاندن درس های هوش هیجانی در برنامه های درسی 

 (.8پرستاری بهبود بخشید )

 تحصیلی است عملکرد بر موثر دیگری که عوامل جمله از

 فرد توانایی به فرهنگی (.  هوش9) فرهنگی می باشد هوش

مختلف  فرهنگی هایمحیط با آمیزموفقیت برای انطباق

 جوامع با مؤثر ارتباط برای آنها توانایی این دارد. اشاره

توانایی  بعد چهار از فرهنگی هوش .است مختلف فرهنگی

 تشکیل رفتاری و انگیزشی فراشناختی، پردازش شناختی،

 با ویژه به فرهنگی هوش مفهوم (.  امروزه10است ) شده

 است. تنوع کرده جلب خود به را بیشتری توجه شدن جهانی

افرادی  برای ویژهبه چالش یک عنوان به تواند فرهنگی می

 به یا مشغول و کنند تحصیل دیگر شهرهای در دارند قصد که

 تعامل مؤثر صلاحیت آنها همه زیرا شود، شوند محسوب کار

 ها،تفاهمسوء ها، درگیر .ندارند را مختلف های فرهنگ با

 دلیل به است ممکن های فرهنگیتنش و ارتباطی مشکلات

 هوش (. بررسی11دهد ) رخ دانشگاه در های فرهنگیتفاوت

با  دانشجویان مقابله چگونگی برازی تعیین تواندمی فرهنگی

(. 12باشد ) محل تحصیل مهم در موفقیت و چالشها

فرهنگی می تواند در سازگاری دانشجویان همچنین هوش 

پرستاری که از بیمارانی از فرهنگ های مختلف مراقبت می 

ای حوزه های حرفهآموزان باید ارزشدانش کنند، مؤثر باشد.

های اولیه در برنامه شغلی خود کسب کنند و هوش را از سال

 (. 13فرهنگی یک مؤلفه کلیدی است )

رسی ارتباط هوش هیجانی و گرچه مطالعات پیشین به بر

و  عملکرد تحصیلی و همچنین ارتباط هوش فرهنگی

های اند اما یکی از کاستیعملکرد تحصیلی اشاره داشته

اصلی این مطالعات عدم توجه همزمان رابطه میان این 

یابی نقش متغیرهاست. بنابراین هدف پژوهش حاضر، مدل

با  جانییهوش ه بینرابطه در هوش فرهنگی میانجی 

آزاد  دانشگاه در دانشجویان پرستاری لییعملکرد تحص

یابی معادلات ساختاری با استفاده از مدل اهوازاسلامی واحد 

 باشد. می

 

 روش کار

تحلیلی از نوع  –مطالعه توصیفی  مطالعه حاضر، پژوهش

 دانشجویان کارشناسی پرستاری دانشگاهمقطعی می باشد. 

به   1403-1402در سال تحصیلی  آزاد اسلامی واحد اهواز

نفر جامعه آماری پژوهش حاضر را تشکیل دادند.  260تعداد 

نفر  152حجم نمونه مورد نظر با توجه به جدول مورگان 

تعیین شدکه به طور تصادفی انتخاب شدند. به منظور رعایت 

ها کد داشتند و محرمانه ماندن ملاحظات اخلاقی، آزمودنی

های اری رعایت شد. برای گردآوری دادهاطلاعات و اصل رازد

 پژوهش از پرسشنامه استاندارد به شرح زیر استفاده شد. 

 ابزارهای پژوهش

 (2004) 1پرسشنامه هوش فرهنگی انگ و همکاران

                                                           
1 Ang et al. 
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 عملکرد تحصیلی                                                                                علی عبیات و سپیده جعفرینقش میانجی هوش فرهنگی در رابطه بین هوش هیجانی با  72
 

پرسشنامه هوش فرهنگی توسط انگ و همکاران  ساخته 

زیرمقیاس  4گویه است و  20شد. این پرسشنامه دارای 

 عاملی و زشیانگ عاملی، دانش عاملی، عامل راهبرددارد: 

ها پاسخ خود را به هر گویه بر روی یک آزمودنیی. رفتار

= نظری ندارم، 2= مخالفم ، 1= کاملاً مخالفم ، 0پیوستار )

وهش ژدر پ بندی نمودند.= کاملًا  موافقم( رتبه4= موافقم، 3

روایی صوری و شاد علامه، عباسی رستمی و صفری 

 تأییدنفر از اساتید دانشگاهی  12مه توسط محتوایی پرسشنا

 براهنما و با استفاده از ضری همطالع کو در ی دش

همبستگی آلفای کرونباخ، مقدار پایایی پرسشنامه هوش 

 (. در پژوهش حاضر پایایی14به دست آمد )72/0فرهنگی 

 912/0 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با مقیاس این

 شد. برآورد

 (EQI)  هیجانی هوش پرسشنامه

 1999پرسشنامه هوش هیجانی توسط بارآن در سال 

سوال است که  90طراحی شده است. این پرسشنامه حاوی 

مقابله با  ،یدرون فرد یها)مهارتهای آن از طریق مؤلفه

 گیرد وگیری قرار میمورد اندازه و خلق کار( یفشار، سازگار

در شود. می گذارینمره لیکرت ایدرجه پنج مقیاس با

همبستگی آلفای کرونباخ،  ببا استفاده از ضریبیانی وهش ژپ

 این (. پایایی15به دست آمد )89/0مقدار پایایی پرسشنامه 

 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با مقیاس در پژوهش حاضر

 .شد برآورد 926/0

 (1999) فام و تیلورپرسشنامه عملکرد تحصیلی 

 که تیلور است و فام هایپژوهش از اقتباسی پرسشنامه این

 تحصیلی عملکرد حوزه در و است کرده تهیه 1999 سال در

 اعتباریابی شده ایران جامعه برای (1383درتاج) وسیله به

 5 سؤال،  48 با است قادر تحصیلی عملکرد است. آزمون

(. 16نماید) گیریاندازه را تحصیلی عملکرد به مربوط حوزه

 ضریب از استفاده با پژوهش حاضرمقیاس در  این پایایی

 .شد برآورد 948/0 کرونباخ آلفای

بودکه  سؤال  101 دارای در نهایت پرسشنامه مورد استفاده

  53تا  21مربوط به هوش فرهنگی، از گویه  20تا  1از گویه 

مربوط به عملکرد  101تا  54مربوط به هوش هیجانی و 

 تحصیلی بود.

  SPSSتفاده از نرم افزار آماری  ها با استجزیه و تحلیل داده

)مطالعه  در دو سطح آمار توصیفیدر دو سطح  PLSو 

شامل  رهایاعضا و متغ یشناخت تیجمع هاییژگیو

 ی( و استنباط)میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی

از  اتیفرض یبررسهای برازش و آلفای کرونباخ و شاخص)

 شد.انجام ( یمعادلات ساختار یمدلساز قیطر

 

 هاافتهی 

تعداد،  از این نفر بودند که 152 ن در پژوهشکنندگاشرکت

درصد( مرد  7/23نفر ) 36درصد( زن و  3/76نفر ) 116

 انیاز پاسخ گو درصد(1/17)نفر  26سن  ریاز نظر متغ بودند.

 ،سال 25تا  20 نیب درصد(2/34)نفر  52 سال، 20کمتر از 

 4/22نفر ) 34و  سال 30تا  25 نیب درصد(3/26)نفر  40

 افتهی 1داشتند. جدول شمارة  سال سن 30درصد( بالاتر از 

 دهد. یپژوهش را نشان م یرهایمتغ یفیتوصی ها

 یافته های توصیفی متغیرهای پژوهش .1جدول

نتایج این مطالعه نشان داد که متغیر عملکرد تحصیلی با  

( دارای بیشترین میانگین و هوش فرهنگی با 43/3میانگین )

 یها بر اساس داده( دارای کمترین میانگین است. 24/3)

و  یکج شاخص که شودیم مشخص 1 هجدول شمار

نبود و  -2و  2از نشانگرها خارج از بازة  کی چیه یدگیکش

در نظر  یعیطب بیتقر ای یعیآنها را طب توانیم نیبنابرا

 .گرفت

در ابتدا برازش مدل با استفاده از مدلسازی معادلات 

برابر ( R2ساختاری بهره برده شد. سازه های ضریب تعیین )

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی کجی بیشینه کمینه

هوش 
 هیجانی

41/3 58/0 48/1 73/4 212/0- 170/0 

عملکرد 
 تحصیلی

43/3 57/0 73/1 81/4 253/0- 080/0 

هوش 
 فرهنگی

24/3 67/0 35/1 90/4 138/0- 260/0- 
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برابر  (Communalitiesو شاخص اشتراکی )( 428/0)

ی قدرت دهندهاین مقادیر نشان دست آمد.به  (446/0)

 برازش نیکویی معیارهمچنین،  است.تبیین قابل قبول مدل 

(GOF) توسط رود کهکار می به کلی مدل برای ارزیابی 

زیر  صورت به معیار . ایناست پیشنهاد شده تننهاوس

 شود:می محاسبه

 
 

مقادیر  عنوان به ترتیب به 36/0و  25/0، 01/0 مقادیر

 کلی مدل برازش و قوی برای نیکویی ، متوسطضعیف

 پژوهش برای مدل GOFمقدار (. 18) است پیشنهاد شده

قوی  کلی از برازش حاکی آمد که دست به 437/0برابر با 

 .است مدل

 
 ریمس بیبا ضرا  یدییتا یعامل لیمدل تحل .1شکل

 استاندارد شده

 
 مقدار آماره تیبا   یدییتا یعامل لیمدل تحل .2شکل

در ادامه به تبیین فرضیه های پژوهش پرداخته می شود. در 

 می پردازیم. 2ا به آزمون اثرات مستقیم در جدولابتد
 مستقیمضرایب و معناداری اثرات  .2جدول
متغیر 

 پیش بین
متغیر 
ضریب  نوع اثر ملاک

 مسیر
ضریب 

 تی
سطح 

 معناداری
هوش 

 هیجانی
عملکرد 
 000/0 500/12 689/0 مستقیم تحصیلی

هوش 
 هیجانی

هوش 
 فرهنگی

 000/0 751/10 571/0 مستقیم

هوش 
 فرهنگی

عملکرد 
 000/0 511/10 565/0 مستقیم تحصیلی

تحصیلی رابطه معنادار بین هوش هیجانی و عملکرد  -1

 وجود دارد.

هوش  نیکه ب دهدینشان م 689/0 ریمس بیمقدار ضر

وجود  یو مثبت میرابطه مستق یلیو عملکرد تحص یجانیه

هوش نمرات واحد در  کی شیبا افزا گر،یدارد. به عبارت د

عملکرد نمرات واحد در  689/0به طور متوسط  ،یجانیه

 کیدهنده مقدار نشان نیا .کندیم دایپ شیافزا زین یلیتحص

برابر  tمقدار آماره  است. ریدو متغ نیب داریو معن یرابطه قو

 محاسبه شده 000/0برابر با  یو سطح معنادار 500/12با 

کمتر می  05/0که این مقدار از میزان سطح خطای  است

هوش  نیکه رابطه ب دهندینشان م ریمقاد نیا باشد و

است. به  داریمعن یاز نظر آمار یلیو عملکرد تحص یجانیه

437/0= 
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رابطه مشاهده شده صرفاً به  نکهیاحتمال ا گر،یعبارت د

بدست  جیبر اساس نتا کم است. اریتصادف باشد بس لیدل

بر  یمبن قیتحق هیفرض ،یآمده از مدل معادلات ساختار

 یلیو عملکرد تحص یجانیهوش ه نیوجود رابطه معنادار ب

به  یجانیکه هوش ه دهدینشان م افتهی نی. اشودیم دییتأ

 یلیعملکرد تحص ینیبشیعامل مهم در پ کیعنوان 

عمل پرستاری دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز  انیدانشجو

 یبالاتر یجانیکه از هوش ه دانشجویانی. کندیم

 دارند. یبهتر یلیعملکرد تحص یبرخوردارند، به طور کل

ه معنادار وجود بین هوش هیجانی و هوش فرهنگی رابط -2

 دارد.

هوش  نیکه ب دهدینشان م 571/0 ریمس بیمقدار ضر

وجود دارد.  یو مثبت میرابطه مستق یو هوش فرهنگ یجانیه

هوش نمرات واحد در  کی شیبا افزا گر،یبه عبارت د

نمرات هوش واحد در  571/0به طور متوسط  ،یجانیه

 کیدهنده مقدار نشان نی. اکندیم دایپ شیافزا زین فرهنگی

 tمقدار آماره  است. ریدو متغ نیب داریو معن متوسطرابطه 

محاسبه  000/0برابر با  یو سطح معنادار 751/10برابر با 

کمتر  05/0که این مقدار از میزان سطح خطای  است شده

هوش  نیکه رابطه ب دهندینشان م ریمقاد نیا می باشد و

است. به  داریمعن یاز نظر آمار هوش فرهنگیو  یجانیه

رابطه مشاهده شده صرفاً به  نکهیاحتمال ا گر،یعبارت د

بدست  جیبر اساس نتا کم است. اریتصادف باشد بس لیدل

بر  یمبن قیتحق هیفرض ،یآمده از مدل معادلات ساختار

 هوش فرهنگیو  یجانیهوش ه نیوجود رابطه معنادار ب

به  یجانیکه هوش ه دهدیمنشان  افتهی نی. اشودیم دییتأ

 هوش فرهنگی ینیبشیعامل مهم در پ کیعنوان 

عمل پرستاری دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز  انیدانشجو

 یبالاتر یجانیکه از هوش ه دانشجویانی. کندیم

 دارند. یبهتر یهوش فرهنگ یبرخوردارند، به طور کل

 بین هوش فرهنگی و عملکرد تحصیلی رابطه معنادار -3

 وجود دارد.

هوش  نیکه ب دهدینشان م 565/0 ریمس بیمقدار ضر

وجود  یو مثبت میرابطه مستق یلیو عملکرد تحص فرهنگی

هوش نمرات واحد در  کی شیبا افزا گر،یدارد. به عبارت د

عملکرد نمرات واحد در  565/0به طور متوسط  ،فرهنگی

 کیدهنده مقدار نشان نی. اکندیم دایپ شیافزا زین یلیتحص

برابر  tمقدار آماره  است. ریدو متغ نیب داریو معن یرابطه قو

 محاسبه شده 000/0برابر با  یو سطح معنادار 511/10با 

کمتر می  05/0که این مقدار از میزان سطح خطای  است

هوش  نیکه رابطه ب دهندینشان م ریمقاد نیا باشد و

است. به  داریمعن یآمار از نظر یلیو عملکرد تحص فرهنگی

رابطه مشاهده شده صرفاً به  نکهیاحتمال ا گر،یعبارت د

بدست  جیبر اساس نتا کم است. اریتصادف باشد بس لیدل

بر  یمبن قیتحق هیفرض ،یآمده از مدل معادلات ساختار

 یلیو عملکرد تحص فرهنگیهوش  نیوجود رابطه معنادار ب

به  فرهنگیکه هوش  دهدینشان م افتهی نی. اشودیم دییتأ

 یلیعملکرد تحص ینیبشیعامل مهم در پ کیعنوان 

عمل پرستاری دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز  انیدانشجو

 یبالاتر فرهنگیکه از هوش  دانشجویانی. کندیم

 دارند. یبهتر یلیعملکرد تحص یبرخوردارند، به طور کل

ز آزمون در این قسمت برای اثر غیرمستقیم فرضیه پژوهش ا

بوت استراپ و اثرات غیرمستقیم کلی استفاده شده که نتایج 

 آورده شده است. 3آن در جدول 
 میرمستقیاثرات غ یو معنادار بیضرا .3لجدو

 هوش هیجانی متغیر پیش بین

 هوش فرهنگی متغیر میانجی

 عملکرد تحصیلی متغیر ملاک

 غیرمستقیم نوع اثر

 337/0 نمونه اصلی

 338/0 نمونهمیانگین 

 053/0 انحراف استاندارد

 883/4 آماره تی

 000/0 سطح معناداری

 یانجیبا نقش م یلیو عملکرد تحص یجانیهوش ه نیب -4

 .رابطه معنادار وجود دارد یهوش فرهنگ

به دست آمده  337/0برابر با  میرمستقیغ ریمس بیمقدار ضر

و  یجانیهوش هبین که  دهدیمقدار نشان م نیاست. ا

رابطه وجود  یهوش فرهنگ یانجیبا نقش م یلیعملکرد تحص

 ریمتغ کیبه عنوان  یهوش فرهنگ گر،یبه عبارت ددارد. 
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 ردو عملک یجانیهوش ه نیاز رابطه ب یبخش ،یانجیم

 .دهدیم حیرا توض یلیتحص

برابر با  یو سطح معنادار 883/4برابر با  tمقدار آماره 

که  دهندینشان م ریمقاد نیبه دست آمده است. ا 000/0

از  یلیعملکرد تحص و یجانیهوش هبین  میرمستقیغ رابطه

است. به عبارت  داریمعن یاز نظر آمار ،یهوش فرهنگ قیطر

 لیرابطه مشاهده شده صرفاً به دل نکهیاحتمال ا گر،ید

 کم است. اریتصادف باشد بس

 ،یبدست آمده از مدل معادلات ساختار جیر اساس نتاب

هوش  نیبر وجود رابطه معنادار ب یمبن قیتحق هیفرض

 یهوش فرهنگ یانجیبا نقش م یلیو عملکرد تحص یجانیه

  .شودیم دییتأ

 

 بحث

با  یجانیه هوشی بررسی رابطه بررسپژوهش حاضر با هدف 

در  یهوش فرهنگ با میانجیگری یلیصحعملکرد ت

ها یافته دانشگاه آزاد اهوازانجام گرفت. یپرستار انیدانشجو

نشان داد تاثیر هوش هیجانی با عملکرد تحصیلی مثبت و در 

(، خدیوی 18باشد که با مطالعات صفایی)جهت مستقیم می

و  باقری( و 20(، و المگلی و همکاران)19و همکاران)

باشد. مطالعات متعددی هوش ( همسو می21همکاران )

موزش و اند، زیرا آهیجانی را با عملکرد تحصیلی مرتبط کرده

تنظیم آن نقش مهمی در فرآیندهای شناختی درگیر در 

هایی که نیاز به مدیریت و خودکنترلی توجه و در موقعیت

و همکاران در یک مطالعه به  باقری(. 22کند )دارند، ایفا می

دانشگاه علوم  پرستاری انهوش هیجانی دانشجویبررسی 

 پرداختند و در مقاطع مختلف تحصیلی پزشکی اصفهان

و  هوش هیجانی نتایج این مطالعه نشان داد که بین  

 و مثبت وجود دارد. گلمنهمبستگی عملکرد دانشجویان 

 توانایی شامل هیجانی هوش که بیان کردند( 23) همکاران

 تسلط برای آنها ظرفیت و احساسات موثر مدیریت برای افراد

 احساس که زمانی در خود های انگیزه و احساسات بر

 بودن آگاه. شودمی کنند، می ناامیدی و افسردگی شکست،

 کردن برقرار و هاآن مدیریت توانایی خود، هایهیجان از

 در تا کند کمک فرد به است ممکن دیگران، با سالم روابط

(. 24باشد ) داشته چشمگیری بهبود تحصیلات فضای

ها نشان داد هوش هیجانی با هوش فرهنگی همچنین یافته

باشد که با مثبت و در جهت مستقیم میدارای رابطه 

 ( همخوانی دارد.25-26مطالعات پیشین )

هوش فرهنگی؛ تعاملات »در کار خود با عنوان  ارلی و انگ

اظهار داشتند که آن دسته از افراد « هافردی در بین فرهنگ

که از هوش هیجانی بالایی برخوردار هستند، قادرند خود را 

به طور مؤثرتر و بدون از دست در یک زمینه فرهنگی جدید 

لیلیس و  (.27دادن هویت فرهنگی خود هماهنگ کنند )

گویند افرادی که دارای درجه هوش هیجانی بالاتری تیان می

های مختلف های بین فرهنگهستند نسبت به تفاوت

کند تا در تر هستند و این به آنها کمک میتر و آگاهحساس

 طات نادرست را کاهش دهند.هنگام تعامل با دیگران، ارتبا

تواند به توان نتیجه گرفت که هوش هیجانی، میرو، میازاین

انسان کمک کند تا رفتارها را زیر نظر بگیرد و احساسات را 

ای مناسب نشان دهد تا از سوء تفاهم جلوگیری کند به شیوه

(. در واقع 28و در محیط فرهنگی جدید بهتر سازگار شود )

شود که فرد ظرفیت عاطفی بالا باعث می توان گفت کهمی

در برقراری ارتباط با دیگران خلق و خوی مثبت و تحمل 

کافی از خود نشان دهد تا بهترین رفتار و پاسخ را از خود 

(. همچنین نتایج 29نشان دهد و به سازگاری مناسب برسد )

پژوهش بیانگر تأثیر هوش فرهنگی بر عملکرد تحصیلی 

تقیم بود. نتایج کسب شده با مثبت و در جهت مس

(. با توجه به 30و31) سو بودهای انجام شده همپژوهش

به یک عنصر حیاتی   شدن، هوش فرهنگیپدیده جهانی

(. نتایج پژوهش 28برای ارتباطات انسانی تبدیل شده است )

هوش  نیرابطه ب( با هدف بررسی 31ایکسیونگ و همکاران)

ی نشان المللنیب انیدانشجو یلیتحص یو سازگار یفرهنگ

 یبه سازگار یابیدستداد که رابطه آماری معنادار بوده و 

 انیدانشجو یلیتحص تیموفق نیتضم یبرا  یلیتحص

 اجازه فرد به هوش فرهنگیمهم است.  اریبس یالمللنیب

 با درسی هایآموخته چگونه که کند درک بهتر تا دهدمی

 عامل یک عنوان به و است ارتباط در دیگران و خود فرهنگ

کند  عمل برانگیزچالش تحصیلی محیط در کنندهتسهیل

هوش فرهنگی با حمایت از عملکرد اجتماعی، از  (.32)
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کند و به عواملی رویکرد روانشناسی مثبت گرا تغذیه می

مربوط می شود که منجر به بهزیستی در ابعاد ارتباطی، 

 (.33شود )فرهنگی و دانشگاهی می

که پژوهش حاضر تنها بر روی دانشجویان با توجه به این

رو ممکن است قابل کارشناسی پرستاری انجام شده، ازاین

تعمیم به افراد در مقاطع دیگر نباشد. محدودیت در استفاده 

از پرسشنامه به دلیل عدم اعمال دقت کافی در پاسخ دادن 

هایی که ممکن است برخی از اعضای به سؤالات و سوءگیری

های سخ به سؤالات داشته باشند از محدودیتنمونه در پا

 دیگر پژوهش حاضر است. 

 

 نتیجه گیری

 بیان توان می حاضر پژوهش در کسب شده نتایج به توجه با

بر عملکرد  مینه تنها به طور مستق یجانیهوش هکرد 

هوش  شیافزا قیاست، بلکه از طر رگذاریتأث یلیتحص

 .گذاردیم ریبر آن تأث میرمستقیبه طور غ زین یفرهنگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدیر و تشکر
وسیله مراتب قدردانی و سپاس خود را از دانشجویانی بدین

 نمایم.که همکاری و مساعدت لازم را داشتند، اعلام می
 

 تضاد منافع
 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد.

 ملاحظات اخلاقی 
مدیریت  پایان نامه کارشناسی ارشد این مطالعه، بخشی از

دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز به شماره ثبت آموزشی در 

 می باشد. 1062918419141011400162500006

 

 مشارکت نویسندگان
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 طراحی طرح مفهوم سازی

جمع آوری 

و/یا پردازش 

 داده ها

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش 

پیش 

نویس 

 اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

نهایی 

 سازی

پاسخگویی 

به تمام 

جنبه های 

 کار 

 60 40 20 80 80 80 20 50 عبیات ع.

 40 60 80 20 20 20 80 50 جعفری س.

 
 ها: *راهنمای رنگ

  %76≤         75تا  51        %50تا  26  25         25%≥
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