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Introduction: Students' satisfaction level plays a major role in evaluating the 
performance and education of universities, and provides the necessary 
information in the field of qualitative and quantitative improvement, their level 
of satisfaction reflects the effectiveness of educational areas in terms of science 
and practice. 
Materials & Methods: This descriptive-analytical study was designed to 
investigate the satisfaction of graduated medical students with emergency 
department training. The online questionnaire of the study, the validity and 
reliability of which was approved by the emergency medicine and medical 
education faculty members, was sent to the graduates. The questionnaire 
included demographic information, where they work, and their satisfaction with 
the training they received in the emergency medicine course. Data analysis was 
performed using SPSS version 26 software and descriptive statistics and 
inferential statistical tests at a significance level of P<0.05. 
Results: Of the total participants, 38 (47.5%) were male and 42 (52.5%) were 
female, with an average age of 27.28. Learners' satisfaction with the relevance 
of educational content, increased knowledge of history taking, management of 
trauma patients, advanced adult resuscitation, airway management, patient 
education, wound management, and immobilization of the trauma patient was 
92.5%, 97.4%, 97.4%, 96.2%, 87.4%, 92.5%, 77.4%, and 91.2%, respectively. The 
overall satisfaction rate of learners with this rotation was 97%. 

Conclusion: We concluded that learners, as direct recipients of educational 

services, can be the best guides for academic experts in curriculum planning. 
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های آموزشی هر دانشگاهی  در ارزیابی عملکرد و فعالیت ی ا میزان رضایتمندی دانشجویان نقش عمده  : مقدمه 

ها ،  دهند و میزان رضایتمندی آناختیارما قرار میدارند و اطلاعات لازم را در زمینه ارتقای کیفی و کمی در 

   .های آموزشی از لحاظ علمی و عملی استمنعکس کننده موثر بودن حیطه

تحلیلی با هدف بررسی میزان رضایتمندی فارغ التحصیلان از آموزش بخش  -این مطالعه توصیفی  : روش کار

اورژانس طراحی شد. پرسشنامه آنلاین طرح که روائی و پایائی آن به تائید اعضا هیات علمی طب اورژانس  طب 

گرافیک، محل خدمت  و آموزش پزشکی رسیده بود برای فارغ التحصیلان ارسال شد. پرسشنامه شامل اطلاع دمو 

تجزیه و تحلیل  هایی که در دوره طب اورژانس دیده بودند، بود.  فارغ التحصیلان و نیز رضایتمندی آنان از آموزش

داری  های آمار استنباطی در سطح معنیو آمار توصیفی و آزمون  26نسخه    SPSSافزار  ها با استفاده از نرمداده 

05/0>P  .انجام شد 

سال بودند.    27.28( زن با میانگین سنی  %52.5نفر )  42( مرد و  %47.5نفر )   38کنندگان،  شرکتاز کل    :نتايج

رضایت فراگیران از مرتبط بودن محتوای آموزشی، افزایش دانش در مورد گرفتن شرح حال، مدیریت بیماران  

حرکت کردن بیمار  بی  ترومایی، احیای پیشرفته بزرگسالان، مدیریت راه هوایی، آموزش بیمار، مدیریت زخم و

ترتیب   به  کلی    %91.2و    % 77.4،  %92.5،  %87.4،  %96.2،  % 97.4،  %97.4،  %92.5ترومایی  رضایت  میزان  بود. 

 . بود %97فراگیران از این چرخش 

ها و دانش بالینی  دهنده تأثیر مثبت و قابل توجه محتوای آموزشی بر ارتقای مهارتاین نتایج نشان :نتیجه گیری

 .های آموزشی آینده کمک کندتواند به بهبود برنامهت و میپزشکان اس
 اين مقاله نحوه ارجاع به 
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 مقدمه
نظام آموزش عالی یکی از عناصر اصلی در توسعه انسانی در  

(. توجه به ارتقا کیفیت خدمات  1رود.)هر کشور به شمار می

است.  ضروری  امری  مستمر  طور  به  پژوهشی  و            آموزشی 

میهابرنامه تلاش  سطح  هر  در  آموزشی  به  ی  را  خود  کنند 

استانداردهای مطلوب و تعریف شده برای هر فعالیت یادگیری  

(. بنابرین ارزشیابی و ارتقای خدمات آموزشی  2نزدیک کنند )

شکی موضوعی  باید با جدیت انجام شود. در این بین آموزش پز

می مهم  با  بسیار  بهداشتی  خدمات  ارائه  به  منجر  زیرا  باشد 

 ( .  2،3گردد)کیفیت به جامعه و کشور می

در حال حاضر نقش قابل توجهی که پزشک  به عنوان یکی از 

کند بر کسی پوشیده  های مهم و فعال تیم سلامت ایفا میرده

بالینی در  همچنین نقش آموزش به ویژه آموزش  ،  (4نیست.)

ع  سطح  انکار ارتقای  موضوعی  التحصیلان  فارغ  ناپذیر    لمی 

بخش5)  است در  دانشجویان  فعال  و  ها(.حضور  بالینی   ی 

های تئوری ، موجب بهبود کیفیت بیمارستانی در کنار آموزش 

یادگیری و همچنین بهبود عملکرد فارغ التحصیلان در فضای  

 .  (6،7)کاری خواهد شد

راه از  را سنجیدکه مییی  هایکی  آموزش  مثبت  تاثیر  ،  توان 

فعایت از  التحصیلان  فارغ  رضایتمندی  میزان  های  بررسی 

توان برای بهبود آموزشی است ، که نتایج این نظرسنجی را می

کرد استفاده  آموزشی  می  .( 8)عملکرد  نظر  به  رسد  بنابرین 

عمده نقش  دانشجویان  رضایتمندی  میزان  در  بررسی  ی 

های آموزشی هر دانشگاهی دارند و  و فعالیت  ارزیابی عملکرد 

ارتقای کیفی و کمی در اختیارما   اطلاعات لازم را در زمینه 

، منعکس کننده    ها ( و میزان رضایتمندی آن5دهند)قرار می

حیطه  بودن  عملی  هاموثر  و  علمی  لحاظ  از  آموزشی  ی 

 (.  6است)

بیمارستانی و  هادر میان بخششایان ذکر است   و  بالینی  ی 

ی مختلفی که دانشجویان در طول دوره ی آموزشی هاروتیشن 

گذرنند، روتیشن طب اورژانس به علت وجود انبوهی  خود می

و  بدحال  بیماران  وجود  و  مختلف  شکایات  با  بیماران  از 

همچنین نیاز به اقدام سریع برای بیمار از اهمیت بسیار بالایی  

بهبود خدمت  آموزش صحیح و کارآمد به  .(9) برخوردار است

کرد. هدف ما از انحام    رسانی به بیماران کمک شایانی خواهد

پژوهش از    ،این  التحصیلان  فارغ  رضایتمندی  میزان  بررسی 

همچنین در کنار این هدف اصلی    روتیشن طب اورژانس است.

بیماران بررسی  به با  شده  ارائه  آموزشی  محتوای  تناسب 

عنوان هدف فرعی    مواجهه یافته پس از فارغ التحصیلی نیز به

ایم.  پرداخته  کاربردی  را  از  یکی    پژوهش  کان مهم آموزش، 

 (.  7باشد)بودن آن در محیط کار و پس از فارغ التحصیلی می

های اخیر انجام شده، نشان داده است تحقیقاتی که در سال

که دانشجویان پزشکی و دستیاران هرچه بیشتر با بیماران در 

اشند، اعتماد به نفس بیشتری موقعیت اورژانسی در تماس ب

سازمان بهداشت جهانی    1973(. در سال  8کسب می کنند)

پزشکی   دانشجویان  آمادگی  تیم  را  نقاط ضعف  در  کار  برای 

پیشنهاد    گزارش کردسلامت   بیشتر   زم استلاکرد  و  ادغام 

کارکنان  نقش تربیت هاحرفه های  نقش  بر  نظام سلامت،  ی 

 (.  9انجام شود )ایشان با رویکرد جامع نگر 

یافته همراه   توان گفت آموزش اصولی و نظامبدین ترتیب می

اجازه تفکر شفاف تر در مواقع اورژانسی ،با کار تیمی و منسجم  

دانسته مؤثر  به کارگیری  زمینه  و  فراهم کرده  علمی  هارا  ی 

راهم می سازد  که در نهایت منجر به  افراد را در حیطه عمل ف

موزش فراگیران در این بخش آ(.  9گردد )نتایج بهتر برای می

های  بر طبق کوریکولوم مصوب وزارت بهداشت در بیمارستان 

شود، نکته حائز اهمیت در این بین  آموزشی دانشگاه انجام می

برای دوره   ها در نظر داشتن میزان کاربردی بودن این آموزش 

 (. 10باشد )از فارغ التحصیلی و در محیط کار میبعد 

مواجه می    هافراگیران در دوره دانشجویی با دریایی از آموخته 

گردند که ممکن است پس از فارغ التحصیلی با آنچه آموزش  

باشندد نداشته  مواجهه  حتی  اند  بین  10)یده  این  در   .)

تربیت   هادانشگاه برای  هدفمند  آموزش  دنبال  به  همیشه 

می خود  رشته  کار  بازار  در  متخصص  بدین  نیروی  و  باشند 

آموزش با  میهامنظور  کاربردی  مهارتی  بالینی  هاتوان  ی 

(. به طور کلی باید خاطر نشان کرد که  9فراگیران را ارتقا داد)

پزشکان مهم   فردی  پیشرفت  برای  تنها  نه  کاربردی  آموزش 

بلکه تاثیر مثبت زیادی بر روی کیفیت خدمات درمانی  است، 

 (.  11و سلامت عمومی جامعه دارد)

ما این مطالعه را در دو فاز طراحی کردیم، در فاز اولیه میزان 

ی ارائه شده هارضایت فراگیران در حال تحصیل را از آموزش 

http://hmed.mums.ac.ir/
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امیدوار   نتایج  که  کردیم  بررسی  اورژانس  طب  روتیشن  در 

(، در فاز دوم این مطالعه که منجر 11اشت )کننده ای نیز د

به نتایج کنونی شده است، میزان رضایتمندی فارغ التحصیلان 

را پس از قرارگرفتن در محیط کاری بررسی کردیم تا چه حد  

رضایت بخش بوده   هایی که دریافت کرده اند، برای آنهاآموزش 

میز بررسی  مطالعه  این  از  هدف  فارغ  ااست.  رضایتمندی  ن 

تحصیلان از روتیشن یک ماهه طب اورژانس در دانشگاه علوم  ال

 باشد. پزشکی مشهد می

 

 روش کار

التحصیلان   تحلیلی–توصیفی  مطالعه  این   فارغ  روی  بر 

انجام شده است.    1403سال    دردانشگاه علوم پزشکی مشهد  

طب اورژانس در دانشگاه   دورهمعیار ورود به مطالعه گذراندن 

علوم پزشکی مشهد بود و معیار خروج، عدم فعالیت کاری در 

زمینه پزشکی در نظر گرفته شد. حجم نمونه در این مطالعه 

گرفتن   نظر  در  طب    % 50با  کارورزی  آموزش  از  رضایت 

برابر   z=1.96و    d=0.1اورژانس بر اساس مطالعه مشابه و  

به روش در دسترس انجام    نفر محاسبه شد، و نمونه گیری   80

 (.  12شد)

در این مطالعه ، پرسشنامه طراحی شده ای که روایی و پایایی  

تائید   به  و    7آن  اورژانس  طب  اساتید  از  گروه    3تن  استاد 

مورد   8/0با ضریب آلفای کرونباخ  آموزش پزشکی رسیده بود،  

بخش بود،    یازده استفاده قرار گرفت. این پرسش نامه شامل  

، وضعیت اشتغال )در  شامل سن و جنس  اطلاعات دموگرافیک

حال گذراندن طرح در بخش اورژانس، پزشک خانواده، خدمت  

تناسب   دستیاری(،  دوره  گذراندن  حال  در  یا  و  سربازی 

افزایش دانمحتوای آموزشی با بیماران مواجهه یافته ش در  ، 

بودن   کاربردی  بیماران،  مدیریت  و  گیری  حال  شرح  زمینه 

آموزش در زمینه مدیریت بیماران ترومایی و احیا بالغین، و  

بالغین،   راه هوایی  کاربردی بودن آموزش در زمینه مدیریت 

بودن  کاربردی  بیمار،  ارجاع  یا  بستری  به  نیاز  تشخیص 

ها  دن آموزش در زمینه آموزش به بیمار، کاربردی بو  هاآموزش 

افزایش مهارت در زمینه  پاراکلینیک،  در زمینه به کارگیری 

لان  یارزیابی کلی فارغ التحصبی حرکت سازی بیمار ترومایی،  

ی  هاطب اورژانس، و در نهایت رضایت کلی از آموزش   دورهاز  

ارائه شده بود. جهت ارزیابی کلی فارغ التحصیلان و نیز تناسب  

با بیماران مواجهه یافته از مقیاس   محتوای آموزشی ارائه شده

تائی استفاده شد.  اساس پرسشنامه بر اساس لیکرت   5لیکرت  

تائی بود، از کلیه فراگیران درخواست شد در صورت کاملا    5

و خیلی   2، ناراضی3، نسبتا راضی4، راضی  5راضی بودن عدد  

و    3، که رضایتمندی با نمره  را انتخاب نمایند  1ناراضی عدد  

   در نظر گرفته شد.   2و  1و نارضایتی با نمره  بیشتر

پرسشنامه طراحی شده برای فارغ التحصیلان به روش آنلاین 

و با همکاری دفتر مطالعات و توسعه آموزش دانشکده پزشکی  

آوری ارسال شد. پس از جمعبرای فارغ التحصیلان و با پیامک  

افزار    ها داده نرم  از  استفاده  با  اطلاعات   ،SPSS  26  نسخه 

  متغیرهای کمی  توصیفارزیابی و نتایج آن گزارش شد. برای  

  آزمون های آماری نرمال از میانگین و انحراف معیار، و برای  

یا   تست  تی  آزمون  ویتنی  آاز  من  شدزمون  برای  استفاده   .

مقایسه متغیرهای کیفی از آزمون مجذور کای استفاده شده  

به عنوان سطح معناداری    p=0.05است. در تمامی محاسبات  

 در نظر گرفته شد.  

 

 ها یافته 
پزشک فارغ التحصیل دانشگاه علوم پزشکی    80در این مطالعه  

ورژانس را در این دانشگاه گذرانده بودند،  اطب    دورهمشهد که  

%(    5/47نفر )  38ازکل شرکت کنندگان  وارد مطالعه شدند.  

   87/1هاآنمیانگین سنی    ( نفر خانم بودند، %5/52نفر)  42مرد و  

سال و بیشترین سن    25کمترین سن    بود؛سال      28/27  ±

ماه    8(5-18سال بود. میانه مدت زمان فارغ التحصیلی  )  35

ن آماه و بیشترین   1بود. کمترین مدت زمان فارغ التحصیلی 

( %15نفر از شرکت کنندگان ) 12ماه بود. تعداد   4سال و  8

(  %45)36%( سرباز پزشک ،    75/18نفر)  15دستیار تخصصی،   

 %( پزشک اورژانس بودند.   25/21نفر) 17 ه و پزشک خانواد

آموزش  تناسب  زمینه  مورد هادر  بیماران  با  شده  ارائه  ی 

بوده است.   %4/92مواجهه پس از فارغ التحصیلی رضایتمندی  

ذ شرح حال و در حیطه افزایش دانش فراگیران در زمینه اخ

گزارش شد. میزان   %4/97معاینه بالینی هدفمند، رضایتمندی  

احیا   ترومائی،  بیماران  مدیریت  زمینه  در  فراگیران  رضایت 



 

                                                                                                                                                                     
 

  http://hmed.mums.ac.ir                                          1405تیر  ، ، تابستان2،شماره 17کی، دورهافق توسعه آموزش علوم پزش  مجلة

 

 

 و همکاران   وفادارمرادی                                                                           مشهد از آموزش دوره طب اورژانس  یدانشگاه علوم پزشک  لانیفارغ التحص یتمندي رضا  5

 

جهت  کافی  دانش  هوایی،  راه  مدیریت  بالغین،  پیشرفته 

منطقی  درخواست  بیمار،  ارجاع  یا  بستری  به  نیاز  تشخیص 

زش به بیمار، آزمایش و تصویربرداری، دانش کافی جهت آمو

مدیریت و ترمیم زخم، و بی حرکت سازی بیمار مصدوم به 

، %90،  %4/92،  %4/87،  %2/96،    %4/97ترتیب  

کلی    2/91%،  4/77%،5/92% رضایت  میزان  است.  بوده 

این   از  گرفت،    دورهفراگیران  قرار  ارزیابی  مورد   % 5/97نیز 

فراگیران از این دوره راضی بودند. هم چنین در پایان فراگیران 

در   آنان  به  حد  چه  تا  دوره،  این  گذراندن  که  دادند  پاسخ 

میزان  است،  کرده  کمک  تنهایی  به  بیماران  مدیریت 

(. 1-گزارش شد)جدول %2/96این موردرضایتمندی آنان در 

 

 های مختلف دی فراگیران در زمینه. رضایتمن1جدول 

 

شرکت کنندگان بر اساس جنسیت )زن یا مرد(، در دو گروه  

با    شدندتقسیم   پژوهش  پرسشنامه  سوالات  نمره  متوسط  و 

بین دو گروه مقایسه شد. نتایج     تی تستاستفاده از ازمون  

نشان داد خانم ها به طور معناداری رضایت کمتری از محتوای  

بالین  آ در  هوایی  راه  مدیریت  زمینه  در  موزشی 

. با این حال میزان رضایت کلی از این p<0.001))داشتند

روتیشن و مدیریت بیماران به تنهایی و بقیه موارد  بین شرکت  

جنسی اساس  بر  معناداری کنندگان  اماری  تفاوت  ت 

با  (.  2-)جدولنداشت رضایتمندی،  میزان  و  بین سن  ارتباط 

های مختلف،  تفاوت بودن سن در فراگیران ورودیتوجه به م

 بررسی نشد.  
 

 

 

 

 

 

 

           

 ها و آقایان . رضایتمندی بین خانم2جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاملا راضی 
 تعداد)%(

 راضی
 تعداد)%(

 نسبتا راضی 
 تعداد)%(

 ناراضی 
 تعداد)%(

 خیلی ناراضی
 تعداد)%(

 میزان رضایت
 متغیر

 تناسب محتوای آموزشی ارائه شده با بیماران مواجهه یافته  - %(  7)/6 ( % 25) 20 %(  2/46)37 %(  2/21)17

 افزایش دانش در زمینه شرح حال گیری و معاینه بالینی بیماران - %(  5/2)2 %(  5/27)22 %(  7/33)27 %(  2/36)29

 کاربردی بودن آموزش در اداره مطلوب بیمار ترومائی %(  2/1)1 %(  2/1)1 %(  10)8 %(  2/26)21 %(  2/61)49

 کاربردی بودن آموزش در احیا بالغین  - %(  7/3)3 %(  5/12)10 %(  40)32 %(  7/43)35

 کاربردی بودن آموزش در مدیریت راه هوایی %(  5/2)2 %(  10)8 %(  2/26)21 %(  7/33)27 %(  5/27)22

 تشخیص نیاز به بستری و یا ارجاع بیمار  %(  5/2)2 %(  5)4 %(  7/23)19 %(  2/51)41 %(  5/17)14

 دانش کسب شده جهت درخواست منطقی آزمایش و تصویربرداری %(  2/1)1 %(  8/7)7 %(  5/27)22 %(  45)36 %(  5/17)14

 دانش کسب شده جهت آموزش به بیمار   - %(  5/7)6 %(  5/22)18 %(  45)36 %(  25)20

 افزایش مهارت در مدیریت و ترمیم جراحت  %(  2/6)5 %(  2/16)13 %(  5/17)14 %(  7/28)23 %(  2/31)25

 افزایش مهارت در بی حرکت سازی بیمار ترومایی - %(  7/8)7 %(  5/17)14 %(  40)32 %(  7/33)27

 مدیریت مستقل بیماران   %(  2/1)1 %(  5/2)2 ( 7/18%)15 ( 35%)28 ( 5/42%)34

 رضایت کلی از دوره طب اورژانس - ( 5/2%)2 %(  5/12)10 %(  5/27)22 %(  5/57)46

 *P-value آقایان هاخانم 

از    یکل  تیرضا
 دوره 

91/0  ± 
26/4 

64/0 ± 55/4 57/0 

مدیریت مستقل 
 بیماران

99/0  ± 
07/4 

78/0 ± 24/4 18/0 

مهارت مدیریت  
 راه هوایی 

10/1  ± 
40/3 

86/0 ± 11/4 001/0> 

http://hmed.mums.ac.ir/
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 بحث

بوده است که   این طرح، مکمل طرح قبلی در همین زمینه 

رضایت  خوشبختانه  که  شد  انجام  دانشجویان  از  نظرسنجی 

پس از آن، به نظر صاحبان    (.  4)بسیار بالائی نیز گزارش شد

این مهم رسید که میزان کاربردی بودن آموزش  در    ها طرح 

به   که  است،  مهم  بسیار  نیز  التحصیلی  فارغ  از  پس  دوره 

خصوص در مورد بیماران اورژانس، مهم تر نیز به نظر می رسد.  

لذا این مطالعه با هدف بررسی میزان رضایت فارغ التحصیلان، 

از مواجهه مستقل از آموزش   پس  یی که دو دوره  هابا بیمار، 

نفر  80طب اورژانس داشته اند طراحی شده است. در مجموع

از فارغ التحصیلان دانشگاه علوم پزشکی مشهد که در روتیشن 

سال   10طب اورژانس را در دانشگاه علوم پزشکی مشهد طی 

 .  اخیرگذرانده اند، مورد بررسی قرار گرفتند

و همکارانش درتایلند رضایتمندی    1اسریچن،  2015در سال  

روش    5دانشجویان سال   از دو  اورژانس  را در دوره  پزشکی 

کارگاه آموزش  روش  و  پایه سخنرانی  بر  سنتی  ی  هاآموزش 

فراگیر را بررسی کردند، که   188 هانآآموزشی بررسی کردند. 

با کوریکولوم سنتی و به روش سخنرانی توسط    هانفر آن  77

فراگیر با  111پیک اورژانس آموزش دیدند و  اساتید برای هر تا

راه   کارگاه  بالین،  بر  آموزش  روش  به  و  جدید  کوریکولوم 

و   ساعت  )  15هوایی)سه  تروما  کارگاه   ، ساعت(    3دقیقه( 

دقیقه( آموزش دیدند. میزان   30ساعت و    2)   EMSوکارگاه  

بیشترین  و  بود  بیشتر  جدید  کوریکولوم  از  رضایتمندی 

ی برگزار شده برای کارگاه تروما  هاکارگاه  رضایتمندی در بین

بود. که در مقایسه با پژوهش ما، بیشترین میزان رضایت در 

میان محتواهای آموزشی مربوط به احیای بزرگسالان با درصد  

 (. 12)بود %75/83رضایت 

سال   در  همکارانش  و  معصومی  دکتر  که  ای  مطالعه  در 

مندی کارورزان از میزان رضایت  ،در اصفهان انجام دادند 1388

شد. بررسی  اورژانس  طب  بالینی  آموزش  رضایت    کیفیت 

پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گرفت که   با استفاده ازکارورزان  

طبــق نتــایج ایــن مطالعــه بیشـترین رضایتمندی در این 

قسمت مربوط به آموزش تئـوری مطالب و کمترین آن مربوط 

 
1 Sricharoen 

بـو بیمار  از  مراقبت  مطالعه (.  13د)به  صورتیکه  در  در  ما  ی 

ارتباط با میزان رضایت ازمحتوای آموزشی صورت گرفت که  

توانمندی ی این جهت هاموزشآ( از %2/96نفر) 77نشان داد 

و   داشتند  زیاد  رضایت  تنهایی  به  بیماران  مدیریت  برای 

از محتوای  آموزشی   (%92/ 4  نفر)  74  همچنین به طور کلی

 وره رضایت داشتند.ارائه شده در طول د

علیرضا علا و همکارانش در  در مطالعه ی دیگری که توسط 

در تبریز انجام شد میزان رضایتمندی کارورزان   1387سال  

نتایجی   که   شد  بررسی  اورژانس  بخش  آموزشی  ازوضعیت 

مطالعه نتایج  میزان همانند  داد  نشان  و  داشت  ما  ی 

مرضایت آموزش  نحوه  از  دانشجویان  اغلب  های  هارتمندی 

زیاد   تا  متوسط  اورژانسی  خاص  شرایط  اداره  در  بالینی 

 .(14)بود

موسوی  الله  آیت  آموزشی  مرکز  در  در  همکاران  و  گرجانی 

زنجان آمادگی بالینی و رضایت کارورزان قبل و بعد از آموزش  

داند،  مورد ارزیابی قرار  را  ی تئوری و عملی  و گذراندن دوره

کارورزان از دوره رضایت بالا داشتند،    که اکثرد  ن نشان دا  هاآن

ی ما محتواهای آموزشی به صورت جزء  اما بر خلاف مطالعه

به جزء مورد بررسی قرار نگرفت حال آنکه ما در این مطالعه  

به صورت مشخص میزان رضایت فارغ التحصیلان را از بیشتر  

اورژانس مورد   یهامباحث و سرفصل اصلی طب  کاربردی و 

 . (15)دادیم و به محتوای کلی بسنده نکردیمبررسی قرار 

شهید   پزشکی  علوم  دانشگاه  در  همکارانش  و  میرمحمدی 

دانشکده   التحصیلان  فارغ  رضایتمندی  میزان  یزد،  صدوقی 

ی ارائه شده در دروره دانشجویی بررسی هاپزشکی را از آموزش 

نفر از فارغ التحصیلان با مصاحبه  183کردند. در این مطالعه 

مورد بررسی قرار گرفتند، آنان رضایتمندی را در بین  تلفنی  

ی علوم پایه و بالینی جداگاه بررسی کردند و میزان هاآموزش 

ی دوره علوم پایه و بالینی به ترتیب،  هارضایتمندی از آموزش 

 (. 16بوده است ) %3/81و  3/86%

آنان در نهایت به این نتیجه رسیدند که وضعیت آموزشی از   

باشد.  نظر فراگیران در دانشگاه علوم پزشکی یزد مطلوب می

آموزش آنان کل  مقاطع  هامطالعه  را در  پزشکی  دانشکده  ی 
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شد، حال آن که ما کاربردی بودن  علوم پایه و بالینی شامل می

اینترنی بررسی    ی ارائه شده در یک بخش را در دورههاآموزش 

منجر به رضایتمندی    هاکردیم که طبق نتایج ما نیز آموزش

 مطلوبی در فراگیران شده است.  

میزان   همکارانش  و  هوشمند  مشابه،  ای  مطالعه  در 

مهارت  آموزش  از  بین هارضایتمندی  در  را  بالینی  ی 

دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

نفر از شرکت کنندگان در    614این مطالعه  ارزیابی کردند. در  

میزان   بیشترین  دندانپزشکی،  تخصصی  دستیار  آزمون 

کودکان   دندانپزشکی  درس  آموزش  از  را  رضایتمندی 

اندودانتیکس  5/76%) درس  از  رضایت  میزان  کمترین  و   ،)

 (.  17( بود )1/38%)

در این مطالعه، میزان رضایتمندی از دروس آموزش داده شده 

تخصص بررسی شده است. از نقاط قوت این مطالعه در سطح 

ی تخصصی  هاتوان به بررسی رضایتمندی فراگیران رشته می

مختلف دندانپزشکی اشاره کرد. شایان ذکر است این مطالعه  

رضایتمندی در دروس ارائه در بین فراگیران تخصصی بررسی  

شده است و در بین فارغ التحصیلان نبوده است.  حال آن که  

ها و کاربردی  در مطالعه خود میزان رضایتمندی از مهارتما  

بودن آن را بر بالین و پس از فارغ التحصیلی بررسی کرده ایم  

که البته در مطالعه هوشمند نیز رضایتمندی مطلوب در اغلب 

رضایتمندی  درس نیز  ما  مطالعه  در  و  است  گزارش شده  ها 

 باشد.  مطلوب می

تی، رضایتمندی فراگیران در شود در مطالعات آپیشنهاد می

های آموزشی نیز بررسی گردد. فراگیران به عنوان  سایر بخش

توانند کمک بسیار زیادی  دریافت کننده خدمات آموزشی می

های نیازهای آموزشی و نیز کیفیت و کمیت آموزش  در بررسی 

 ارائه دهند.  

 

 نتیجه گیری
به   قبلی  مطالعه  نیز  و  مطالعه  این  از  پس  نتیجه ما  این 

ی مستقیم ها ه رسیدیم که دانشجویان به عنوان دریافت کنند 

می  آموزشی  خبرگان خدمات  راهنماهای  بهترین  از  توانند 

چنین،  هم  باشند.  درسی  ریزی  برنامه  برای  آموزشی 

ی ارائه شده به پزشکان آینده این مرز و بوم باید  ها آموزش 

حصیلی برای  به نخوی طراحی و اجرا گردد که پس از فارغ الت 

 آنان کاربردی باشد.  

 

 تقدیر و تشکر 
از کلیه فارغ التحصیلان دانشگاه علوم پزشکی مشهد که ما در  

های ما پاسخ  سشراری کردند و صبورانه به پ یاجرای این طرح

 دادند، سپاسگزاریم.  

  
 

 تضاد منافع
منافع   گونه چ ی ه که    دارند ی م اظهار    سندگان ی نو    ی تعارض 

 . ندارند 

 

 حمایت مالی 
  ی مال  نیتأم  یهااز سازمان  یکمک مال  گونهچیه  قیتحق  نیا

 نکرد.  افت یدر یرانتفاع یغ ا ی یتجار ،یعموم  یهادر بخش

 

 ملاحظات اخلاقی  
اخلاق   کمیته  از  تأییدیه  اخذ  و  بررسی  از  پس  حاضر  طرح 

اخلاق  کد  تحت  مشهد  پزشکی  علوم   دانشگاه 

IR.MUMS.IRH.REC.1402.203  پذیرفته انجام   ،

  ت.اس
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 مشارکت نویسندگان

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 طراحی طرح مفهوم سازی

جمع آوری  

و/یا پردازش 

 ها داده 

تجزیه و  

تحلیل و/یا  

 تفسیر 

نگارش پیش  

 نویس اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش 

 نهایی سازی 

پاسخگویی  

به تمام 

های  جنبه

 کار 

 50 40 50 40 30 40  20 احسان بلوردی

✓ 10 20 منصوره سادات موسوی  5 5 5 5 10 5 

 20 10 5 5 5 20 10 10 سیدمحمد موسوی

 5 10 10 5 5 20 10 10 شبنم نیرومند 

 5 10 10 5 40 5 10 20 ساجده زرقی 

 5 10 10 10 10 5 5 10 فاطمه رودی 

 10 10 10 30 5 5 5 10 الناز وفادار مرادی 
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