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Introduction: In the realm of nursing education, the adoption of cutting-edge 
teaching methodologies, such as serious games, has become increasingly 
significant for advancing the knowledge and clinical competencies of nursing 
students. These approaches create an interactive and immersive environment, 
allowing students to simulate authentic clinical scenarios. Nevertheless, 
incorporating these technologies into nursing curricula and leveraging them 
effectively in student training presents notable challenges. This study was 
conducted to identify and examine the challenges encountered by nursing 
students when engaging with a serious game developed for teaching burn injury 
assessment. 
Materials & Methods:  This qualitative research involved 20 undergraduate 
nursing students, selected through purposive sampling. Data were collected 
using semi-structured interviews and focus group discussions. All sessions were 
promptly recorded and transcribed verbatim. Thematic analysis was applied to 
analyze the data, with coding carried out in three phases to delineate primary 
and secondary themes. 
Results: The study's findings highlighted that students encountered three major 
categories of challenges while using the serious game designed for burn injury 
assessment training: Educational and feedback-related challenges, 
encompassing interruptions in the learning process and inadequate constructive 
feedback;  Infrastructural challenges, including unreliable internet access and 
financial limitations;  Individual challenges, such as unfavorable prior 
experiences and a preference for conventional study methods.   

Conclusion: Although innovative educational tools like serious games hold 

substantial promise for enhancing nursing students' clinical skills in burn injury 
assessment, several obstacles impede their effective implementation. To fully 
harness the potential of these technologies, targeted strategies must be 
developed and executed to address these barriers. 
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 یجد یباز کیدر استفاده از  یپرستار انیدانشجو یها: چالشتیتا واقع یاز تکنولوژ
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دانش  یارتقا یبرا یجد یهمچون باز یآموزش نینو یهااستفاده از روش ،یدر عرصه آموزش پرستار :مقدمه

 یتعامل یطیها با فراهم آوردن محروش نیاست. ا افتهی یاندهیفزا تیاهم ،یپرستار انیدانشجو ینیبال یهاو مهارت

 نیحال، ادغام ا نی. با اآورندیم اهمفر انیدانشجو یرا برا یواقع ینیبال اتیتجرب یسازهیو جذاب، امکان شب

همراه است.  ییهابا چالش انیها در آموزش دانشجوو استفاده مؤثر از آن یپرستار یدرس یهادر برنامه هایفناور

 یجد یباز کیهنگام استفاده از  یپرستار انیکه دانشجو ییهاچالش لیو تحل ییمطالعه حاضر با هدف شناسا

 .دیاند، انجام گردشدهبا آن مواجه  یسوختگ نیمصدوم یابیارز نحوهآموزش  یشده برا یطراح

هدفمند  یریبا روش نمونه گ ،یمقطع کارشناس یپرستار یدانشجو ۲۰با مشارکت  یفیمطالعه ک نیا :روش کار

استفاده شد.  هاداده یجمع آور یجلسه بحث متمرکز برا یو برگزار افتهیساختار  مهی. از مصاحبه ندیانجام گرد

درون  لیها از روش تحلداده لیتحل تشد. جه یجلسات ضبط و بلافاصله کلمه به کلمه نسخه بردار هیمتن کل

 مشخص شدند. یو فرع یاصل یهاهیدر سه مرحله انجام و درون ما ی. کدگذاردیاستفاده گرد یاهیما

آموزش نحوه  یشده برا یطراح یجد یدر استفاده از باز انیکه دانشجو دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهی :نتايج

 ها،یفناور یو بازخورد یآموزش یهامواجه بودند. چالش یبا سه دسته چالش اصل یسوختگ نیمصدوم یابیارز

و  داریناپا نترنتیشامل شبکه ا ،یرساختیز یهالشو کمبود بازخورد مؤثر. چا یریادگی ندیشامل اختلال در فرآ

 مطالعه. یسنت یروشها حینامطلوب و ترج اتیشامل وجود تجرب یفرد یها. چالشیمشکلات مال

 یدر ارتقا یجد یهمچون باز یآموزش نینو یهایفناور یریبه کارگ یبالا لیبا وجود پتانس :نتیجه گیری

مانع  یمتعدد یهاچالش ،یسوختگ نیمصدوم یابیموزش نحوه ارزآ یبرا یپرستار انیدانشجو ینیبال یهامهارت

 نیرفع ا یمناسب برا ریاست تداب ازین ها،یفناور نیاز ا نهیبه یبرداربهره ی. براشوندیاستفاده مؤثر از آن م

 .و اجرا شود یمشکلات طراح
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 مقدمه
که  (1)ای استکنندههای جدی و فلجآسیبسوختگی یکی از 

تواند عوارض میمصدومین آن ارزیابی نادرست و دیرهنگام 

جسمانی، روحی، روانی و بار اقتصادی سنگینی به همراه 

عدم توانایی کافی پرستاران در ارزیابی  .(2)داشته باشد

تواند عوارض تهدیدکننده حیات وضعیت بالینی بیماران می

 اما در صورت حضورناشی از سوختگی را تشدید کند. 

در حوزه ارزیابی و مدیریت ای و توانمند پرستاران حرفه

سندرم سوختگی، می توان از بروز عوارضی همچون 

های سوختگی کمپارتمان یا انسداد راه هوایی که از اورژانس

، این امرلازمه . (3و4و5)نمود یشگیری پشوند، محسوب می

 .(6)کننده استارزیابیپرستاران ارتقاء دانش و مهارت 

های مرتبط با ای دانشجویان در رشتهتوسعه صلاحیت حرفه

علوم سلامت و ایجاد ارتباط نزدیک بین دانش تئوری و 

ها های دانشگاهترین دغدغهاز مهم های تخصصی یکیمهارت

در آموزش علوم پزشکی، گاهی اما . (7)در سراسر جهان است

است که  حتواهاییاوقات محتوای آموزشی ارائه شده شامل م

شود باشد. این امر موجب میبرای دانشجو ناخوشایند می

صرف نکرده و به ، زمان کافی هادانشجو برای یادگیری آن

دلیل اجتناب از یادگیری، ماندگاری مطالب در ذهن او کاهش 

 در حوزه آموزشفناوری در این شرایط، ادغام . (8و9)یابد

سبب تسهیل آموزش در ند واممکن است بتهای بالینی مهارت

 مانند بازیههای نوین فناوریو استفاده از  (10)فراگیران شده

بالینی های تواند دانشجویان را برای مواجهه با چالشبجدی 

یادگیری از طریق بازی باعث افزایش . زیرا واقعی آماده سازد

شکل گیری یک انگیزه و تعامل فرد برای فراگیری مفاهیم و 

  .(11)شودبخش میتجربه یادگیری لذت

                                  بدین منظور یک بازی جدی به نام

BAM (Burn Assessment Mission)  با الهام از

 یابیدر ارز یترم پنجم پرستار انیدانشجو یآموزش یهاچالش

و جراحان متخصصان  یبا همکاری و سوختگ مارانیب

 میت کیو  پزشکی کیانفورماتی و پرستار دیاسات ،یسوختگ

 نیا انیدانشجو به BAM یشد. باز یافزار طراحنرم یمهندس

 یمحتوا ،یواقع ینیکه قبل از مواجهه بال دادیامکان را م

مطالعه کنند و  یواقع یوهایدیو و ریتصاو قیرا از طر یآموزش

 نیآشنا شوند. ا یسوختگ مارانیب یابیدر ارز یدیبا نکات کل

 یریادگی ندیو هم لذت فرآ یو جذاب، هم اثربخش ایپو کردیرو

بسته  کی هیته قیاز طر یتوسعه باز ندیفرآ. دهدیم شیرا افزا

معتبر دانشگاه  یآموزش یهاجامع بر اساس پروتکل یآموزش

 5برای آموزش مبحث سوختگی به دانشجویان پرستاری ترم 

استاندارد  یارهایاز مع یابسته شامل مجموعه نیآغاز شد. ا

و  ینیبال یریگمیتصم یراهنماها ،یسوختگ مارانیب یابیارز

 یباز کیه در قالب ک بود ینیبال یهااز چالش یواقع یهامثال

بر اساس موارد  یآموزش یوهایسنارها و مثال. شدارائه  یتعامل

 یند. براه بودشد یطراح یدر بخش سوختگ جیو را یواقع

متخصص  10از نظرات  وها،یو اعتبار سنار تیفیاز ک نانیاطم

 یو سوختگ یباتجربه در حوزه پرستار ارینظر و بسصاحب

جراحان پوست و سوختگی متخصصان شامل  نیاستفاده شد. ا

در بخش  ینپرستاران ارشد با سابقه کار طولا و مربیان و

متخصصان از نظر  نیتوسط ا وهایسنارتمام بودند. ی سوختگ

آموزش، و  یبودن برامناسب ،ینیبال یهاتیتطابق با واقع

 شدند. دییو تأ یبررس یدر بخش سوختگ جیپوشش موارد را

بر  یمبتن یریادگیاصول  ،یباز نیا یدر طراحهمچنین 

( و Simulation-Based Learning) یسازهیشب

( مدنظر قرار گرفت تا Active Learningفعال ) یریادگی

 نیامن تمر طیمح کیرا در  یتئور میبتوانند مفاه انیدانشجو

خود را  یهامهارت ،یدرمان یهاکنند و قبل از ورود به بخش

  .ندینما تیتقو

نام  نیینام و تعپس از ثبت انیدانشجوجهت ورود به بازی، 

کنند  دایپ یدسترس یبه باز توانستندیو رمز عبور، م یکاربر

را  یاچندرسانه یآموزش یو محتوا نیقوان ،یباز یو راهنما

بر  کیبود که هر  یشامل مراحل مختلف یمطالعه کنند. باز

 ،یدوران یهایمانند سوختگ هایاز سوختگ یانواع خاص

)سر و  یحرارت یهایسوختگ ،یکیالکتر یهایسوختگ

 دیبا مونوکس تیمسموم ،ییایمیش یهایصورت(، سوختگ

 یریتأخ یهایو سوختگ یاستنشاق یهایختگکربن، سو

در هر بعد از مطالعه و مشاهده محتوای آموزشی، متمرکز بود. 

از  یواقع ریتصاو ایکوتاه  یهالمیصورت فمرحله، سؤالات به

http://hmed.mums.ac.ir/
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 یدر مدت زمان مشخص دیبا انیو دانشجو شدیارائه م مارانیب

، با بازخورد مثبت حیصح یهادادند. پاسخ یبه سؤالات پاسخ م

که  یهمراه بودند، در حالتشویق و کسب امتیاز 

بدون های نادرست را برگزیدند، دهندگانی که گزینهپاسخ

پیامی مبنی بر نادرستی انتخابشان  ،گزینه صحیح اشاره به

به  حیدر صورت پاسخ صح انیانشجو. دنمودندمی دریافت 

 ازاتیامت، بروند یبه مرحله بعد توانستندمی سؤالات، 60٪

کرده و رتبه خود را در  سهیمقا هایهمکلاس ریخود را با سا

 .(12)ندیکلاس مشاهده نما

های جدید در ی فناوریهای بسیار در پیاده سازعلیرغم تلاش

در زمینه ادغام این نیز هایی چالشعلوم پزشکی،  آموزش

ها در های آموزشی و استفاده مؤثر از آنمهها در برنافناوری

وجود دانشجویان و  اساتید برای فرآیند آموزش دانشجویان

های عمومی دانشجویان در چالشبه برخی از  خواهد داشت.

 اینترنتدر سرعت  مانند مشکل، های جدیداستفاده از فناوری

ی ادغام هاا چالش. ام(13)مطالعات گذشته اشاره شده استدر 

بازیهای جدی در فرایند آموزش به خصوص از دیدگاه دانشجو 

تاکنون مورد بررسی قرار نگرفته است. به همین دلیل در 

با  به بررسی تجربیات دانشجویان پرستاریمطالعه حاضر 

ی درک شده آنان از نرم افزار بازی جدی هاچالش تاکید بر

ان دچار سوختگی معرفی شده در حوزه ارزیابی بیمار

پرداختیم. امید که اجرای پژوهش در این حوزه و انتشار نتایج 

آن سبب ایجاد دیدگاهی وسیعتر و آگاهی بیشتر نسبت به 

 این چالشها در طراحان مطالعات بعدی گردد.

 

 روش کار

 (14)یفیک یمحتوا یلتحل یکردپژوهش با استفاده از رو ینا

مشهد انجام  ییو ماما یستاردر دانشکده پر 1403سال طی 

و  یانفراد ساختاریافتهیمهمصاحبه ن 20راستا،  ینشد. در ا

ترم  یپرستار یانمتمرکز با دانشجو یجلسه بحث گروه یک

به عنوان گروه  (2024)همکاران و یرزادهکه در مطالعه نص 5

جهت  BAMی آموزش یکیشنشرکت کرده و از اپل مداخله

استفاده کرده بودند،  یسوختگ مصدومین یابیآموزش نحوه ارز

 .(12) برگزار شد

 یاگونهبه یدها بانمونه یفیدر مطالعات ک ینکهتوجه به ا با

و  مورد پژوهش را تجربه کرده باشند یدهدپ ب شوند کهانتخا

 مورد پژوهش فراهم کنند یدهاز پد یقیو عم یاطلاعات غن

صورت هدفمند به یان مطالعه حاضر نیز، دانشجو(15و16)

 یمصاحبه و سؤالات پس از بررس یانتخاب شدند. راهنما

و اصلاح شد.  ینتدو خبرگان حوزهمرتبط و مشورت با  متون

. سؤال یدگرد یطراح یو چند سؤال فرع یسؤال اصل یک

خود را در مورد  یاتلطفا تجرب صورت بود: ینبه ا یاصل

آموزش  یبراطراحی شده  یجد یاستفاده از باز یهاچالش

 یسوالات فرع ید.کن یانب یسوختگ مصدومین یابینحوه ارز

ها و با هدف پوشش دادن دهدا یآورروند جمع ساسبر ا یزن

مطرح  یاندانشجو یهاو چالش یاتمختلف تجرب هایینهزم

 . شدیم

از جلـب اطمینـان در مـورد محرمانـه مانـدن  پـس

 با هـا و امضای فرم رضایت آگاهانه، مصـاحبهمصـاحبه

و  یفرد یها. مصاحبهصورت گرفتمشـارکت کننـدگان 

آگاهانه از  نامهیتبا کسب رضا یتوسط پژوهشگر اصل یگروه

کنندگان، ضبط شدند. پس از اتمام هر مصاحبه، متن شرکت

کاغذ نوشته شد  یو کلمه به کلمه بر رو یقطور دقکامل آن به

. با توجه به یافتها ادامه به اشباع داده یدنروند تا رس ینو ا

کنندگان انتخاب هدفمند مشارکت ،یفیدر مطالعات ک نکهیا

 یآوراست که به پژوهشگر امکان جمع شدهرفتهیپذ یروش

 نیپژوهش، نخست نیدر ا دهد،یو معنادار را م یغن یهاداده

در  ادیافراد با تجربه ز انیطور هدفمند از مشونده بهمصاحبه

درباره  یترقیعم یهانشیانتخاب شد تا ب یجد یهایباز

س کنندگان بر اساشرکت یرموضوع ارائه دهد و انتخاب سا

در محل مصاحبه صورت گرفت.  یاندانشجو یرزمان حضور سا

معمول  یکردها به متن، با استفاده از رومصاحبه یلپس از تبد

استخراج  یمانجام شد و مفاه یکدگذار یفی،ک یمحتوا یلتحل

 یشنهادیها با استفاده از روش پداده یل. تحلیدگرد

Lundman and Graneheim (2004 انجام شد )(17) 

ها به متن و مرور مصاحبه یل. تبد1است:  یرکه شامل مراحل ز

. استخراج 2به درک جامع.  یابیدست یها براو مکرر آن یقدق

فشرده  یها به واحدهاآن یبندو دسته ییمعنا یواحدها

و  ییفشرده معنا یواحدها یبند. انتزاع و دسته3. ییمعنا
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با  هایرمجموعهز ی. سازمانده4ها. اختصاص کدها به آن

 یک. انتخاب 5ها. و تفاوت هاباهتکدها بر اساس ش یبترک

 شدهییشناسا یهااصطلاح جامع و همسو که شامل دسته

 باشد.

 عتبارسنجیا
ها، معیارهای پیشنهادی برای اطمینان از قابلیت اعتماد داده

Lundman and Graneheim  ،شامل اعتبار

کار گرفته پذیری، تاییدپذیری و قابلیت اتکا بهانتقال

درگیر شدن فعال در کل فرآیند پژوهش اعتبار با . (17)شدند

ها ارزیابی شد. علاوه و اختصاص زمان کافی برای تحلیل داده

های مصاحبه کیفی و بر این، پژوهشگر تسلط کامل بر تکنیک

های تحقیق مورد نیاز برای انجام مطالعه را داشت. برای مهارت

پذیری، تمامی مراحل مطالعه مستندسازی اطمینان از انتقال

ها مراجعه کرد؛ دند تا در هر نقطه از مطالعه بتوان به آنش

زمان انجام شد. برای طور همها بهآوری و تحلیل دادهجمع

ای از متون مصاحبه به سه ارزیابی تاییدپذیری، نسخه

کارشناس خارجی که در مطالعه مشارکت نداشتند داده شد 

یابی قابلیت اتکا، ها ارائه شود. برای ارزتا نظراتشان درباره یافته

ها را بازبینی کرد و توافق بر پژوهشگر دوم متون مصاحبه

 .کدگذاری حاصل شد

 

 هاافتهی

با انحراف ) 5/22کنندگان در این مطالعه میانگین سن شرکت

های ها بسته به پاسخ( سال بود. طول مدت مصاحبه1.1معیار 

 20دقیقه متغیر بود. پس از تحلیل  45تا  30ارائه شده بین 

کد اولیه استخراج  294، و یک جلسه بحث متمرکز مصاحبه

تجربیات دانشجویان پرستاری در  و بر همین اساس، گردید

برای ارزیابی بیماران طراحی شده استفاده از بازی جدی 

 .بندی شدزیرگروه طبقه 6 دسته اصلی و سهسوختگی در 

 های آموزشیچالش -1
 یاتکه از تجرب یاصل یهادسته از چالش یناول

 ینبود. ا «یآموزش یهاچالش»کنندگان استخراج شد، شرکت

که مستقیماً بر فرآیند یادگیری بود موانعی  دسته شامل

اثربخشی آموزش را  ستتوانو میشت گذادانشجویان تأثیر می

دو بیان شده را می توان در های آموزشی کاهش دهد. چالش

کمبود یادگیری و  ینداختلال در فرآنمود: زیرگروه تقسیم 

 بازخورد مؤثر.

 یدر استفاده از فناور یانعمده دانشجو یهااز چالش یکی

که منجر  بود ینیبال یممفاه جامععدم انتقال  ی،جد هاییباز

دانشجویان معتقد بودند . به اختلال در فرایند یادگیری می شد

نبود،  ینیبال یممفاه همهشده قادر به انتقال ارائه بازی جدی

از  یمنجر به درک ناقص و سطحمی تواند امر  یناکه 

از  یکیشود. به عنوان مثال،  یموضوعات مرتبط با سوختگ

  کرد: یانکنندگان بشرکت

 یمهم یاتاز جزئ یلیخ به نظرم ی، ولیهخوبی ایده بازخود »
 ینطوری. ای وجود نداشتباز یوجود داره، تو یتواقع درکه 

 یو بعداً تو یمکن یداتصور ناقص از موضوع پ یهممکنه ما 
و  هابه نظرم باید تعداد کیس. یمبخور بر به مشکلبخش 

  «.خیلی خیلی بیشتر باشه.... یاتجزئ
که  یهاییسازمعتقدند که شبیهنیز جویان از دانشبرخی دیگر 

طور کامل توانند بهنمیانجام می شود، افزارها نرم در اینگونه

های بالینی واقعی را بازسازی کنند. این موضوع موقعیت

سازی برای شرایط واقعی دچار تواند دانشجویان را در آمادهمی

بالینی های ها در موقعیتمشکل کند و بر اعتماد به نفس آن

 .اثر بگذارد

 یبه کمبود بازخوردها یاناز دانشجو یبرخ ین،بر ا علاوه

ها، به نظر آنافزار اشاره کردند. نرم یاز سو یقو دق یکاربرد

 یلازم برا یاتفاقد جزئی ارائه شده در بازی، بازخوردها

و بودند  یاننقاط قوت دانشجو یتتقو یااشتباهات  ییشناسا

آنان افزایش دانش لازم را در  یثربخشانتوانستند  یجه،در نت

  خصوص اظهار داشت: یندر ا یاناز دانشجو یکیند. داشته باش

 یکل داد،یکه بهمون م ییکه بازخوردها ینهادیگه  مشکل یه»
 یامپ یه کردیم،یاشتباه مجایی رو  یه ی. مثلاً وقتی بودو سطح

به  یول، با یه مقدار توضیحات 'اشتباه بود'که  گرفتیمیم یکل
از اشتباهاتمون درس  تونیمینم ینطوری. انظرم کافی نبود

 «.یریم و مطالب زیادی یاد بگیریم...بگ
 های زیرساختیچالش -2
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کنندگان شرکت یاتتجرب یلکه از تحل یدسته اصل دومین

دسته شامل  ینبود. ا «یرساختیز یهاچالش»استخراج شد، 

مورد استفاده در  هاییرساختو ز یمشکلات مرتبط با فناور

 یرتأث توانندیکه مبود  یجد یباز یابیآموزش و ارز یندفرآ

باشند. از جمله  تهداش یاندانشجو یادگیری یفیتبر ک یمنف

 یهاچالشیدار و ناپا ینترنتبه شبکه ا توانیمشکلات م ینا

مواجه  یاشاره کرد که روند آموزش را با موانع جد یمال

آموزش  یتنها باعث کاهش اثربخشها نه چالش ین. اسازندیم

را  یانو مشارکت دانشجو یزهبلکه ممکن است انگ شوند،یم

 قرار دهند. أثیرتحت ت یزن

 یاستفاده مؤثر از بازسبب می شد  ینترنتشبکه ا یداریناپا

. ی طراحی شده که مبتنی بر وب بود، دچار اختلال شودجد

مانند  یمشکلات یلبه دل یاناز موارد، دانشجو یاریدر بس

طور به توانستندینم ینترنتکاهش سرعت ا یا مکرر هاییقطع

های مانند مشاهده فیلم افزارنرم یآموزش اناتکامل از امک

ات احساس یجادمسئله باعث ا ینمند شوند. ابهرهآن  آموزشی

د. یگردمی یانو کاهش تمرکز دانشجومنفی نسبت به یادگیری 

  کرد: یانب بارهیندر ا یاناز دانشجو یکیبه عنوان مثال، 

اذیت میکرد. مراحل بازی جلو  ی اینترنت خیلیکند»
به خصوص در مورد فیلمها، تا وقتی هم اونا رو اصلا. رفت نمی

 نمی دیدیم نمیشد بریم مرحله بعد ... گاهی خیلی روی
 «بود. منم کلا بی خیالش می شدم ...  اعصاب

 هاییاز موانع مهم در استفاده مؤثر از فناور یگرد یکی

از  یاریاست. بس یمال یهاچالش ی،جد یباز یآموزش

 محدود یاقتصاد یطشرا آنهایی که دارای یژهوبه یان،دانشجو

 ینترنتیا یهابسته یدخر یبالا هایینههز چالش ، بابودند

 یانکه دانشجو شدیباعث م یتمحدود ینند. ابودمواجه 

مند شوند. بهره هایفناور ینگونها یایطور کامل از مزانتوانند به

  داشت: ظهارا یاناز دانشجو یکی ینه،زم یندر ا

با اینکه علاقه هم دارم، ولی  ینترنت برام زیاده،اهزینه »
ش خیلی استفاده کنم. بیشتر وقتی که از توی خونه مستنتون

 .«..بازی بشم  به اینترنت دانشگاه وصل بودم، تونستم وارد
 فردیهای چالش -3

کنندگان سومین دسته اصلی که از تحلیل تجربیات شرکت

کارگیری فناوری بود. ی در بهفردهای استخراج شد، چالش

های فردی این دسته شامل مسائلی است که به ویژگی

شود افزارهای آموزشی مربوط میدانشجویان در استفاده از نرم

ها برداری مؤثر از این فناوریها در بهرهی آنتواند بر توانایو می

 .تأثیرگذار باشد

ی مطالعه حاضر نشان داد هانتایج حاصل از تحلیل مصاحبه

سبب ایجاد تواند گذشته می نامطلوبتجربیات که وجود 

و  های نوین شدهدیدگاه منفی نسبت به سایر فناوری

ها بازدارد. این چالش دانشجویان را از استفاده بهینه از آن

با انتظارات اپلیکیشن  که عملکرد می کندویژه زمانی بروز به

 . یکی از دانشجویان بیان کرد: ه باشدکاربران همخوانی نداشت

 یافزار آموزشنرم یهنه چندان خوب با  یتجربه یهمن قبلًا »
دادم. ولی اصلا اون چیزی  کلی هم پول بابتش داشتم. یگهد

هم بقیه  نسبت بهکه تبلیغ کرده بود، نبود ... برای همین 
به  تونییتر ماعتمادت کم بشه، سخت که بار یهم. دمحتاط ش

 «.....یهم اعتماد کن یهبق
ورد اشاره دانشجویان، ترجیح دادن های ماز چالشیکی دیگر 

نسبت به روشهای سنتی مطالعه مانند متن کتاب و جزوه 

معمولا است.  جدی بازیفناوریهای نوین همانند ستفاده از ا

و همه دارد، خود یادگیری ترجیحی برای هر دانشجو سبک 

را دوست نداشته بازی جدی ممکن است سبک آموزش در 

تواند باعث شود برخی دانشجویان . این عدم تطابق میباشند

طور را به هانیازهای آموزشی آن روش،احساس کنند که این 

ها کنند و در نتیجه، انگیزه و مشارکت آنکامل برآورده نمی

ویژه دانشجویانی که به در فرآیند یادگیری کاهش یابد. به

های سنتی یادگیری، مانند خواندن متون یا شرکت در روش

تعاملی، عادت دارند، ممکن است با محیط حضوری و جلسات 

از دانشجویان در این یکی  جدی احساس راحتی نکنند. بازی

 زمینه می گوید:

من بیشتر دوست دارم کتاب بخونم یا تو کلاس راستش »... 
وقتم هدر موقع بازی کنم حضوری شرکت کنم. احساس می

 «....  گیرمره و چیزی یاد نمیمی
 

 بحث

تجربیات دانشجویان پرستاری در به بررسی در این مطالعه، 

آموزش نحوه برای طراحی شده بازی جدی یک استفاده از 
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پرداخته شد و مشخص شد با وجود ارزیابی بیماران سوختگی 

مزایای فراوانی که برای بکارگیری این نوع فناوری وجود دارد، 

های مختلفی چالشدانشجویان به عنوان کاربران نهایی آن، با 

های مناسب حلنیاز به راه یی کههانیز مواجه بودند. چالش

و در صورت عدم شناسایی و رفع این  وزشی دارندفنی و آم

آنها کیفیت فرآیند آموزش و یادگیری مکن است مچالشها، 

تحقیقات زیادی در مورد اثرات قرار بگیرد. اگرچه تأثیر تحت 

جود وم پزشکی ومثبت استفاده از بازی جدی در آموزش عل

ها و موانع استفاده مطالعات کمتری در مورد چالشاما دارد، 

 .شده استیکرد منتشر از این رو

ترین مشکلاتی بودند که توسط های آموزشی از مهمچالش

ها شامل دو بخش اصلی دانشجویان مطرح شدند. این چالش

هستند: اختلال در فرآیند یادگیری و کمبود بازخورد مؤثر. 

ویژه در انتقال مؤثر مفاهیم اختلال در فرآیند یادگیری به

توجهی درک طور قابلتواند بهود و میشبالینی مشاهده می

ای مانند سوختگی عمیق دانشجویان را از موضوعات پیچیده

( نشان داد 2020ی ورکویل و همکاران )محدود کند. مطالعه

عنوان سازی بهسازی شبیهکه تجربیات اساتید در زمینه پیاده

و اساتید در آموزش  (18)یک ابزار آموزشی محدود است 

هایی در پرستاری برای انتقال مؤثر مفاهیم پیچیده با چالش

. برای (19) استفاده از ابزارهای آموزشی فعال مواجه هستند

های آموزشی و منابع ها، نیاز به کارگاهاجرای مؤثر این روش

در های موجود بنابراین، محدودیت .(20)پشتیبان وجود دارد 

تواند انتقال در این زمینه می بالینی اساتیددانش و مهارت 

مطالب پیچیده مانند مفاهیم بالینی سوختگی را دشوارتر کند 

ی مربیان در کافسازی زش و آمادهدهنده اهمیت آموو نشان

 ابزارهای نوین آموزشی است.  گونهاستفاده از این

نکته دیگری که دانشجویان به آن اشاره داشتند، محدودیت 

تعداد موارد و میزان جزئیات اشاره شده در بازی جدی بود. 

ی، شده در بازارائه یوهایکردند که سنار یانب یاندانشجو

طور را به یواقع ینیبال یطتنوع شرا انندتویهستند و نم محدود

 یاندانشجو شودیباعث م یتمحدود ین. اندکامل پوشش ده

 هاییطکه در مح اییچیدهمتنوع و پ یهانتوانند با چالش

 یبرخ ین،بر ا علاوهآشنا شوند.  شوند،یها مواجه مبا آن یواقع

به  هایشده در بازارائه یاتاشاره کردند که جزئ یاندانشجو

 هاییمثال، در باز ی. برایستندن یو کاربرد یقعم یاندازه کاف

 یمهم یاتممکن است به جزئ ی،مرتبط با سوختگ یآموزش

 یدرمان یهاروش یا یبعمق آس ی،مانند درجه سوختگ

مسئله باعث  یننشود. ا هپرداخت یبه اندازه کاف یشرفتهپ

از  یقیاحساس کنند که درک جامع و دق یاندانشجو شودیم

اند. از سوی دیگر، کمبود بازخورد نکرده یداپ یدیموضوعات کل

تواند منجر به عدم توانایی افزارهای بازی جدی میمؤثر در نرم

در شناسایی دقیق اشتباهات و نقاط ضعف و همچنین عدم 

تواند انگیزه تقویت نقاط قوت دانشجویان شود. این موضوع می

فرآیند یادگیری کاهش و اعتماد به نفس دانشجویان را در 

( بیان کردند که طراحی 2020دهد. بلانیه و همکاران )

تجربیات بازی باید شامل آموزش در مورد بازخورد آموزشی 

باشد تا اطمینان حاصل شود که یادگیرندگان بازخوردی که 

این نوع  .(21)د کننبازتاب تجربیاتشان است، دریافت می

تواند به دانشجویان کمک کند تا نقاط ضعف خود بازخورد می

را شناسایی و اصلاح کنند و در عین حال نقاط قوت خود را 

تقویت نمایند، که این امر در نتیجه موجب افزایش کیفیت 

 .شودتر مفاهیم پیچیده مییادگیری و درک عمیق

 ین بخش،به نظر می رسد برای رفع چالشهای مطرح شده در ا

 یوهایسنار یجادبه ا یدبا یآموزش هاییباز ندگاندهتوسعه

بتوانند  یدبا یوهاسنار ینتوجه کنند. ا تریانهگراتر و واقعمتنوع

را  یچیده،از موارد ساده تا پ ینی،بال یطاز شرا یعیوس یفط

 یوها،به سنار یشترب یاتافزودن جزئ ین،پوشش دهند. همچن

از  یترمک کند تا درک جامعک یانبه دانشجو تواندیم

تعداد  یشافزا ین،کنند. علاوه بر ا یداپ یدیموضوعات کل

کند و  یریاز حد محتوا جلوگ یشاز تکرار ب تواندیم یوهاسنار

که  یگریتر و مؤثرتر سازد نکته درا جذاب یادگیری یتجربه

در  یجد هاییبه آن توجه کرد، مکمل بودن نقش باز یدبا

عنوان به یدنبا یجد هاییباز .(22) است یادگیری یندفرآ

 یهامانند کلاس یآموزش یسنت یهاروش یبرا یگزینیجا

 یددر نظر گرفته شوند، بلکه با یعمل یهاآموزش یا یتئور

استفاده  یریادگی یلو تکم یتتقو یل برامکم یعنوان ابزاربه

کمک کنند تا  یانبه دانشجو توانندیم هایباز ینشوند. ا
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به کار  یمنو ا شدهسازییهشب یطمح یکرا در  یتئور یممفاه

 یخود را بهبود بخشند. برا یعمل یهاو مهارت یرندبگ

طور به یجد هاییلازم است که باز یج،نتا ینبه بهتر یابیدست

استفاده شوند. به عنوان  یآموزش هایروش یگرهماهنگ با د

 یکاز  یعنوان بخشبه هایاز باز توانندیم یدمثال، اسات

 یهاکارگاه ی،تئور یهاجامع شامل کلاس یآموزش یبرنامه

 .فاده کنندمنظم است یو بازخوردها یعمل

شی های آموزویژه در زمینه فناوریهای زیرساختی، بهچالش

، نقش حیاتی در موفقیت یا مبتنی بر وب جدی بازیمانند 

کنند. این مشکلات نه عدم موفقیت فرآیند یادگیری ایفا می

گذارند، بلکه تنها بر تجربه یادگیری دانشجویان تأثیر می

ها نیز اثرگذار طور مستقیم بر عملکرد تحصیلی آنتوانند بهمی

رساختی که در این های زیترین چالشباشند. یکی از مهم

های اینترنتی تحقیق شناسایی شد، عدم دسترسی به شبکه

کند که عدم ( بیان می2018پایدار است. در این زمینه، لوپاچ )

تواند عملکرد دانشجویان را تحت تأثیر وجود شبکه مناسب می

ها اثرگذار باشد. این مشکل قرار دهد و بر فرآیند یادگیری آن

تواند بر نمرات و پیشرفت شود و میمی قطعاً موجب ناامیدی

های مالی . چالش(23) تحصیلی دانشجویان تأثیر منفی بگذارد

های آموزشی نیز یکی از موانع اصلی در استفاده مؤثر از فناوری

برداری در بهره موجب دشواری آمده،برای دانشجویان به شمار 

های آموزشی برای بسیاری از دانشجویان مؤثر از فناوری

 به مشکلاتحاضر نیز . دانشجویان مطالعه (24)میگردد 

یی در زمان هاچالشوجود چنین  .اندی اشاره کردهمشابه

 یازدهنده نبر وب، نشان یمبتنی آموزش هاییه از فناوراستفاد

رفع  یاست. برا یآموزش یکردهایو رو هایاستبه تحول در س

و ها دانشگاهها، دولتها، لازم است که چالش ینا

 یعمل هایراهکار یکدیگر، یبا همکار یدهندگان فناورتوسعه

 هاییرساختز یو اجرا کنند. ارتقا یرا طراح یو مؤثر

و  یمال یهاارائه کمک ی،آموزش یزاتتجه ینتأم ینترنتی،ا

به  تواندیاست که م یاز جمله اقدامات یانآموزش دانشجو

کمک  یآموزش هاییو استفاده مؤثر از فناور یبهبود دسترس

 هاییطمح یجاددر ا ینقش مهم توانندیماقدامات  ینا کند.

از همه  یانکنند و به دانشجو یفاا دلانهو عا یرفراگ یادگیری

 را بدهند. یفیتبه آموزش باک یاقشار جامعه امکان دسترس

ی مانند آموزش هاییدر استفاده از فناور یفرد هایچالش

و  یرشدر پذ ینقش مهمی مورد مطالعه نیز جد یباز

 ینتراز مهم یکی. کنندیم یفاابزار ا ینمؤثر از ا یبرداربهره

با  یاننامطلوب گذشته دانشجو یاتها، تجربچالش ینا

مانند عملکرد  ی،منف یهااست. تجربه یآموزش هاییفناور

 تواندیکننده، مگمراه یغاتتبلاستفاده از  یاافزارها نرم عیفض

 یابزارها یرشو مقاومت در برابر پذ اعتمادییب یجادباعث ا

و ( 2016) کلارک-گروومطالعات کوبت و سنلدر شود.  یدجد

 یها( نیز به مشکلاتی همچون چالش2019) رولئو و همکاران

ه دشافزارها با انتظارات کاربران اشاره فنی و عدم تطابق نرم

و گرین، ( 2017) . همچنین، کوهان و همکاران(25و26)است 

که علاوه بر مشکلات فنی، ( معتقدند 2014) ویلی و جکسون

های سبت به فناوریهای منفی نعوامل فرهنگی و نگرش

ها در ترین چالشجدید، مانند مقاومت در برابر تغییر، از مهم

مجازی در آموزش پرستاری ی هااستفاده مؤثر از آموزش

توان با بیان می مشکل، ینرفع ا یبرا .(28. 27) هستند

تجارب مثبت کاربران قبلی از بازی جدی طراحی شده و در 

اعتماد  یشفزاا یگان سببرا یشیارائه نسخه آزما صورت نیاز

 یحترج ی،فرد یهااز چالش یگرد یکی .به آن شد یاندانشجو

ها و شرکت در مانند مطالعه کتاب یادگیری یسنت یهاروش

ممکن است با  یاندانشجو یاست. برخ یحضور یهاکلاس

 یاحساس راحت یجد هاییمانند باز یآموزش یننو یهاروش

 یها همخوانآن یادگیریها با سبک روش ینا یرانکنند، ز

 یبترکشود از پیشنهاد میچالش،  ینرفع ا یندارد. برا

و  یادگیریتجربه  سازییشخص ین،و نو یسنت یهاروش

با  یاندانشجو ییآشنا یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

 تواندیم یکردرو ین. ااستفاده نمود یدجد هاییفناور یایمزا

 یعنوان مکملرا به یننو یهاکمک کند تا روش یانبه دانشجو

 .یرندخود بپذ یادگیری یبرا

 

 نتیجه گیری

 کردیرو یبالا لیکه با وجود پتانس دهدیمطالعه حاضر نشان م

 یپرستار انیدانشجو ینیبال یهامهارت یدر ارتقا یجدیباز

استفاده مؤثر از  ،یسوختگ مارانیب یابیآموزش نحوه ارز یبرا

ها چالش نیمواجه است. ا یمتعدد یهاافزار با چالشنرم نیا
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در انتقال  تیمحدود ونهمچ )یشامل مشکلات آموزش

 یرساختیو کمبود بازخورد مؤثر(، مشکلات ز دهیچیپ میمفاه

(، یمال یهاتیو محدود نترنتیبه ا داریناپا ی)از جمله دسترس

و  یریادگی یسنت یهاروش حی)مانند ترج یفرد یهاو چالش

 یکردیبه رو ازیمسائل ن نی. اباشدی( مرییمقاومت در برابر تغ

دارند که شامل  یریادگی ندیبهبود فرآ یبرا یجامع و چندبُعد

 یهارساختیتوسعه ز د،یاسات یآموزش یهامهارت تیتقو

 یبرا یو آموزش یروان یهاتیو ارائه حما ،یو مال ینترنتیا

 .شودیم انیدانشجو

 ،یمؤسسات آموزش انیم یبهبود همکار ن،یعلاوه بر ا

 جادیا یبرا گذاراناستیو س یدهندگان فناورتوسعه

 نیاست. با رفع ا یو عادلانه ضرور ریفراگ یریادگی یهاطیمح

و  یریادگیآموزش و  تیفیک یبه ارتقا توانیها، مچالش

 یسوختگ مارانیمؤثر ب یابیارز یبرا انیبهتر دانشجو یآمادگ

به بهبود  توانندینکات م نی. اافتیدست  ینیبال یهاطیمح در

کمک کنند و  ینیدر آموزش بال نینو یهایاستفاده از فناور

 دهند. شیافزا یآموزش را به طور قابل توجه تیفیک

 

 تقدیر و تشکر
وسیله از حمایتهای مادی و معنوی معاونت تحقیقات و بدین

فناوری دانشگاه تقدیر می گردد. همچنین از کلیه دانشجویان 

کت داشتند، صمیمانه مطالعه مشارعزیز که در این 

 شود. سپاسگزاری می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تضاد منافع
 هیچ تضاد منافعی وجود ندارد

 

 حمایت مالی
این مقاله بخشی از طرح پژوهشی مصوب دانشگاه علوم 

می باشد که تحت  4001428پزشکی مشهد با کد 

های مادی و معنوی معاونت تحقیقات و فناوری حمایت

 بوده است.دانشگاه 

 

 ملاحظات اخلاقی 
کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی  توسطاین مطالعه اجرای 

کد اخلاق مشهد با 

IR.MUMS.NURSE.REC.1400.096 تایید شد. به 

منظور رعایت اصول اخلاق در پژوهش، پس از کسب مجوز 

، فرم رضایتنامه آگاهانه توسط دانشگاهاز طالعه برای انجام م

 گان تکمیل گردید. در این فرم از شرکتکنند تمام شرکت

و استفاده از اطلاعات بدون  هااجازه ضبط مصاحبه ،کنندگان

کنندگان کسب گردید. همچنین به تمامی شرکتآنها ذکر نام 

از  که مایل باشند توانند در هر زماناطمینان داده شد که می

 مطالعه انصراف دهند. 

 

 مشارکت نویسندگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها: *راهنمای رنگ 

  %76≤         75تا  51        %50تا  26  25         25%≥

 طراحی طرح مفهوم سازی 

جمع آوری 

و/یا پردازش 

 هاداده

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش 

پیش 

نویس 

 اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

نهایی 

 سازی

پاسخگویی 

به تمام 

ی هاجنبه

 کار 

 40 50 40 40 50 30 40 40 ک. دلدار

 40 40 40 40 40 50 40 40 ر. فروتن

 10 5 15 10 10 10 10 10 ح. طاووسی

 10 5 5 10 10 10 10 10 ا. نصیرزاده

 

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/


 

                                                                                                                                                                    
 

  http://hmed.mums.ac.ir                                                      1404، تابستان 1، ويژه نامه16افق توسعه آموزش علوم پزشکی، دوره مجلة

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License  

 

 کلثوم دلدار و همکاران                                                                                                 ی بازی جدی                                                                                          هاچالش 77

 

References 
1. Alipour J, Mehdipour Y, Karimi A. Epidemiology and 
outcome analysis of 3030 burn patients with an ICD-
10 approach. Annals of burns and fire disasters. 

2020;33(1):3. 
2. Deeter L, Seaton M, Carrougher GJ, McMullen K, 
Mandell SP, Amtmann D, et al. Hospital-acquired 
complications alter quality of life in adult burn 
survivors: report from a burn model system. Burns. 

2019;45(1):42-7. 
3. Boehm D, Schro der C, Arras D, Siemers F, Siafliakis 
A, Lehnhardt M, et al. Fluid Management as a risk 
factor for intra-abdominal compartment syndrome in 
burn patients: a total body surface area—
independent Multicenter Trial Part I. Journal of Burn 

Care & Research. 2019;40(4):500-6. 
4. Lee K. The World Health Organization (WHO): 

Routledge; 2008. 
5. Subrata SA. A concept analysis of burn care in 
nursing. Scandinavian journal of caring sciences. 

2021;35(1):75-85. 
6. Jaspers ME, van Haasterecht L, van Zuijlen PP, 
Mokkink LB. A systematic review on the quality of 
measurement techniques for the assessment of burn 
wound depth or healing potential. Burns. 

2019;45(2):261-81. 
7. Sattar MU, Palaniappan S, Lokman A, Hassan A, Shah 
N, Riaz Z. Effects of virtual reality training on medical 
students’ learning motivation and competency. 

Pakistan journal of medical sciences. 2019;35(3):852. 
8. Campillo-Ferrer J-M, Miralles-Martí nez P, Sa nchez-
Iba n ez R. Gamification in higher education: Impact on 
student motivation and the acquisition of social and 
civic key competencies. Sustainability. 

2020;12(12):4822. 
9. Kaur DP, Mantri A, Horan B. Enhancing student 
motivation with use of augmented reality for 
interactive learning in engineering education. 

Procedia Computer Science. 2020; 172:881-5. 
10. Seraj Shirvan F, Moradi M. A narrative review of 
the impact of educational applications for midwifery 

and nursing students. Navid No. 2022;25(83):89-101. 
11. Hamari J, Koivisto J, Sarsa H, editors. Does 
gamification work?--a literature review of empirical 
studies on gamification. 2014 47th Hawaii 
international conference on system sciences; 2014: 

Ieee. 
12. Nasirzade A, Deldar K, Froutan R, Shakeri MT. 
Comparison of the effects of burn assessment mission 
game with feedback lecture on nursing students’ 
knowledge and skills in the burn patients’ 
assessment: a randomized clinical trial. BMC Medical 

Informatics and Decision Making. 2024;24(1):157. 

13. Dridi MA, Radhakrishnan D, Moser-Mercer B, and 
DeBoer J. Challenges of blended learning in refugee 
camps: When internet connectivity fails, human 
connection succeeds. The International Review of 
Research in Open and Distributed Learning. 

2020;21(3):250-63. 
14. Assarroudi A, Heshmati Nabavi F, Armat MR, Ebadi 
A, Vaismoradi M. Directed qualitative content 
analysis: the description and elaboration of its 
underpinning methods and data analysis process. 

Journal of research in nursing. 2018;23(1):42-55. 
15.  Holloway I, Wheeler S. Qualitative research in 

nursing. . Oxford: Blackwell Science; 2002. 
16. Speziale HS, Streubert HJ, Carpenter DR. 
Qualitative research in nursing: Advancing the 
humanistic imperative. 5th ed: Lippincott Williams & 

Wilkins; 2011. 
17. Graneheim UH, Lundman B. Qualitative content 
analysis in nursing research: concepts, procedures 
and measures to achieve trustworthiness. Nurse 

education today. 2004;24(2):105-12. 
18. Verkuyl M, Atack L, Kamstra-Cooper K, Mastrilli P. 
Virtual gaming simulation: An interview study of 
nurse educators. Simulation & gaming. 

2020;51(4):537-49. 
19. Serratore R. Nursing Educators’ Perceptions of 
Applying Resources into Gaming Instruction: Capella 

University; 2024. 
20. Verkuyl M, Lapum JL, St-Amant O, Hughes M, 
Romaniuk D. Curricular uptake of virtual gaming 
simulation in nursing education. Nurse education in 

practice. 2021;50:102967. 
21. Blanie  A, Amorim M-A, Benhamou D. Comparative 
value of a simulation by gaming and a traditional 
teaching method to improve clinical reasoning skills 
necessary to detect patient deterioration: a 
randomized study in nursing students. BMC medical 

education. 2020;20:1-11. 
22. Ferna ndez-Manjo n B, Moreno-Ger P, Martí nez-
Ortiz I, Freire M. Challenges of serious games. J EAI 

Endorsed Trans Serious Games. 2015;2(6):e4. 
23. Lupac  P. Beyond the digital divide: Contextualizing 
the information society: Emerald Publishing Limited; 

2018. 
24. Rahiem M. Technological barriers and challenges 
in the use of ICT during the COVID-19 emergency 

remote learning. 2020. 
25. Cobbett S, Snelgrove-Clarke E. Virtual versus face-
to-face clinical simulation in relation to student 
knowledge, anxiety, and self-confidence in maternal-
newborn nursing: A randomized controlled trial. 

Nurse Education Today. 2016;45:179-84. 

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/


 

                                                                                                                                                                                            

  http://hmed.mums.ac.ir                                                1404، تابستان 1، ويژه نامه16افق توسعه آموزش علوم پزشکی، دوره مجلة

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License                                       

e 

 کلثوم دلدار و همکاران                                                                        ی بازی جدی                                                                                                                   هاچالش 78
 

26. Rouleau G, Gagnon M-P, Co te  J, Payne-Gagnon J, 
Hudson E, Dubois C-A, et al. Effects of e-learning in a 
continuing education context on nursing care: 
systematic review of systematic qualitative, 
quantitative, and mixed-studies reviews. Journal of 

medical Internet research. 2019;21(10):e15118. 
27. Kohan N, Arabshahi KS, Mojtahedzadeh R, 
Abbaszadeh A, Rakhshani T, Emami A. Self-directed 
learning barriers in a virtual environment: a 
qualitative study. Journal of advances in medical 

education & professionalism. 2017;5(3):116. 
28. Green J, Wyllie A, Jackson D. Virtual worlds: A new 
frontier for nurse education? Collegian. 

2014;21(2):135-41. 
 

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/

