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Introduction: Despite its numerous advantages, replacing in-person education 
with virtual education is a more complex and challenging issue. This study aims 
to elucidate the experiences of faculty and students at Saveh University of 
medical sciences with virtual education during the COVID-19 pandemic. 
Materials & Methods:  This qualitative study employed a conventional content 
analysis approach. The participants included 11 faculty members and 54 students 
from various disciplines at Saveh University of Medical Sciences, including 
nursing, emergency medical services, operating room technology, anesthesia, 
health information technology, environmental health, occupational health, 
public health, and midwifery. A purposive sampling method was used to recruit 
participants. Data were collected through in-depth individual and semi-
structured group interviews. The time and location of the interviews were 
determined based on the participants' preferences. The average duration of the 
interviews was 60 minutes. Data analysis was conducted using the Graneheim 
and Lundman method. 
Results: Through content analysis, two main categories, including the advantages 
and challenges of virtual education, were identified. The advantages and 
challenges were further classified into three subcategories each, covering virtual 
education benefits and challenges for students, faculty, and the university and 
educational system. 

Conclusion: Based on the findings of this study, alongside the benefits that 

virtual education offers to students, faculty, and the educational system, 
challenges and weaknesses also exist. With proper forecasting, planning, and 
policy-making in human, financial, and support resources, virtual education can 
be developed and utilized as a complementary and effective form of education 
in the future. 
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از آموزش مجازی   ی ساوهعلوم پزشکدانشکده  ان یو دانشجو دیاساتزیسته  بتجار نییبت

 ی فکی العهط م کیکرونا:  وع یش یط

 
 *2سحر طالب    1مریم سعیدی

 گروه فوریت پزشکی، دانشکده علوم پزشکی ساوه، ساوه، ایران    .1

     رانیتهران، تهران، ا یدانشگاه علوم پزشک ،ییو ماما ی دانشکده پرستار ،ی و بهداشت بارور  ییدپارتمان ماما .2
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با آموزش    یآموزش حضور  ینیگزیجامی باشد اما    ی اریبس  یایمزا  یدارا  با وجود اینکه آموزش مجازی  : مقدمه 

پ  یمجاز چالش  است   ی ترده یچ یموضوع  با  میو  همراه  مطالعه    باشد. هایی  این  اسات   نیی تبهدف  و    د یتجارب 

 های آموزش مجازی در طول شیوع کرونا است. از مزایا و چالش ی ساوهعلوم پزشکدانشکده  انیدانشجو 

کنندگان شامل  قراردادی است. مشارکت   محتوای  تحلیل  رویکرد  پژوهش کیفی بااین مطالعه یک    :روش کار

  فوریت  نفر از دانشجویان رشته های مختلف دانشکده علوم پزشکی ساوه شامل پرستاری،  54نفر از اساتید و    11

  عمومی و   بهداشت  ای،  حرفه  بهداشت  محیط،  بهداشت  سلامت،  اطلاعات  فناوری  هوشبری،  عمل،  اتاق  پزشکی،

ها شامل  ف استفاده شد، روش جمع آوری داده مامایی بودند. در این مطالعه از روش نمونه گیری مبتنی بر هد 

بودمصاحبه ساختاریافته  نیمه  گروهی  و  فردی  عمیق  مصاحبههای  انجام  محل  و  زمان  توافق  .  براساس  ها 

  دادها   تحلیل  و   تجزیه   بود. جهت   دقیقه  60میانگین  ها به طور  شد. مدت زمان مصاحبهگان انتخاب میکنندمشارکت 

 شد.   استفاده  لاندمن و  گرانهایم روش از

فرآیند تحلیل محتوا،    :نتايج های آموزش مجازی استخراج شد. مزایا و  طبقه اصلی شامل مزایا و چالش  2طی 

های آموزش مجازی برای دانشجویان، طبقه فرعی شامل مزایا و چالش 3های آموزش مجازی هر کدام در چالش

 برای اساتید و برای دانشگاه و سیستم آموزشی دسته بندی گردیدند. 

نتابر  :نتیجه گیری مزا   جی اساس  و    دیاسات  ان،یدانشجو   یبرا  ی که آموزش مجاز  ییایپژوهش حاضر، در کنار 

  یاستگذاریو س  یزیالزامات و برنامه ر  ینی ب  شی وجود دارد. با پ  زین  یداشت، چالش ها و نقاط ضعف  یآموزش  ستمیس

انسان منابع  پشت  ی مال  ،یدر  آ  ی مجاز  آموزش   توان می  یبان یو  در  و  داد  توسعه  عنوان    ندهیرا  آموزش  به  مکمل 

 به نحو احسن از آن بهره جست. یحضور
 اين مقاله نحوه ارجاع به 
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 و همکاران طالب                                                                         کرونا  وعیش   یط یساوه از آموزش مجاز   یدانشکده علوم پزشک انيو دانشجو دیاسات ستهي تجارب ز  3

 

 مقدمه
 یآموزش  ستمیسابقه در س  ی ب  یرییتغ  1کرونا   ریهمه گ  یماریب

  ن یا  عیبا توجه به گسترش سر  . (1)کرد    جادیدر سراسر جهان ا

دولت  یماریب اکثر  جهان،  سراسر  اقداماتدر  برای  ها   یرا 

ش  یریجلوگ ا  یک یدادند.  انجام    ی مار یب  نیا  وعی از   نیاز 

آوردن به    یو رو  یحضور  یها موقت کلاس  ی لیاقدامات، تعط

مجاز آموزش.  (2)بود  یآموزش  کشور    182در    یمؤسسات 

شکل جدید به خود   ی و آموزش متعارف دانشگاه  (3)بسته شد

 .  (4)گرفت

محور  بر  که  است  آموزشی  فناوری  نوعی  مجازی،  آموزش 

محور بودن، یادگیری مستقل، خودراهبر  هایی نظیر فردارزش 

نوع  فعا  و این  جامعه  هر  است  بدیهی  البته  است.  مبتنی  ل 

یادگیری را متناسب با شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی خود  

 .  (5)گیرد می  بکار

از جمله در دسترس   یاریبس  یایمزا  یدارا  این نوع آموزش

، بهبود تعاملات اجتماعی داخل  (6) بودن در هر زمان و مکان

گروهی بحث  مثل  مهارت،  شبکه  ارتباطی،  ارتقای  های 

سته های کوتاه و پربار با متون طولانی و خجایگزینی کلیپ

اما  ( 7)باشدمیکننده   حضور  ی نیگزیجا .  با    یآموزش  منظم 

مجاز پ   یآموزش  چالش  است  یتردهیچیموضوع  با  هایی  و 

  رش یمعضل در پذتوان به  از جمله، می  .(9,  8)همراه می باشد

مجازی  "  یعنی  دیجد  یآموزش  ستمیس توسط   "آموزش 

داخل    انیدانشجو آموزشسسامودر  آماد(1)  یت  نبود  گی  ، 

ساخت زیر  فقدان  و  اساتید  مناسبکامل  عدم    ،(10)های 

در   تقلب  امکان  و  نظم  نبود  و  دانشجو  از  مناسب  بازخورد 

 اشاره کرد.   (11)امتحانات 

در نظام آموزش عالی ایران، اجرای آموزش مجازی دانشگاهی  

 طور رسمی در سال   با تلاش هر دو بخش دولتی و خصوصی به

و در دوره همه گیری کرونا ایران نیز مانند   (9)غاز شد  آ  2001

با  و  آورد  روی  آموزش مجازی  برنامه  به  از کشورها  بسیاری 

فضای    های علوم پزشکی در بسترارائه آموزش وجود تاکید بر  

و  نبو،  مجازی دقیق  نظارتی  یک سیستم  سازماندهی  د  عدم 

موجود سامانه  آلایدهنظمی،  بی،  (7)اطلاعات  های  نبودن 

 
1 COVID-19 

محدود  کندیدردسترس،   فضای  اینترنت،  برای    سرعت 

نمی  بارگذاری پاسخگویکه  مراجعات  توانست  بالای    حجم 

از معضلات آموزش در    دانشجویان و اساتید کل کشور باشد 

 .(12)ایران یاد شده است

کمی   صورت  به  مطالعات  از  برخی  جنبهدر  مختلف  به  های 

از جمله ت پرداخته شده است؛   یریادگی  ریأثآموزش مجازی 

و    نیآنلا آموزش  گ  یریادگیبر  در ریدر طول همه  کرونا  ی 

و در دانشجویان دندانپزشکی و    (13)علوم مهندسی در ایران  

پاکستان در  مطالعات  (14)پزشکی  همچنین  مانند  .  کیفی 

همه    یها و فرصت هاچالش، 2022مکاران  مطالعه حیات و ه

و یا در   (15)را بررسی نمودند یدر آموزش پزشکی کرونا ریگ

  ط یدر شرا  یآموزش حرفه پرستار  مطالعه تولیت و همکاران

 . (16)کرونا بررسی شده است گیری همه

  انیدانشجو  یها  دگاه ی د،  2021مطالعه بدیر و ایزدین در سال   

در طول همه   نیآنلا  یریادگیدر مورد    یعلم  ئتیه  یو اعضا

را در یک مطالعه کیفی مورد بررسی قرار داده  ریگ ی کرونا 

نفر دانشجویان رشته   10نفر از اساتید و    10است و نظرات  

شده  گزارش  راهکارها  و  معایب  مزایا،  مورد  در  پرستاری 

اما نیاز به بررسی روی نمونه های بیشتری از رشته    (17)است

ها و شرایط مختلف  و در دانشکده  های مختلف علوم پزشکی

جنبه  تاس تمامی  بتواند  یادگیری  که  . آهای  بپردازد    نلاین 

 ط یکوچک که از لحاظ شرا  ی ها و شهرهادانشکدهمخصوصاً در  

و چالش    ستندین  سهیبزرگ قابل مقا  یهاو امکانات با دانشکده

 . ها و فرصت های منحصر به فردی دارند.  

 یبرابا توجه به حساسیت آموزش دانشجویان علوم پزشکی،  

  ر، یاز ارائه کامل آموزش قابل قبول در دوران همه گ  نانیاطم

  ینسبت به آموزش مجاز  دانشجویان و اساتید  دگاه یتوجه به د

همچنین پیش    .رسد   یبه نظر م  یضرور  یارائه شده به طور کل 

و اکنون رفتن به سمت آموزش مجازی اجتناب ناپذیر است  

های آموزش زمان مناسبی است که با شناسایی مزایا و چالش

مجازی در تجربه دوران کرونا و تقویت ساختارها و تکنولوژی  

آموزش فرایندهای  اصلاح  و  ضروری  و  های  ارزشیابی ی 

فرصت  به  را  کنونی  آمیز  تهدید  وضعیت  بتوان  دانشجویان 

آموزش    هایتبدیل کرد و گام موثری در راه توسعه سیستم 
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 طالب و همکاران                                                  تجارب زيسته اساتید و دانشجويان دانشکده علوم پزشکی ساوه از آموزش مجازی طی شیوع کرونا                        4

 

هایی روبروست؛ این  ی با چالشبرداشت. این تغییر مدل آموزش

چالش و  مزایا  شناسایی  پی  در  در مقاله  موجود  روند    های 

می مجازی  مد   مطالعاتی    نیچن  جینتا   باشد. آموزش   ران یبه 

کند  یکمک م  طیبودن شرا  ایدانشگاه در صورت مه  یآموزش

مجاز آموزش  در  موجود  مشکلات  س  یتا  مرتفع  با    و ازند  را 

  ی به درست  یمطالب درس  ،یآموزش  یاز فناور  نهیاستفاده به

 به سطح قابل قبول  و    ابدیبهبود    انیدانشجو  یریادگیمنتقل و  

آنچه مسلم است، تجربه همه    کرد.  کینزد  و  اهداف مورد نظر

  شتر یمستحق توجه ب  یدهد که آموزش مجاز  ینشان م  یریگ

     . می باشد یاز امکانات آن ضرور نهیاست و استفاده به

 

 روش کار

این مطالعه یک پژوهش کیفی به روش تحلیل محتوا است.  

شامل  مشارکت و    11کنندگان  اساتید  از  از    54نفر  نفر 

  ساوه   پزشکی  علوم  دانشکده  مختلف  هایرشته   دانشجویان

  فناوری  هوشبری،  عمل،   اتاق  پزشکی،   فوریت  پرستاری،  شامل

 بهداشت  ای،  حرفه  بهداشت  محیط،  بهداشت  سلامت،   اطلاعات

بودند. مشخصات دموگرافیک افراد مشارکت  مامایی و عمومی

آورده شده است. به منظور غنای اطلاعات    1کننده در جدول  

متفاوتمشارکت  از ترم   کنندگان  مختلف،  )دانشجویان  های 

ت و از هر دو جنس(  های مختلف، معدل و سنین متفاورشته 

نمونه هدف  براساس  بر  مبتنی  این  گیری  زیرا  شد،  استفاده 

گیری در مطالعات کیفی برای دستیابی به اطلاعات  شیوه نمونه 

 .  (18)غنی مناسب است

 موارد زیر بود:    معیارهای ورود به پژوهش شامل

افرادی از جامعه پژوهش که تمایل به شرکت در مطالعه    -1 

دانشجویانی که در زمان شیوع کرونا در دانشکده   - 2داشتند. 

دانشجویانی    -3م پزشکی ساوه مشغول به تحصیل بودند.  علو

که طی شیوع کرونا حداقل به مدت یک ترم تحت آموزش  

اساتید هیئت علمی دانشکده علوم    -4مجازی قرار داشتند.  

در   تدریس مجازی  ترم سابقه  یک  پزشکی ساوه که حداقل 

 طی شیوع کرونا داشته اند.

ی عمیق فردی و  هاروش جمع آوری داده ها شامل مصاحبه 

مصاحبه   11گروهی نیمه ساختاریافته بود. در مجموع تعداد  

و   اساتید  با  متمر  7فردی  گروهی  با  مصاحبه  از   54کز  نفر 

انجام مشارکت  دانشجویان  تعداد  در  شد.  کنندگان 

نفر بود؛ مدت زمان    8تا    7های گروهی متمرکز بین  مصاحبه 

دقیقه   60یانگین  دقیقه و به طور م  90تا    45ها بین  مصاحبه 

مصاحبه بو انجام  زمان  و  محل  برد.  توافق    ها  اساس 

انجام مصاحبه مشارکت انتخاب می شد. محل  های  کنندگان 

فردی بر اساس نظر اساتید در اتاق آنها یا در سالن جلسات  

بود. مصاحبه های گروهی متمرکز در سالن جلسات  دانشگاه 

صاحبه گر اهداف  دانشکده برگزار گردید. در شروع مصاحبه، م

کنندگان بازگو کرده و به آنها اطمینان پژوهش را به مشارکت

های  آنها به صورت محرمانه تحلیل خواهد  می داد که صحبت

شد. ضمنا اجاره ضبط صدا از آنها گرفته شد. مصاحبه با یک  

انجام مصاحبه در جریان  و کلی شروع و سپس  باز  ها  سوال 

کنندگان  که از مشارکت  الاتیتعدیل شد؛ به عنوان نمونه سو 

شد: کیفیت آموزش مجازی را در طی شیوع کرونا  پرسیده می

آموزش  تجاربی که در  به  توجه  با  ارزیابی می کنید؟  چطور 

مجازی در طی شیوع کرونا داشتید، به نظر شما مزایا و معایب  

صحبت  به  توجه  با  سپس  چیست؟  مجازی  های   آموزش 

دیگمشارکت سوالات  منظور کنندگان،  بهتر  تفهیم  برای  ری 

 مشارکت کننده مطرح می شد.  

تحلیل داده ها همزمان با گردآوری داده ها انجام گردید. بدین  

ه یک  )حداکثر  بلافاصله  که  مصاحبه،  فته(صورت  از   پس 

مصاحبه  از  کتبی  تهیه رونوشت  کلمه  به  کلمه  صورت  به  ها 

 شده و تجزیه و تحلیل و کدگذاری صورت گرفت. 

تجارب  آوردن  دست  به  جهت  پژوهش  هدف  به  توجه  با 

های درک شده  کنندگان در مورد اثربخشی و چالشمشارکت

از روش تحلیل محتوای کیفی قراردادی  در آموزش مجازی 

استفاده شد. در روش تحلیل محتوای برای   یافته ها  تحلیل 

اده ها استخراج مرسوم یا قراردادی، طبقات مستقیماً از متن د

ویژگی از  شود.  مستقیم می  آوردن  به دست  روش  این  های 

اطلاعات از شرکت کنندگان مطالعه بدون تحمیل طبقات از 

از تحلیل محتوا در  تولید شده  دانش  تصورشده است.  پیش 

شرکت ای فرد  به  منحصر  و  واحد  دیدگاه  براساس  روش  ن 

از داده های واقعی متن است .  (18)کنندگان و ریشه گرفته 

فایل به  مکرر  کردن  گوش  با  ابتدا  در  منظور  این  های  برای 
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مصاحبه بینش  صوتی  یک  آنها  کتبی  رونوشت  خواندن  و  ها 

از بیانات مشارکت کنندگان به دست آمد، سپس جهت  کلی 

حین   در  و  شد  مطالعه  مصاحبه  متن  مجدداً  باز  کدگذاری 

 تشابهات و  کدهای اولیه استخراج گردید و براساس  مطالعه

و  تفاوت زیرطبقات  و  گرفت  صورت  بندی  طبقه  آنها  های 

 . ( 19)طبقات اصلی مشخص شدند

معیارهای   های کیفی ازداده پایایی و صحت از اطمینان برای

  5قابلیت انتقال  ،4اعتماد ، قابلیت  3اعتبار مانند  2گوبا و لینکُلن

 .  (20) استفاده می شود  6و قابلیت تائید 

ای کیفی در پژوهش  ه ی افزایش اعتبار یا مقبولیت دادههاشرو

ها بود.   کننده مشارکت توسط بازبینی اطلاعات حاضر شامل

مشارکت بازبینی  منظور  جلسه 7کنندگانبه  هر  انتهای  در   ،

با   بندی  جمع  قالب  در  شده  مطرح  موارد  کلیه  مصاحبه، 

مصاحبهمشارکت این،  بر  علاوه  گردید.  چک  های  کنندگان 

کنندگان قرار ارکتپیاده شده و کدگذاری شده در اختیار مش

کنندگان را گرفت تا تضمین شود که محقق منظور مشارکت 

درست درک نموده است و در صورت نیاز تغییرات لازم اعمال  

 می گردید. 

 محقق کلیه داده ها،8برای افزایش قابلیت اعتماد یا همسانی  

 نمودند گزارش و دقیق ثبت طور  به را پژوهش روند و مراحل

برای  دیگران برای پژوهش  پیگیری امکان تا شود.  فراهم 

انتقال  هایلقو نقل گردید، سعی   ها یافته 9پذیری افزایش 

 ارایه گردید.   شده، گفته که صورتی  همان به مشارکت کنندگان

ها و کدهای به دست  داده ها، کلیه مصاحبه 10برای تأییدپذیری

قرار داده  آمده و طبقه بندی کدها در اختیار محقق دیگری  

استخراج   مربوطه  اطمینان حاصل شود، همه کدهای  تا  شد 

 .   شده و طبقه بندی کدها درست انجام شده است

تأییدپذیری مصاحبه11برای  کلیه  ها،  به  داده  کدهای  و  ها 

دست آمده و طبقه بندی کدها در اختیار محقق دیگری قرار 

مربوطه  کدهای  همه  شود،  حاصل  اطمینان  تا  شد  داده 

 .  اج شده و طبقه بندی کدها درست انجام شده است استخر

 
2 Guba and Lincoln   
3 Credibility 
4 Dependability 
5 Transferability 
6 Confirmability 

 هاافته ی 

های اساتید و دانشجویان مشارکت کننده به منظور مصاحبه 

کرونا   شیوع  طی  در  مجازی  آموزش  از  آنها  تجارب  تبیین 

شدند.   در  تحلیل  شوندگان  مصاحبه  دموگرافیک  اطلاعات 

    ارائه شده است. 1جدول 
 دموگرافیک اساتید و دانشجویان شرکت کننده متغیرهای : 1جدول

 

 

7 Member Check 
8 Dependability 
9 Transferability 
10Confirmability   
11Confirmability   

اتید سا        دانشجویان  

یرهای غمت 
 کیفی

  (%) N (%)  N گروه بندی

یتسجن  نز   6 (54.54%)  29 (53.7%)  

  (%46.3) 25  (%45.45) 5 مرد

گروه 
شی زموآ  

تاریس رپ  2 (18.18%)  10 (18.52%)  

فوریت 
شکیپز  

1 (9.09%)  7 (12.96 %)  

مل ع اتاق   1 (9.09%)  5 (9.26%)  

  (%9.26) 5  (%9.09) 1 هوشبری

ات  علاطفناوری ا
لامتس  

1 (9.09%)  5 (9.26%)  

بهداشت 
ط محی   

2 (18.18%)  6 (11.11%)  

بهداشت 
 حرفه ای

1 (9.09%)  6 (11.11%)  

بهداشت 
مومی ع  

1 (9.09%)  4 (7.4%)  

  (%11.11) 6  (%9.09) 1 مامایی 

لمی  عرتبه
اتید/ س ا

ال به  غاشت 
کار  

 دانشجویان

ل غشا (%36.36) 4 مربی  11 (20.37%)  

تادیارس ا لغیرشا غ (45.45%) 5   43 (79.63%)  

    (%18.18) 2 دانشیار

یرهای غمت 
اتید س کمی ا  

انحراف 

میانگ ±یارعم
 ین

میانگین ±یارعانحراف م  یرهای کمی دانشجویانغ مت  

نس   4.35±21.45 نس 43.2±5.4 

ابقه س 
س )ستدری

 ال(

 1.64±16.89 ( 20  زشته)اذدل ترم گعم  9.92±5.3

ابقه س 
به   ستدری

روش  
ی)ترم زمجا

) 

3.4±2.7   

http://hmed.mums.ac.ir/
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به دست  بسیاری  اولیه  تحلیل محتوا، کدهای  فرآیند     طی 

  کد اصلی به دست  173آمد که با خلاصه بندی و ادغام آنها  

 6زیرطبقه،   29آمد، سپس کدهای اصلی طبقه بندی شدند و  

طبقه اصلی شامل مزایای آموزش مجازی و   2طبقه فرعی و  

و  چالش اصلی  طبقات  شد.  استخراج  مجازی  آموزش  های 

جدول   در  به   2زیرطبقات  ادامه  در  است.  شده  داده  نشان 

 توصیف هر یک از طبقات می پردازیم.

 طبقه اول: مزایای آموزش مجازی   

طبقه فرعی شامل مزایای آموزش   3مزایای آموزش مجازی در  

ب و  مجازی  دانشگاه  برای  و  اساتید  برای  دانشجویان،  رای 

 سیستم آموزشی دسته بندی گردید.  

دانشجویان:  - 1 برای  آموزش مجازی  طبقه    مزایای  این 

صرفه جویی در وقت و هزینه "زیرطبقه شامل   5فرعی دارای  

مناسب"،  "دانشجویان شرایط  در  دانشجومحور "،  "یادگیری 

افزایش دسترسی به  "و    "تسهیل یادگیری"،  "بودن یادگیری

بود که در ادامه به توصیف هر یک از این زیر طبقات    "آموزش  

 می پردازیم. 

یکی از  زینه دانشجویان:  الف( صرفه جویی در وقت و ه

جویی در وقت  مجازی از نظر دانشجویان، صرفه  مزایای آموزش

های دیگر  هایی برای انجام فعالیتیجاد فرصتو هزینه آنها و ا

کنندگان  در کنار تحصیل بود. در این رابطه یکی از مشارکت

قبل از کرونا مجبور بودم هر هفته یه مسیر طولانی "می گوید:  
نشگاه و برگردم، الان این وقت را صرف مطالعه می  را بیام دا

 . "کنم

دند آموزش مجازی باعث کاهش  کنندگان معتقد بومشارکت 

تغذیههزینه آمد،  و  رفت  مانند  دانشجویی  و  های  مسکن   ،

کنندگان  این رابطه یکی از مشارکتخوابگاه و.... شده است. در  

کم    آموزش مجازی باعث شد یک سری هزینه ها  "می گوید:  
هزینه  یا  خانه  اجاره  خوراک،  آمد،  و  رفت  هزینه  مثل  بشه 
هزینه   فقط  دانشجو  ها،  هزینه  اون  جای  به  الان  خوابگاه... 

  ."اینترنت را پرداخت میکنه 

کنندگان معتقد  مشارکتب( یادگیری در شرایط مناسب:  

دانشجو انعطاف پذیر است و    یک رویکرد  آموزش مجازیبودند  

بپردازد    تواندمی یادگیری  به  مکانی  و  زمان  هر  زمان  در  و 

این   در  با شرایط خود هماهنگ کند.  را  یادگیری  و  آموزش 

دانشجویان   از  یکی  گوید:  رابطه  مجازی    "می  های  کلاس 
  شرایط زمانی که توان و    هرهایی دارند از جمله اینکه  حسن 

برای   مییادگیری  مناسب  مطالعه  انرا  داریم  ،  دروس  کنیم 
 . " رامش بیشتری داریمآک خانواده ایم و نزدی

کنندگان،  از نظر مشارکتپ( دانشجومحور بودن یادگیری:

در آموزش مجازی، میزان یادگیری وابستگی زیادی به خود 

می   آموزش  منزل  در  دانشجویان  که  آنجا  از  دارد.  دانشجو 

از   برخی  است.  کمتر  دانشجویان  روی  اساتید  کنترل  بینند، 

سهم بیشتر اثربخشی آموزش مجازی را به    کنندگان مشارکت

 دانشجویان نسبت دادند.  

  "گوید:  میدر این رابطه یکی از دانشجویان مشارکت کننده  
بستگی   دانشجو  به  بیشتر  آموزش مجازی  کارایی  نظرمن  به 

تونه کلاس مجازی را شرکت نکنه، بیاد یه  داره، دانشجو می
اینکه   یا  کارش  سر  بره  بزنه  توی حضور  که  جدیتی  همون 

مجازی  توی  رو  داشت  خوندن  درس  برای  حضوری  کلاس 
 . "همونو داشته باشه 

کنندگان در آموزش از نظر مشارکت  ت( تسهیل یادگیری:

دانشجو میمجازی،  مبتلا  یان  از  ترس  بدون  به  توانند  شدن 

بیماری کرونا و استرس دوری از خانواده و با آرامش و بدون  

 ردازند.  دغدغه به تحصیل بپ

در شرایط فعلی    "می گوید:  در این رابطه یکی از دانشجویان  
که   خوبه  خیلی  این  هست  زایی  استرس  وضعیت  که  کرونا 

از  ها رو تعطیل نتونیم آموزش ببینیم و دانشگاهمی کردند و 
   ."درس عقب نیوفتادیم

کنندگان آموزش مجازی بخصوص برای افراد  از نظر مشارکت

می بزرگسالان  آموزش  کلی  طور  به  و  متاهل  و  تواند  شاغل 

دانشجویان   از  یکی  رابطه  این  در  باشد.  مناسبی  می  گزینه 
متاهلبرای    "گوید: مجازی   دانشجوهای  آموزش  شاغل،  و 

از نظر خانوادگی و روحی و روانی    خیلی خوب هست، چون
دغدغه    آرامش هستند،  فرزندانشون  کنار  دارند،  بیشتری 

  و   تردد  استرس  و   مرخصی گرفتن از محل کارشون را ندارند
تونند   کمتر  ایجاده  خطرات می  بیشتری  آرامش  با  و  است 

 . "درس بخونند
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کنندگان  از نظر مشارکت  ث( افزایش دسترسی به آموزش:

دسترسی   تسهیل  موجب  بالقوه  صورت  به  مجازی  آموزش 

 دانشجویان به اساتید گردید.  

از اساتید مشارکت کننده   در    "می گوید:در این رابطه یکی 
فضای آنلاین هر موقع دانشجو پیام بگذاره، استاد بعد مشاهده  
میتونه جواب بده؛ توی کلاس حضوری همینکه جلسه تموم 

یشه ارتباط هم تموم میشه اما الان دانشجو هر موقع سوال م
کنندگان  از طرف دیگر مشارکت  ."داشته باشه میتونه بپرسه  

می مجازی  آموزش  طریق  از  دانشجویان  بودند  توانند معتقد 

بدون محدودیت مکانی در کلاس درس و کارگاه های اساتید  

 برجسته سایر دانشگاه ها استفاده کنند. 

اتفاق    "می گوید:  ابطه یکی از اساتید مشارکت کننده  در این ر 
خوبی که در آموزش مجازی شکل گرفت این بود که دانشجو 
از محدودیت مکانی میتونه، با شرکت در یک وبینار از  فارغ 

   ."حضور اساتید برجسته و به نام استفاده کنه

این طبقه فرعی    :اساتیدمزایای آموزش مجازی برای    - 2

شامل  زیر  3دارای   انژری "طبقه  و  وقت  در  جویی  صرفه 

تدریس"،  "اساتید در  پذیری  فرصت "و    "انعطاف  داشتن 

بود که در ادامه به توصیف هر یک از این    "بیشتر برای آموزش

 زیر طبقات می پردازیم. 

کنندگان  مشارکت انرژی اساتید:ودروقت جوییالف(صرفه

موجب صرفه  این که  بر  علاوه  آموزش مجازی  اظهار کردند 

جویی در وقت دانشجویان می شود، موجب صرفه جویی در  

 وقت و انرژی اساتید هم می شود.  

یک    "  می گوید:  در این رابطه یکی از اساتید مشارکت کننده
درس  گروهسری  برای  که  هستند  مشترک  ها  مختلف  های 
س را به صورت مشترک تونه فایلهای تدرید میهستند، استا

گروه آن  ترمبرای  برای  یا  کنه،  بارگذاری  به  ها  بعد  های 
روزرسانی کنه و استفاده کنه و این باعث صرفه جویی در وقت  

 . "وانرژی استاد میشه 

تدریس:   در  پذیری  انعطاف  آموزش ب(  مزایای  از  یکی 

جازی نیازی به مجازی برای اساتید این است که در آموزش م

حضور تمام وقت و فیزیکی استاد در دانشگاه نیست و استاد  

تواند در هر مکانی و زمانی که از لحاظ شرایط جسمی و می

 .  به دانشجو آموزش دهدروحی مساعدتر است، 

یکی    "می گوید:در این رابطه یکی از اساتید مشارکت کننده  
استاد میتونه از خوبیای آموزش مجازی برای اساتید اینه که  

هر موقع فرصت داشت و آمادگی داشت، تدریسش را ضبط 
  ."کنه و در سامانه برای دانشجو بارگذاری کنه

کنندگان  : مشارکتپ( داشتن فرصت بیشتر برای آموزش

که   است  این  مجازی  آموزش  مزایای  از  یکی  بودند  معتقد 

  دانشجویاناساتید فرصت بیشتری برای آموزش و تبادل نظر با  

دارند. در آموزش حضوری و فیزیکی به دلیل    در فضای مجازی

محدود بودن ساعت کلاس و فشرده بودن برنامه دانشجویان 

اهداف درس و بحث و   اساتید، گاهی فرصت پوشش همه  و 

نمیت فراهم  دانشجویان  با  نظر  در  بادل  این،  بر  علاوه  شد. 

تواند آن  میآموزش مجازی، پس از ضبط فیلم تدریس، استاد  

نکات جامانده را تکمیل کند. اما در  را بازبینی و اصلاح کند و 

نکته   آموزش یا  مطلب  اگر  قلم  حضوری  از  تدریس  در  ای 

از  می نیز  ارائه آن مطلب  اتمام کلاس درس فرصت  با  افتاد، 

 دست می رفت. 

به    "گوید:  میاین رابطه یکی از اساتید مشارکت کننده  در   
ازحضوریه؛ در آموزش مجازی  نظر من   بهتر  آموزش مجازی 

دقیقه میخام سر کلاس   40من همون مطالب حضوری را که  
حرف بزنم، ضبط میکنم، بعدش فیلم ضبط شده را چند بار  
اصلاح   افتاده  قلم  از  چیزی  جایی  اگر  میکنم،  چک  خودم 

  ."میکنم و برای دانشجو میفرستم

برای    -3 مجازی  آموزش  سیستم مزایای  و  دانشگاه 

دارای    :آموزشی فرعی  طبقه  شامل    4این  روش  "زیرطبقه 

قرنطینه صرفه  "،  "آموزشی مناسب در شرایط همه گیری و 

رونق آموزش مجازی در علوم  "،  "جویی در هزینه های دانشگاه

بود که در ادامه به توصیف   "ایجاد عدالت آوزشی"و    "پزشکی

 ن زیر طبقات می پردازیم.هر یک از ای

و الف( گیری  همه  شرایط  در  مناسب  آموزشی  روش 

مجازی مشارکتقرنطینه: آموزش  بودند،  معتقد  کنندگان 

گزینه مناسبی برای شرایط همه گیری و کرونا است. آموزش 

مجازی نیاز به حضور فیزیکی افراد را برای آموزش برطرف می  

می دانشجویان  و  در  کند  آموزش  توانند  به  قرنطینه  شرایط 

انتقال   از  اساتید  و  دانشجویان  استرس  طرفی  از  بپردازند. 

 بیماری کرونا کاهش می یابد. 

http://hmed.mums.ac.ir/
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  "گوید:  میدر این رابطه یکی از دانشجویان مشارکت کننده   
انتقال بیماری  از ما از شهرهای دیگه میاییم و نگران  خیلی 

زما یا  هستیم  خوابگاه  یا  اتوبوس  توی  که  سر  زمانی  که  نی 
کنار هم نشستیم هستیم....     که شرایط کرونا    این  درکلاس 

  که   خوبه  خیلی  این   زایی هست،  استرس  و   وضعیت نامطلوب
  از  و   نکردند   تعطیل   رو   ها دانشگاه  و   ببینیم  آموزش  تونیم می

 .  "نیوفتادیم  عقب درس

کنندگان  : مشارکتهای دانشگاهب(صرفه جویی در هزینه 

بودند   جوییمعتقد  موجب صرفه  مجازی  هزینه   آموزش  در 

ت فضای فیزیکی  های دانشگاه شده است. همچنین محدودی

 های درس را برطرف کرده است.  برای برگزاری کلاس 

از رابطه میمشارکت  یکی  این  در  آموزش    "گوید:  کنندگان 
مجازی خیلی از هزینه های دانشگاه را کم کرده، مانند هزینه 
های آب و برق، غذا، خوابگاه، ایاب و ذهاب)سرویس رفت و  
حضوری  های  کارگاه  سمینارها،  برگزاری  های  هزینه  آمد(، 

 .  "و...

کنندگان  : مشارکتپزشکیدرعلوممجازیآموزشپ(رونق 

رونق آموزش مجازی در علوم    معتقد بودند شیوع کرونا موجب

 پزشکی شد. 

این  مشارکت  در  از  یکی  میرابطه  اساتید  "گوید:  کنندگان 
مجازی انشگاهد آموزش  به  تمایلی  قبلاً  پزشکی  علوم  های 

کردند ولی این اتفاق از این نظر  نداشتند، حتی مقاومت هم می
های علوم  ه پای آموزش مجازی را به دانشگاهخوش یمن بود ک
کنندگان معتقد بودند با  از طرفی مشارکت  . "پزشکی باز کرد

گذشت زمان و استفاده از آموزش مجازی برای چند ترم در  

دانشگاه های علوم پزشکی و کسب تجارب، کیفیت آموزش  

 مجازی بهتر شده است. 

اولش    "گوید:  ه یکی از اساتید مشارکت کننده میدر این رابط 
نبودند آشنا  خیلی  اساتید  نبود، خب  خوب  مطلب  ارائه   ،

استقبال از هر دو طرف نبود، چون اولش همه آموزش مجازی 
کردند ادامه پیدا کنه  رفتند، فکر نمیرا مقطعی در نظر می گ

و خیلی جدی نگرفتند، اما بعدش که شیوع کرونا بیشتر شد 
تر شدند، هم  یدا کنه جدیو قرار شد آموزش مجازی ادامه پ 

فزایش اید، همه تلاش کردند کیفیت را  ها و هم اساتدانشگاه
   ."بدهند 

کنندگان معتقد بودند  : مشارکتت( ایجاد عدالت آموزشی

توانند به  های آموزش مجازی میانشجویان از طریق سامانهد

یکسان   طور  به  کیفیت،  با  و  متمرکز  آموزشی  محتوای 

 دسترسی پیدا کنند.  

مشارکت از  یکی  رابطه  این  آموزش    "گوید:  میکنندگان  در 
کاهش طریق  از    دسترسی  یادگیری،  هایهزینه  مجازی 

و  به  کشور  نقطه  دورترین  در  دانشجویان   کاهش   آموزش 
تواند موجب علمی می  هیأت  اعضای  ودکمب  از  ناشی  مشکلات

ی را در کشور افزایش دسترسی آموزشی شده و عدالت آموزش
         ."کندمیبرقرار

 های آموزش مجازی طبقه دوم: چالش

های  طبقه فرعی شامل چالش  3های آموزش مجازی در  چالش

دانشگاه   با  مرتبط  و  اساتید  با  مرتبط  دانشجویان،  با  مرتبط 

 دسته بندی گردید.  

این طبقه فرعی دارای   :های مرتبط با دانشجویانچالش  - 1

شامل  7 روابط"زیرطبقه  دانشجویان  کاهش  ،  "اجتماعی 

نایی با نحوه کار با  تامین تجهیزات آموزش مجازی و عدم آش"

کاهش انگیزه یادگیری در  "،  "افت وضعیت تحصیلی  "،  "آنها

دانشجویی  "،  "دانشجویان هویت  دادن  دست  کاهش  "،  "از 

های آزمون مجازی چالش"و    "دسترسی به امکانات دانشکده

بود که در ادامه به توصیف هر یک از   "مرتبط با دانشجویان

 این زیر طبقات می پردازیم. 

دانشجویانالف(   اجتماعی  روابط  که  کاهش  آنجا  از   :

آموزش مجازی حضور فیزیکی دانشجویان در کنار یکدیگر را  

به   منجر  است،  کرده  بین  کم  تعاملات  در  محدودیت 

می رو  این  از  و  است  شده  مهارتتواندانشجویان  های  د 

 اجتماعی دانشجویان را تحت الشعاع قرار دهد. 

از مشارکت  آموزش  "می گوید:  کنندگان  در این رابطه یکی 
لپ   پای  دانشجو  را کم کرده،  دانشجوها  بین  ارتباط  مجازی 
محدود   بیرون  محیط  با  ارتباطش  میخونه  درس  داره  تاب 

از طرف   ."کنه  هست و این اجتماعی شدن آنها را مختل می

کنندگان معتقد بودند آموزش مجازی، ارتباط دیگر مشارکت
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زنده و فعال و دسترسی فیزیکی دانشجویان با اساتید را کاهش  

تواند الگوسازی رفتاری از استاد را داده است و این مورد می

 در دانشجویان تحت تاثیر قرار دهد. 

در آموزش   "گوید:  می  کنندگاندر این رابطه یکی از مشارکت 
حضوری دانشجو در محضر استاد هست، منش استاد، اخلاق  

، طرز برخورد و تعاملش با دانشجوها و همکاران خودش استاد
کنه و الگوسازی میکنه ولی در مجازی این  را میبینه، درک می
 . "تعاملات محدودتره 

با  ب( تامین تجهیزات آموزش مجازی و عدم آشنایی 

آنها با  کار  مجازی  :  نحوه  آموزش  ملزومات  از  تهیه یکی 

تجهیزات مانند لپ تاپ یا گوشی هوشمند و اینترنت توسط 

دلیل   به  است  دانشجویان ممکن  از  برخی  است.  دانشجویان 

مشکلات مالی توانایی تهیه این تجهیزات را نداشته باشند و  

 یادگیری آنها به دلیل این مسئله مختل شود. 

کننده   مشارکت  اساتید  از  یکی  رابطه  این  ما    "گوید:میدر 
دانشجوهایی را داریم که لپ تاپ یا گوشی هوشمند ندارند و  

 .  "نمی تونن تکالیف را انجام بدن و از آموزش عقب می افتند

کنندگان معتقد بودند  : مشارکتپ( افت وضعیت تحصیلی 

و   جو کلاس  از  دانشجویان  اینکه  بدلیل  مجازی  آموزش  در 

و درس  روی  آنها  جدیت  و  تمرکز  شوند،  می  دور    دانشگاه 

یادگیری کاهش یافته و ممکن است دچار افت تحصیلی شوند.  

به نظر من  "کنندگان می گوید:  در این رابطه یکی از مشارکت 
یادگیری توی کلاس حضوری بهتر از مجازیه، چون در آموزش 
حضوری، دانشجو در فضای آموزش و یادگیری قرار می گیرد،  

بسزایی  بحث و گفتگوهای کلاسی در یادگیری مطالب تاثیر  
کنندگان معتقد بودند در آموزش مجازی به  . مشارکت"دارد  

از تمام حواس برای یادگیری استفاده دلیل اینکه دانشجویان  

نمی کنند و یادگیری فقط از طریق حس دیداری و شنیداری 

 عمق یادگیری و دوام آن کمتر شده است.است، 

در آموزش "گوید:  میکنندگان  در این رابطه یکی از مشارکت 
کلاس مجازی   اندازه  به  درس  مطلب  از  دانشجویان  درک 

دانشجو به صورت چهره به چهره ؛ در حضوری  حضوری نیست
  هایی که آموزش میبینه، زبان بدن استاد موقع تدریس، مثال

بیشتر   درس  به  توجهش  و  میکنه  کدگذاری  را  اینها  میزنه 
 . " هست

و  مشارکت تمرکز  کاهش  دلیل  به  بودند  معتقد  کنندگان 

جدیت برخی از دانشجویان روی یادگیری و نیز کاهش عمق  

زی، دانشجویان دچار افت تحصیلی و یادگیری درآموزش مجا

 کاهش معدل شده اند.  

من    "گوید:  کننده میدر این رابطه یکی از اساتید مشارکت  
به عنوان استاد مشاور دانشجویان می بینم که در این چند  
از   محدودی  تعداد  جز  به  بوده،  مجازی  آموزش  که  ترم 

این   و  داشتند  معدل  افت  دانشجویان  اکثر  افت  دانشجوها، 
می از دلایلش  معدل  یکی  باشه  مختلفی  موارد  از  متاثر  تونه 

تمرکزش   اینکه  یا  نمیگیره  را  مطلب  دانشجو خوب  که  اینه 
 .   "روی یادگیری نیست 

کنندگان  مشارکت:دانشجویاندریادگیریانگیزهت(کاهش 

معتقد بودند در آموزش مجازی به دلیل دور بودن دانشجویان 

ن دانشجویان و کاهش رقابت بین  از جو کلاس، غیرفعال شد

یافته   کاهش  یادگیری  برای  دانشجویان  اشتیاق  و  شور  آنها، 

 است. 

در  "گوید:  مییکی از دانشجویان مشارکت کننده  در این رابطه  
آموزش حضوری پویایی دانشجو بیشتر است، رقابت دانشجوها 

بیشتر با هم بیشتره، ارتباط و تعامل دانشجوها با هم و با استاد  
است و به همین دلیل انگیزه آنها برای یادگیری بیشتر میشه  

". 

: دانشجویان مشارکت  ث( از دست دادن هویت دانشجویی

هویت   گردید  باعث  مجازی  آموزش  بودند  معتقد  کننده 

دانشجویی آنها به دلیل عدم حضور در دانشگاه کمرنگ شود.  

  "گوید:  کننده می  در این رابطه یکی از دانشجویان مشارکت  
دانشجویی  زندگی، دوران  بهترین دوران  از  یکی  نظر من  به 

که به دلیل خوابگاه سپری بشه  و  در دانشگاه  باید    هست که
این اتفاق نیفتاد و اون حس و هیجان   مجازی بودن کلاس ها 

 دانشجویی را نداشتیم و لذت دانشجو بودن را از دست دادیم 

از نظر مشارکت" ی موجب کمرنگ جازکنندگان، آموزش م. 

کت در اردوهای  های دانشجویی از جمله شرشدن سایر فعالیت

شود و این از شجویی میهای فرهنگی داندانشجویی و فعالیت

می  جذابیت مجازی  آموزش  طی  در  دانشجویی  دوران  های 

گوید:  می  . یکی از اساتید مشارکت کننده در این رابطهکاهد
در آموزش مجازی به دلیل عدم حضور دانشجو در دانشگاه،    "

http://hmed.mums.ac.ir/
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شود  فعالیت های فرهنگی و فوق برنامه دانشجویی کمرنگ می
باعث   یکنواختی  این  و  بخواند  درس  باید  فقط  دانشجو  و 

   ."شود از درس خواندن هم لذتی نبردمی

کنندگان  : مشارکتدانشکدهامکاناتبهدسترسی ج(کاهش

مجازی موجب محدودیت دانشجویان در ند آموزش  معتقد بود

استفاده از امکانات دانشکده مانند کتابخانه، آزمایشگاه، سالن  

ورزشی و سایر فضاهای فیزیکی و امکانات رفاهی دانشگاه می  

 شود. 

مشارکت  از  یکی  رابطه  این  از    "گوید:  میکنندگان  در  یکی 
اینه که از    معایب آموزش مجازی  استفاده    ، زمایشگاه آامکان 

دانشگاه   یکامپیوتر  سایت   ، کتابخانه فیزیکی  فضای  سایر    و 
وجود نداره. مثلاً برای فهم بهتر مطالب، در کنار  برای دانشجو  

تدریس می تونستیم بریم آزمایشگاه و مطالبی را یاد گرفتیم  
به صورت عملی تمرین کنیم ولی در آموزش مجازی امکانش  

 .  "کند فهم مطالب را مشکل میو این نیست 

دانشجویانچ( چالش برای  مجازی  آزمون  نظر های  از   :

امکان تقلب در آزمون مجازی بیشتر است   کنندگانمشارکت

یا   امتحان  در  تقلب  دلیل  به  دانشجویان  از  برخی  نمرات  و 

 امتحان واقعی نمی باشد.  مشکلات سامانه حین 

این مشارکت  در  از  یکی  احتمال   "گوید:  میکنندگان  رابطه 
تقلب در امتحان مجازی زیاد هست. سر امتحان جزوه کنار  

تونه از روش بنویسه و راحت نمره  دست دانشجو هست و می
قبولی را بگیره، در صورتی که اگر امتحان حضوری بود مجبور  

از . دانشجویان مشارکت کننده  "بود اون جزوه را یاد بگیره  
کم بودن زمان امتحان شکایت داشتند و معتقد بودند اساتید  
برای جلوگیری از تقلب دانشجویان، زمان امتحان را پایینتر از 

 دهند. حد استاندارد می
این  از    در  یکی  اساتید    "گوید:  کنندگان میمشارکترابطه 

  از یه طرف اینقدر زمان برای اینکه تقلب رو به حداقل برسونن،  

 تیم از روی سوالاردکن که حتی وقت نمیادو کم مید  امتحان

رو خیلی  تبعضی از اساتید سوالا  بخونیم از یه طرف دیگ واقعاً 

   ."ن ادبالاتر از حد استاندارد سخت مید

اساتیدچالش  - 2 با  مرتبط  چالش  :های  از  های  برخی 

کنندگان مطرح شد مربوط آموزش مجازی که توسط مشارکت

دارای   فرعی  طبقه  این  بود.  اساتید  شامل    9به  زیرطبقه 

کیفیت  "،  "کاهش توجه برخی از اساتید به کیفیت تدریس"

عدم آمادگی اساتید  "،  "پایین محتوای آموزشی بارگذاری شده

نظمی  بی"،  "زیبرای آموزش مجازی در ابتدای آموزش مجا

گذاری محتوای آموزشی در برگزاری کلاس های آنلاین و بار

یادگیری  محدودیت"،  " ارزیابی  برای  مجازی  آموزش  های 

یادگیری  "،  "دانشجویان به  اساتید  برخی  ندادن  اهمیت 

آنها کردن  فعال  و  مجازی چالش"،  "دانشجویان  آزمون  های 

اساتید   با  برخی  "،  "مرتبط  تدریس  در  و  محدودیت  دروس 

مشکلات مرتبط با ارزشیابی کیفیت "و    "  روش های تدریس

بود که در ادامه به توصیف هر یک از این زیر    "تدریس استاد  

 طبقات می پردازیم. 

: از الف(کاهش توجه برخی از اساتید به کیفیت تدریس

کنندگان، به دلیل نداشتن تجربه کافی اساتید  نظر مشارکت

اوایل  در   در  مجازی  کرونا آموزش  تدریس  شیوع  کیفیت   ،

نبود؛   مطلوب  بیان  مجازی  کننده  مشارکت  اساتید  از  برخی 

از آموزش کردند که در ابتدای شیوع کرونا، تمایلی به استفاده  

کردند آموزش مجازی موقتی است مجازی نداشتند و فکر می

نمی  را جدی  آموزشی  روش  این  ابتدا  در  دلیل  به همین  و 

 گرفتند.  

به نظر من  "گوید:  میکنندگان  یکی از مشارکتدر این رابطه  
کیفیت آموزش مجازی تا حد زیادی به استاد بستگی داره، یه  

کنه سر کلاس حضوریش باشی یا  استاد هست که فرقی نمی
سر کلاس مجازیش باشی در هر دو صورت خوبه، ولی بعضی  
به آموزش مجازی   اساتید هم هستند که شبیه تعطیلات  از 

 . "کنن و توجهی به کیفیت تدریس ندارندتوجه می 

 : ب( کیفیت پایین محتوای آموزشی بارگذاری شده

کنندگان معتقد بودند کیفیت محتوای آموزشی که مشارکت

شود بسیار پایین است. در  توسط برخی از اساتید بارگذاری می

محتوایی که    "می گوید:  کنندگان  این رابطه یکی از مشارکت
با اساتید  از  نداره،  بعضی  خوبی  کیفیت  میکنه  مثلاً  رگذاری 

یا   نداشته،  صدا  فرستاده  را  پاور  فایل  استاد  داشتیم  مورد 
نداشته تصویر  داشته  صدا  با  چالش  ."برعکس  مرتبط  های 

مشارکت سوی  از  که  آموزشی  شد  محتوای  مطرح  کنندگان 
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زیاد   حجم  فیلمشامل  بودن  طولانی  آموزشی،  های  محتوای 

عدم   تدریس  تدریس،  کنار  در  مطالب  یا خلاصه  جزوه  ارائه 

مجازی، ارائه تمام حجم مطلب در فایل پاورپوینت یا قرار دادن 

حذف   به  اساتید  توجه  عدم  آن،  در  مطلب  بدون  تیتر  یک 

صداهای اضافی در حین ضبط فیلم تدریس یا برگزاری کلاس 

 آنلاین بود. 

 عدم آمادگی اساتید برای آموزش مجازی در ابتدای   پ(

از آنجا که استفاده از آموزش مجازی در علوم   :شیوع کرونا 

های اخیر کم سابقه بود، برخی از اساتید  پزشکی به اندازه سال

به دلیل عدم آشنایی کافی با نحوه کار با سامانه ها و برنامه ها  

و نرم افزارهای آموزش مجازی در ابتدای شیوع کرونا، آمادگی  

 داشتند.  لازم برای آموزش مجازی را ن

مشارکت از  یکی  رابطه  این  آموزش    "گوید:  میکنندگان  در 
مجازی در علوم پزشکی جدید بود، در هیچ زمانی مانند این  
رواج  پزشکی  علوم  در  مجازی  آموزش  اخیر  سال  دو  یکی 
نداشت، خیلی از اساتید با اصول آموزش مجازی آشنا نبودند، 
نحوه کار با سامانه و امکاناتی که از طریق سامانه برای آموزش 

 .  "فراهم است را نمی دونستند 

نظمی در برگزاری کلاس های آنلاین و بارگذاری ت( بی 

: دانشجویان مشارکت کننده بیان کردند  محتوای آموزشی

محتوای آموزشی و فیلم تدریس را را به  که برخی از اساتید  

برنامه و طبق  نمی  طور منظم  های  کردند و کلاسبارگذاری 

 آنلاین را به موقع برگزار نمی کردند.  

ترم پیش    "گوید:  می  کنندگانکی از مشارکت در این رابطه ی
استادی داشتیم که در طول ترم هیچ اثری ازش نبود، اما دو  
سه هفته مانده به امتحان کل مطالب را بارگذاری کرد و ما  

می را  مطالب  اون  همه  امتحان  برای  خیلی  باید  و  خوندیم 
شد وارد  فشار  عدم    . "بهمون  با  رابطه  در  دیگری  دانشجوی 

مقرر  برگزار ساعت  در  آنلاین  کلاس  اساتید  "گوید:  میی 
با   و  میگذارن  آنلاین  کلاس   2-1کلاس  اون  تاخیر  ساعت 

برگزار میشه و اون روز کلاً از دست میره یا مثلاً کلاس میزارن 
 .    "تایم ناهار خوردن ما

محدودیت ارزیابی  ث(  برای  مجازی  آموزش  های 

دانشجویان چالشیادگیری  از  یکی  مجازی :  آموزش  های 

ن برقراری تماس چشمی حین تدریس  عدم امکابرای اساتید، 

با دانشجویان و محدودیت در ارزیابی درک دانشجو از مطالب  

 حین تدریس بود.  

این زمینه   در  اساتید مشارکت کننده  از  در    "گوید  مییکی 
و   نداره  دانشجویان  با  چشمی  ارتباط  استاد  مجازی  آموزش 

ه یا نه،  نمیشه دقیقاً فهمید آیا دانشجو واقعاً درس را یاد گرفت
در آموزش حضوری چون استاد از نزدیک یا دانشجویان تعامل  

   . "داره، از نگاهشون میشه فهمید درس را گرفته یا نه 

ج( اهمیت ندادن برخی اساتید به یادگیری دانشجویان 

: دانشجویان مشارکت کننده معتقد بودند  و فعال کردن آنها

که اساتید در آموزش مجازی کمتر به یادگیری دانشجویان و  

و   یادگیری  برای  آنها  کردن  از فعال  آنها  از  بازخورد  گرفتن 

 اهمیت می دهند.  طریق پرسش و پاسخ

دانشجوی  از  رابطه  یکی  این  در  گوید:  میان مشارکت کننده 
ز اساتید متکلم وحده هستند،  در کلاس های مجازی، برخی ا"

فقط از روی اسلایدها میخونن و توجهی به یادگیری دانشجوها  
ندارن، فقط میخان مطالب را جلو ببرن و رفع اشکال نمیکنن، 
موقع تدریس یه سوال از دانشجو نمیپرسن ببینن آیا دانشجو  
واقعاً سر کلاس هست یا نه فقط آنلاین شده رفته سر کارش 

 .  "یا خوابه 

چالش اساتیدچ(  برای  مجازی  آزمون  از های  برخی   :

های آزمون اساتید مشارکت کننده معتقد بودند یکی از چالش

شجو در آزمون مجازی  مجازی این است که از حضور خود دان

 مطمئن نیستند.

یکی    "گوید:  مییکی از اساتید مشارکت کننده در این رابطه   
مجازی هست اینه که بعضی از مشکلاتی که توی آزمون های  

به جای  یکی دیگه  و  نمیدن  امتحان  دانشجوها خودشون  از 
. مشارکت کننده دیگری در رابطه با عدم  "اونها امتحان میده 

جو در مورد علت غیب امکان بررسی صحت گفته های دانش
می امتحان  امتحان    بعضی "گوید:  در  در  که  دانشجویان  از 

میگن به دلیل قطع برق یا  غیبت دارن یا نمرشون کم میشه  

ما   ولی  نشدند  امتحان  به  موفق  اینترنت  و  سامانه  مشکلات 

درس   دانشجو  اینکه  یا  میگن  راست  واقعاً  آیا  که  نمیدونیم 

نخونده و جواب سوالات را بلد نبوده که توی امتحان شرکت 

 .  "نکرده

http://hmed.mums.ac.ir/
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م  روشح(  و  دروس  برخی  تدریس  در  های حدودیت 

معتقد بودند آموزش مجازی برای کنندگان  مشارکت  تدریس:

از دروس از جمله دروس عملی،آزمایشگاهی،   تدریس برخی 

مجازی، برای    بالینی و مهارتی مناسب نیست. بعلاوه آموزش

از روش  برخی  و  اجرای  مانند روش مشارکتی  یادگیری  های 

تیمی به دلیل دور بودن دانشجویان از یکدیگر و نداشتن تعامل  

 دیت دارد.  نزدیک با آنها محدو

اساتید مشارکت کننده   از  را  "گوید:  مییکی  یه درس هایی 
نمیشه مجازی تدریس کرد، بخصوص برای رشته های بالینی  

کار نکنه   مثل پرستاری و مامایی، تا زمانی که دانشجو در بالین
مهارت  از  خیلی  کیفیت نمیتونه  چند  هر  بگیره،  یاد  را  ها 

   ."آموزش مجازی خوب باشه 

:  ت مرتبط با ارزشیابی کیفیت تدریس استادخ( مشکلا

اساتید مشارکت کننده معتقد بودند که نمرات ارزشیابی آنها  

در طی آموزش مجازی کاهش یافته است. آنها معتقد بودند  

استاد دانشجویان   کنترل  از  خارج  که  زیرساختی  مشکلات 

تعمیم   است مانند نارسایی سامانه را به کیفیت تدریس استاد

داده و این باعث میشد که استاد را به درستی ارزشیابی نکنند.  

نمره   "یکی از اساتید مشارکت کننده می گوید:  در این رابطه  
ارزیابی من در آموزش مجازی خیلی کمتر از آموزش حضوری 
ما   مقصرش  که  هست  مشکلاتی  مجازی  آموزش  در  است. 

ینترنت در کلاس  نیستیم مثلاً مشکلات سامانه، قطع و وصلی ا
گذاره و دانشجو این آنلاین و... اینها همه روی کیفیت تاثیر می

 . "کیفیت پایین را از دید استاد میبینه

  1این طبقه فرعی دارای    :های مرتبط با دانشگاهچالش  -3

 بود.   "هاضعف زیرساخت"زیرطبقه شامل 

زیرساخت ضعف  مشارکتهاالف(  از :  برخی  به  کنندگان 

مانند  ساختی  زیر  حین قطعی    مشکلات  اینترنت  کندی  و 

های آنلاین و آزمون های مجازی ، هنگ کردن  برگزاری کلاس

و   بالاست  دانشجویان  تراکم  که  زمانی  بخصوص  سامانه 

فایل گذاری  اشتراک  به  در  خاص  محدودیت  فرمت  با  هایی 

 اشاره کردند.  

ی که توی یه مشکل  "گوید:  می   یکی از مشارکت در این رابطه 
کلاس های آنلاین هست اینه که گاهی به دلیل قطع و وصلی  

اینترنت وقت کلاس گرفته میشه، یا به دلیل کندی اینترنت 
و مشکلات فنی صدای استاد قطع میشه، یا صدای دانشجوها  

بره وقت کلاس هدر  میشه  باعث  اینا  نمیشه،  یکی      ."وصل 

از دانشجویان در مورد مشک  برگزاری  دیگر  لات سامانه حین 

یکی از مشکلات آموزش مجازی مربوط به    "گوید:  میآزمون  
ساعت   امتحان شروع میشه، ساعت    10امتحان میشه، مثلاً 

و پنج دقیقه هست ما نمی تونیم وصل بشیم، چون سایت   10
رای  ضعیفه، بخصوص وقتی که تراکم دانشجویان در سایت ب

   ."کنهامتحان زیاد باشه، سامانه هنگ می
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های اساتید و  از مصاحبه بندی کدهای به دست آمده :طبقه 2جدول 

 دانشجویان

 

 

 طبقات اصلی  طبقات فرعی  زیرطبقات  کدهای اصلی

 صرفه جویی در وقت دانشجویان
 مدیریت بهتر زمان

 داشتن فرصت بیشتر برای مطالعه دروس 
 فراغت برای دانشجویانافزایش اوقات 

 داشتن فرصت کافی برای فعالیت در زمینه های دیگر 
 امکان پرداختن به فعالیتهای دیگر غیر از تحصیل 

 ایجاد فرصت کافی برای پرورش مهارت ها 
 امکان رسیدگی به فعالیت های دیگر غیر از تحصیل

 امکان تحصیل در بیش از یک رشته به صورت همزمان
 تغال به کار حین تحصیل ایجاد فرصت برای اش

 صرفه جویی در هزینه دانشجویان)رفت و آمد، تغذیه و...( 

صرفه جویی در وقت و هزینه  
 دانشجویان

 برای دانشجویان
 

مزایای آموزش  
 مجازی

 یادگیری در محیط آرام خانه و در کنار خانواده 
 انعطاف پذیری در زمان و مکان یادگیری

 برای یادگیریعدم محدودیت زمانی و مکانی 
 امکان یادگیری در شرایط مناسب تر جسمی و روانی

 یادگیری با آمادگی بهتر
 برنامه ریزی بهتر برای یادگیری مطالب در زمان مناسب تر

 عدم وجود مشکلات مطالعه در خوابگاه 

 یادگیری در شرایط مناسب 

 دانشجو محور بودن یادگیری
 خود دانشجووابسته بودن اثربخشی آموزش مجازی به 

 نقش بیشتر دانشجو در یادگیری  

 دانشجومحور بودن یادگیری 

 سهولت در یادگیری
 سهل الوصول بودن آموزش 

 کاهش استرس و نگرانی ناشی از دوری از خانواده 
 کاهش استرس ناشی از انتقال بیماری کرونا  

 کاهش خطا در جزوه نویسی
 مناسب برای افراد شاغل و متاهل 

 برای آموزش بزرگسالانمناسب 

 تسهیل یادگیری

 افزایش دسترسی به مطالب درسی 
 در دسترس بودن مطالب و توضیح استاد 

 افزایش دسترسی به استاد برای پرسیدن سوال و رفع اشکال 
 دسترسی دانشجویان نقاط دورافتاده به آموزش 

 ایجاد فضای ارتباطی بیشتر بین اساتید و دانشجویان 
 امکان تعامل بیشتر با اساتید دانشگاه  

 امکان تعامل با اساتید دانشگاه های دیگر
 امکان گوش دادن مکرر به تدریس استاد و تفهیم بهتر مطالب 

 امکان استفاده از کلاس درس اساتید به نام و برجسته
 عدم محدودیت مکانی برای شرکت در کلاس اساتید برجسته 

 وزشی و کلاس های فوق برنامه امکان شرکت در کارگاه های آم

 افزایش دسترسی به آموزش 

 صرفه جویی در وقت اساتید
 آزادی عمل درگرفتن مرخصی بدون نیاز به لغو کلاس

 کاهش زمان های غیرمفید و پرت تدریس
 امکان استفاده از فایلهای تدریس برای کلاسها و نیمسالهای بعدی  

صرفه جویی در وقت و انرژی  
 اساتید 

 
 

 برای اساتید 
 
 

 انعطاف پذیری در زمان تدریس برای اساتید
 عدم محدودیت زمانی برای ارائه آموزش  

 تدریس در شرایط مناسب تر و با آمادگی بهتر

 انعطاف پذیری در تدریس
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 امکان شرکت اساتید در کارگاه های آموزشی بدون محدودیت زمانی و مکانی  

 امکان ارائه مطالب بیشتر به دانشجویان
 داشتن وقت کافی برای ارائه مطالب 

 داشتن فرصت کافی برای بحث و تبادل نظر با دانشجویان در فضای مجازی  
 داشتن فرصت کافی برای توضیحات کامل مباحث 

 امکان بازبینی تدریس و اصلاح و تکمیل نکات جامانده

داشتن فرصت بیشتر برای  
 آموزش 

 قابلیت استفاده در شرایط کرونا و قرنطینه 
 کرونا و قرنطینه گزینه مناسب در شرایط 

 کاهش استرس اساتید و دانشجویان از انتقال بیماری کرونا 
 کاهش خطر انتقال بیماری کرونا 

روش آموزشی مناسب در  
 شرایط همه گیری و قرنطینه 

 
برای دانشگاه و  
 سیستم آموزشی 

 
 
 

برگزاری سمینارها،  صرفه جویی در هزینه های دانشگاه)آب و برق، غذا، خوابگاه، ایاب و ذهاب،  
 )... 

 عدم نیاز به فضای فیزیکی جهت برگزاری کلاسها

صرفه جویی در هزینه های 
 دانشگاه 

 افزایش تمایل اساتید و دانشجویان به آموزش مجازی با گذشت زمان
 استقبال دانشگاه های علوم پزشکی از آموزش مجازی به دنبال شیوع کرونا  

 سیر صعودی کیفیت آموزش مجازی با گذشت زمان  
 افزایش کیفیت آموزش مجازی با کسب تجارب 

 مناسب بودن برای دروس عمومی و نظری

رونق آموزش مجازی در علوم 
 پزشکی 

 

 عدالت در دسترسی آموزشی دانشجویان
 دسترسی به محتوای آموزشی با کیفیت  امکان 

 امکان برگزاری دوره های آموزشی متمرکز برای دانشجویان کل کشور

 ایجاد عدالت آموزشی 

 محدودیت در تعاملات بین دانشجویان  
 کاهش مهارت های اجتماعی دانشجویان

 کاهش ارتباط زنده و فعال با اساتید
 دانشجویانکاهش دسترسی فیزیکی به استاد و 

کاهش روابط اجتماعی  
 دانشجویان

 مرتبط با دانشجویان
 

های آموزش  چالش
 مجازی

 تهیه تجهیزات مانند لپ تاپ یا گوشی هوشمند 
 تامین هزینه های اینترنت 

 مشکلات مالی برای تهیه تلفن هوشمند و اینترنت در برخی دانشجویان
 گوشی هوشمندعدم ارسال تکالیف به دلیل نداشتن لپ تاپ یا 

 عدم آشنایی برخی دانشجویان با برنامه ها و نرم افزارهای آموزش مجازی
 ناآشنا بودن دانشجویان با روند آموزش مجازی

مجازی  تامین تجهیزات آموزش
و عدم آشنایی با نحوه کار با 

 آنها

 کاهش تمرکز دانشجویان روی درس و یادگیری
 مجازی و آنلاینکاهش توجه دانشجویان به تدریس 

 عدم جدیت دانشجویان در یادگیری مطالب  
 دوام کمتر یادگیری  

 کاهش میزان یادگیری نسبت به روش حضوری
 افت معدل دانشجویان 

 افت سطح سواد و اطلاعات درسی دانشجویان
 افت مهارتهای بالینی دانشجویان

 مضرات و مشکلات مطالعه دروس از روی گوشی موبایل 

 نگرفتن آموزش مجازی به اندازه کلاس حضوریجدی 
 عدم استفاده از تمام حواس برای یادگیری)فقط حس دیداری و شنیداری( 

 افت وضعیت تحصیلی  

 کاهش رقابت بین دانشجویان
 نداشتن هیجان برای یادگیری  

 کاهش شور و شوق یادگیری
 پویایی کمتر دانشجویان نسبت به کلاس حضوری

 غیرفعال دانشجویان در کلاس های آنلاینحضور 
 رضایت پایین دانشجویان از آموزش مجازی

کاهش انگیزه یادگیری در  
 دانشجویان
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 کاهش انگیزه به دلیل دور بودن از جو کلاس
 کاهش انگیزه بدلیل عدم تمایز بین دانشجویان فعال و غیرفعال

 کاهش جو یادگیری نسبت به کلاس حضوری

 نبردن از دوران دانشجوییلذت 
 نبود فضای دوستانه و صمیمی نسبت به کلاس حضوری

 کاهش همدلی بین استاد و دانشجو و دانشجویان با یکدیگر 
 عدم امکان مشارکت در اردوهای دانشجویی و فعالیت های فرهنگی دانشگاه

 فاصله گرفتن از فضای یادگیری و تمرکز بر فعالیت های دیگر غیر از تحصیل 
 اولویت نبودن یادگیری و آموزش به دلیل تمرکز روی فعالیت های دیگر در

از دست دادن هویت  
 دانشجویی 

 محدودیت در استفاده از برخی از امکانات کتابخانه مانند کتابهای مرجع  
 محدودیت در استفاده از آزمایشگاه و سایر فضاهای فیزیکی دانشگاه

 ورزشی و سایر امکانات رفاهی دانشگاهمحدودیت در استفاده از سالن 

کاهش دسترسی به امکانات  
 دانشکده 

 افزایش امکان تقلب در آزمون مجازی
 واقعی نبودن نمرات برخی دانشجویان در آزمون مجازی 

 از دست دادن نمره به دلیل کمبود وقت در آزمون مجازی 
 استاندارد نبودن مدت زمان آزمون مجازی

 استاندارد نبودن درجه سختی سوالات 
 کم بودن زمان آزمون برای جلوگیری از تقلب دانشجویان
 استرس دانشجویان از کم آوردن وقت در آزمون مجازی 

های آزمون مجازی  چالش
 مرتبط با دانشجویان

 نداشتن تنوع در تدریس
 دانشجویاننداشتن خلاقیت و نوآوری در تدریس و ارائه تکالیف به 
 عدم توجه کافی به ایجاد انگیزه یادگیری در دانشجویان

 عدم توجه به شلوغی محیط و سر و صدا حین ضبط تدریس 
 محدودیت در استفاده از روش های تدریس دانشجو محور

 عدم توجه اساتید به فعال کردن دانشجو حین تدریس
 جدی نگرفتن آموزش مجازی در ابتدای شیوع کرونا 

 اساتید به استفاده از آموزش مجازی در ایتدای شیوع کرونا  عدم تمایل
 کیفیت پایین تدریس اساتید غیرهیئت علمی 

 عدم تسلط برخی اساتید بر روی محتوای درس
 فن بیان نامناسب برخی اساتید

 اکتفا کردن برخی اساتید به بارگذاری جزوه و عدم ارائه توضیحات 
عدم ارائه توضیحات مناسب و کافی درمورد محتوای   روخوانی استاد از مطالب کتاب و جزوه و

 درس
 اکتفا کردن برخی اساتید به بارگذاری فیلم تدریس و عدم برگزاری کلاس های آنلاین  

کاهش توجه برخی از اساتید به  
 کیفیت تدریس 

 مرتبط با اساتید 

 کیفیت زمان نگذاشتن و اهمیت ندادن برخی اساتید برای تهیه محتوای آموزشی با 
 حجم زیاد محتوای آموزشی  

 طولانی بودن فیلم های تدریس
 عدم ارائه جزوه یا خلاصه مطالب در کنار تدریس مجازی 

 های ارائه )پاورپوینت( پایین بودن کیفیت فایل
 ارائه تمام حجم مطلب در فایل پاورپوینت یا قرار دادن یک تیتر بدون مطلب در آن

اضافی در حین ضبط فیلم تدریس یا برگزاری کلاس  عدم توجه اساتید به حذف صداهای 
 آنلاین  

 کیفیت پایین صدا در تدریس برخی اساتید 

کیفیت پایین محتوای آموزشی  
 بارگذاری شده 

 

 آشنا نبودن برخی اساتید با نحوه کار با سامانه های آموزش مجازی 
 مجازیعدم آشنایی برخی اساتید با برنامه ها و نرم افزارهای آموزش 

 عدم آمادگی برخی اساتید برای آموزش مجازی

عدم آمادگی اساتید برای  
آموزش مجازی در ابتدای 

 شیوع کرونا
 عدم حضور به موقع برخی از اساتید در کلاس آنلاین

 عدم برگزاری کلاس آنلاین در روز و ساعت مقرر 
 عدم اطلاع رسانی مناسب در زمان برگزاری کلاس های آنلاین

رگزاری  نظمی در ببی
کلاسهای آنلاین و بارگذاری 

 محتوای آموزشی 
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 نظمی و عدم هماهنگی در برگزاری کلاس های آنلاین بی
 برگزاری کلاس های آنلاین در زمان های نامناسب)اول صبح، موقع ناهار( 

 تاخیر در بارگذاری محتوای آموزشی و فیلم تدریس چند هفته مانده به امتحان
 عدم بارگذاری محتوای آموزشی هر جلسه به طور منظم و طبق برنامه 

 عدم امکان برقراری تماس چشمی حین تدریس با دانشجویان
 محدودیت در ارزیابی درک دانشجو از مطالب حین تدریس 

 عدم اطمینان از یادگیری دانشجویان حین تدریس

محدودیتهای آموزش مجازی 
برای ارزیابی یادگیری 

 دانشجویان
 توجه اساتید به گرفتن بازخورد از دانشجویان حین و پس از تدریسعدم 

عدم بررسی پاسخ تکالیف دانشجویان و ارائه بازخورد به آنها عدم توجه برخی از اساتید به رفع  
 اشکالات دانشجویان  

 پاسخگو نبودن برخی از اساتید به سوالات دانشجویان  
 یانتاخیر در پاسخگویی اساتید به سوالات دانشجو

 کاهش سخت گیری)جدیت( استاد بر حضور دانشجویان در کلاس آنلاین 
 عدم ارتباط فعال بین برخی از اساتید و دانشجویان

 کاهش توجه استاد به ارزیابی یادگیری دانشجویان از طریق پرسش و پاسخ و ارائه تکالیف 

اهمیت ندادن برخی اساتید به  
یادگیری دانشجویان و فعال 

 کردن آنها

 عدم اطمینان از حضور خود دانشجو در آزمون مجازی 
 عدم امکان بررسی صحت گفته های دانشجو در مورد علت غیب در امتحان

های آزمون مجازی  چالش
 مرتبط با اساتید 

 محدودیت در تدریس دروس عملی  
 محدودیت در تدریس دروس آزمایشگاهی 

 محدودیت در تدریس دروس بالینی و مهارتی
 پایین آمدن کیفیت تدریس در دروس عملی 

 محدودیت اجرای روش های یادگیری مشارکتی و تیمی 

محدودیت در تدریس برخی  
 دروس و روش های تدریس

عدم ارزیابی واقعی استاد توسط دانشجو به دلیل مشکلات خارج از کنترل استاد مانند نارسایی  
 سامانه 

 پایین آمدن نمرات ارزشیابی اساتید 
 دقت دانشجویان در ارزشیابی صحیح استاد عدم 

 تعمیم دادن مشکلات زیرساختی به کیفیت تدریس استاد 

مشکلات مرتبط با ارزشیابی  
 کیفیت تدریس استاد 

 

 مشکلات اینترنت مانند قطعی، کندی و هنگ کردن سامانه 
 هنگ کردن سامانه زمانی که تراکم دانشجویان بالاست

 اینترنت پایین بودن سرعت 
 قطع صدا یا اینترنت حین برگزاری کلاس های آنلاین

 مشکلات اینترنت یا سامانه در طی آزمون مجازی
 هدر رفتن زمان امتحان به دلیل نارسایی سامانه 

 محدودیت در به اشتراک گذاری فایلهایی با فرمت خاص
 فیلم تدریس محدود بودن فضاهای فیزیکی دانشگاه برای برگزاری کلاس آنلاین و ضبط 

 مرتبط با دانشگاه  ضعف زیرساختها 

 

 بحث

این مطالعه به بررسی تجربیات اساتید و دانشجویان درمورد 

الکترونیکی طی همه گیری کووید   دانشکده    19آموزش  در 

فی،  علوم پزشکی ساوه پرداخته است. بر اساس نتایج بخش کی

هایی را برای آموزش مجازی  چالشکنندگان مزایا و  مشارکت

نظر مشارکت از  کنندگان  در طی شیوع کرونا مطرح کردند؛ 

آموزش مجازی مزایایی را برای دانشجویان، اساتید، دانشگاه و  

 سیستم آموزشی داشته است. 

کنندگان، آموزش مجازی برای دانشجویان  از دیدگاه مشارکت

دا هزینه  و  وقت  در  جویی  صرفه  شامل  نشجویان،  مزایایی 

یادگیری،  بودن  دانشجومحور  مناسب،  شرایط  در  یادگیری 

تسهیل یادگیری و افزایش دسترسی به آموزش داشته است. 

های پژوهش حاضر در مطالعات دیگر، عواملی  همسو با یافته

عدم مشکلات رفت و  و وقت ،    صرفه جویی در هزینه  مانند:

مکانی و    آمد و  زمانی  رفتن محدودیت های  بین  ،داشتن    از 

فرصت بیشتر برای مطالعات شخصی و دسترسی راحت تر به  
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منابع آنلاین را به عنوان مزایای آموزش مجازی گزارش شده 

 .  (22, 21)است

  نیآنلا  یریادگی  ،(2020بعلاوه در مطالعه  لوریک و همکاران )

برا  نهیگز  کی به   جویاندانشترس  کاهش    یمناسب  ابتلا  از 

. در  (23)ی گزارش شدهنیبال   طیعفونت از کلاس درس و مح

( و همکاران  بدیر  یادگیری  نی  ،(2021مطالعه  اصلی  ز مزیت 

آنلاین از دید دانشجویان انعطاف پذیری ذکرشده و همچنین 

ارتباطی   های  کانال  آنلاین  یادگیری  که  داشتند  اظهار  آنها 

نماید ایجاد می  اساتید  با   شهیآموز هم  دانش .  (17)بیشتری 

فرآ اتخاذ    یریادگی  ندیمحور   ی ریادگی  یاستراتژ  کیاست. 

م دانش  نیآنلا قادر  را  به    سازدیآموزان    یرندگان یادگی تا 

 .   (17)شوند لیخودراهبر تبد

کنندگان در این پژوهش، مزایای آموزش از دیدگاه مشارکت

انرژی  و  وقت  در  جویی  صرفه  شامل  اساتید  برای  مجازی 

اساتید، انعطاف پذیری در تدریس و داشتن فرصت بیشتر برای 

همسو با این یافته، عباسی و همکاران در مطالعه آموزش بود. 

برای  مجازی  آموزش  مزایای  از  یکی  کردند  گزارش  خود 

 .  (24)مدرسان، انعطاف پذیری در تدریس است

حاضردر   مشارکتمطالعه  آموزش ،  بودند  معتقد  کنندگان 

از جمله  دانشگاه  آموزشی  برای سیستم  نیز  مزایایی  مجازی 

صرفه    روش آموزشی مناسب در شرایط همه گیری و قرنطینه،

رونق آموزش مجازی در علوم    جویی در هزینه های دانشگاه، 

و این   پزشکی  با  همسو  است.  داشته  آموزشی  عدالت  ایجاد 

دانگ یافته پژوهش  در  که    12،  مزایایی  از  یکی  همکاران،  و 

کنندگان برای آموزش مجازی تعیین کردند  مشارکت  100%

این بود که آموزش مجازی شیوه مناسب آموزشی در شرایط 

همه گیری است که موجب حفاظت از سلامت فرد و جامعه  

 . (22)می شود

م نژادی در مطالعه خود با تاکید بر نقش  به طور مشابه کاظ  

نمود،  گزارش  آموزشی  عدالت  ایجاد  در  مجازی   آموزش 

دسترسی به اساتید برتر و استفاده همگان از کلاس های ایشان  

از  ن  امکا معدودی  تعداد  اختیار  در  این  از  قبل  که  نیست 

توان حتی  دانشجویان دانشگاه های کشور بوده است و حال می

 
12 Dung 

بی تعامل  بابا  آموزش   شتر  از  جهان  های  دانشگاه  های  سایر 

 .(25)سطح اول و متنوع برخوردار شد

کنندگان معتقد بودند  بر اساس نتایج پژوهش حاضر، مشارکت

را    هاییدر طی شیوع کرونا، معایب و چالش  آموزش مجازی

هایی مانند کاهش روابط  داشته است. آموزش مجازی چالش

اجتماعی دانشجویان، تامین تجهیزات آموزش مجازی و عدم  

با کار  نحوه  با  کاه  آشنایی  تحصیلی،  وضعیت  افت  ش  آنها،  

دانشجویان،   در  یادگیری  هویت انگیزه  دادن  دست  از 

های  دانشجویی، کاهش دسترسی به امکانات دانشکده و چالش

برای دانشجویان داشت.    آزمون مجازی مرتبط با دانشجویان

همسو با این یافته، مصیبی اردکانی و همکاران در مطالعه خود 

ش مجازی معایبی مانند تحمیل هزینه  گزارش کردند ، آموز

های تامین تجهیزات، آموزش مجازی و اینترنت برای خانواده 

ها، عدم یادگیری عمیق، عدم وجود جو کلاسی و تعامل مثبت  

آموزش مجازی   ارزشیابی صحیح در  عدم  و  ها  با همکلاسی 

 .  (26)برای دانش آموزان داشته است

در    ( نشان داده 2021ج مطالعه حیات و همکاران )نتای بعلاوه  

 یبرا  ییبه تنها  یکیبر آموزش الکترون  هیتک  ،یعمل  یدوره ها

توان نمی  بوده و    یدانش آموزان ناکاف  یریادگی   یازهایرفع ن

 ی برا یکیاز آموزش الکترون  یمشابه و درصد مشخص یاز الگو

عدم دسترسی دانشجویان به    .( 15)همه دروس استفاده کرد

سخت افزارها و نرم افزارهای مورد نیاز و نداشتن آموزش کافی  

در ارتباط با کار سامانه آموزش مجازی نیز از مشکلات ذکر 

 . (26)باشدشده می

است    به ذکر  آموزش البته لازم  ناگهانی  تعطیلی  ابتدای  در 

دانشگاه علوم پزشکی به صورت   درحضوری، فرآیند آموزش  

دنبال آن استفاده   های اجتماعی و بهپراکنده از طریق شبکه 

یک    از سامانه نوید انجام گرفت. در این دو روش با توجه به

ای بین استاد و دانشجو، منجر   بودن و عدم ارتباط لحظه  طرفه

اما    به از مفید بودن در بین کاربران نمیشد.  برداشت مثبتی 

به  رفته با  مانند کارگیری سیستم   رفته  بر خط  آموزش  های 

معیار سهولت استفاده و احساس رضایت    هر دو   13اداب کانکت 

 .(27)یافت  و سودمندی افزایش بیشتری

13 Adobe Connect 

http://hmed.mums.ac.ir/


 

                                                                                                                                                                                            

 http://hmed.mums.ac.ir                                                                  1405تیر  ، ، تابستان 2،شماره 17افق توسعه آموزش علوم پزشکی، دوره مجلة

  

e 

 طالب و همکاران                                                  تجارب زيسته اساتید و دانشجويان دانشکده علوم پزشکی ساوه از آموزش مجازی طی شیوع کرونا                        4

 

های آموزش مجازی که مرتبط با اساتید  س نتایج، چالشبر اسا

کیفیت  به  اساتید  از  برخی  توجه  کاهش  شامل  شد،  مطرح 

تدریس، کیفیت پایین محتوای آموزشی بارگذاری شده، عدم  

آموزش  ابتدای  در  مجازی  آموزش  برای  اساتید  آمادگی 

نظمی در برگزاری کلاس های آنلاین و بارگذاری مجازی، بی

های آموزش مجازی برای ارزیابی  ، محدودیتیموزشمحتوای آ

یادگیری دانشجویان، اهمیت ندادن برخی اساتید به یادگیری 

چالش آنها،  کردن  فعال  و  مجازی دانشجویان  آزمون  های 

مرتبط با اساتید ، محدودیت در تدریس برخی دروس و روش  

های تدریس  و مشکلات مرتبط با ارزشیابی کیفیت تدریس  

 ود. استاد  ب

نوظهور بودن آموزش مجازی  در ابتدای شیوع کرونا، به دلیل   

در ایران و عدم آمادگی نظام آموزشی برای انتقال ناگهانی از  

را با چالش مواجهه اساتید  سنتی به آموزش مجازی،    آموزش

د. در مطالعه ساداتی و همکاران، سه عامل مقاومت اساتید  کر

لوژی و اعتقاد نداشتن به  نسبت به تغییر، عدم آشنایی با تکنو

اثربخشی آموزش مجازی به عنوان موانع فردی اساتید برای 

مشارکت   اساتید  سوی  از  که  بود  مجازی  آموزش  اثربخشی 

 . (28)کننده مطرح گردید

 ICT هایکارگاه  آموزشی، همچون  هایمحدود دوره  برگزاری 

ارتقا    و  ایجاد  منظور  به  (29)  نوین  آموزشی   های  سایر فناوری  و

این    (30)  یاز ن  مورد  های  مهارت از مشکلات موجود در  هم 

    زمینه یاد شده است.

مطالعهاساس  بر این  از  امده  به دست  آموزش نتایج  چالش   ،

مشارکت  سوی  از  که  مطرح مجازی  دانشگاه  برای  کنندگان، 

  دهد   می   نشان   مقالات نیز  ها بود. بررسیشد، ضعف زیرساخت

 آموزش  هایساخت  زیر  با   های مرتبطچالش  از  مهمی   بخش

به  مجازی های  کارگیری  در   الکترونیک   یادگیری  ابزار 

 افزاری و   فراهم نبودن بستر فناوری، مشکلات نرم،  (2)است

ازدیگر مشکلات یاد شده در این زمینه   افزاری  سختمشکلات  

 .  (33-31, 28, 26)گزارش شده است

توان به  های آموزش مجازی، نمیبدون فراهم کردن زیرساخت 

با این وجود به علت  ،  بود  سازی و اثربخشی آن امیدوار  پیاده 

آموزش  آغاز  کرونا،  ویروس  شیوع  و  دنیا  بر  حاکم  شرایط 

های آن  تحمیلی بود و زیرساخت  مجازی در ایران ناگهانی و

و   نبود  دانشجویانفراهم  و  حوزه    اساتید  »مشکلات  با 

 .  (26)د شدن مجازی« روبرو های آموزشزیرساخت 

مشکل  هر  و  است  وب   بر  مبتنی  مجازی  دنیای در    گونه  

برای  .  نماید   مختل  را  مجازی  آموزش  روند   تواندمی  اینترنت

 های شبیهبرنامه  در  ها   داده  انتقال  سرعت   یا  باند   پهنای  مثال

 .(34)است حیاتی  عاملی  ها کنفرانس ویدئو و سازی

  زیر  مالی، تامین  پشتیبانی  با   تواناین در حالی است که می 

سرعت  اینترنت  خطوط  قبیل  از  مناسب   های   ساخت   و   پر 

  بستری   و ارزان  مناسب  افزاری  نرم  و  افزاری  سخت  تجهیزات

 .(35)کرد  کشور ایجاد  علمی  سطح  توسعه  و  رشد  برای  مناسب

 آموزش   های ویژگی  به  توجه  با  باید   اساتید   ها و   بعلاوه دانشکده 

چوب  یک  براساسو    مجازی   مانند   کیفیت  استاندارد  چهار 

کیفیت  طراحی   را  خود  هایدوره آنلاین،  آموزش  استاندارد 

 . (36)نمایند 

  این   از  دهد استفاده می  نشان  پرستاری  مطالعات برخی  نتایج 

 دانشجویان  و مشارکت  یادگیری  نتایج  بهبود  به  منجر  استاندارد

نکته حائز    بعلاوه این  (37,  36)گردد  می  مجازی  آموزش  در

  یاریعوامل بس  ،یمجاز  یر یادگی   طیاست که در مح  تیاهم

جمله برگزاری    از  ها،  نحوه  و  فناوروجود  دوره   یطراحی 

 ( 38).گذارد یم ریکاربر تأث تیبر رضامناسب  ستمیس

 

 گیرینتیجه 
آموزش بر که  مزایایی  کنار  در  حاضر،  پژوهش  نتایج  اساس 

داشت،   آموزشی  و سیستم  اساتید  دانشجویان،  برای  مجازی 

در   ها  چالش  این  دارد.  وجود  نیز  ضعفی  نقاط  و  ها  چالش 

ها به دلیل عدم آمادگی فراگیران ابتدای مجازی شدن کلاس

اما  بود  بیشتر  زیرساختی،  مشکلات  همچنین  و  اساتید  با    و 

گذشت زمان و جدی گرفتن آموزش مجازی و رفع مشکلات  

الزامات و    پیشزیرساختی این چالش ها کمتر شد. با   بینی 

و بازنگری جدی در منابع   ریزی و سیاستگذاری نیازها، برنامه

آموزش مجازی را توسعه داد   توانمی  پشتیبانی  و  مالی   انسانی،

حضوری به نحو احسن از عنوان مکمل آموزش    و در آینده به

 .آن بهره جست
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 تقدیر و تشکر  
علوم   دانشکده  مصوب  پژوهشی  طرح  از  برگرفته  مقاله  این 

کد   با  ساوه  از    1399-021پزشکی  بدینوسیله  باشد.  می 

و   ساوه  پزشکی  علوم  دانشکده  تحقیقات  و  آموزش  معاونت 

دانشجویان آن که در پژوهش حاضر شرکت  همچنین اساتید و  

 کردند، تشکر و قدردانی می شود. 

 تضاد منافع
نتایج   انتشار  برای  منافع  تعارض  هیچگونه  مقاله  نویسندگان 

 این مقاله ندارند. 

 حمایت مالی 
علوم   دانشکده  پژوهشی  معاونت  مالی  حمایت  با  طرح  این 

 انجام شد.  1399.021پزشکی ساوه با کد 

 قی ملاحظات اخلا
  یاخلاق در پژوهش دانشکده علوم پزشک  تهیمطالعه در کم  نیا

مصوب    IR.SAVEHUMS.REC.1399.021ساوه با کد  

جهت شرکت در پژوهش و    کنندگانمشارکتاز    است.  دهیگرد

به   شد.  گرفته  کتبی  آگاهانه  رضایت  صدا  ضبط 

کنندگان اطلاع داده شد که شرکت آنها در پژوهش  مشارکت

کنندگان به صورت بی نام  اختیاری است. داده های مشارکت

 و محرمانه تحلیل و گزارش گردید. 

 

 مشارکت نویسندگان 
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