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Introduction: The academic advisor, acting as a bridge between students, faculty, 
and the university system, plays a crucial role in the academic and psychological 
well-being of students. This study aimed to investigate the characteristics of an 
effective academic advisor from the perspective of medical and health services 
management students at Tabriz University of Medical Sciences. 
Materials & Methods: This study was conducted using qualitative content analysis 
with the participation of 17 medical and healthcare management students from 
Tabriz University of Medical Sciences, who were purposefully selected due to their 
rich experience in the subject matter. Data collection was carried out through in-
depth, semi-structured individual interviews and field notes. Sampling continued 
until data and category saturation were achieved. 
Results: From the students' perspective, effective academic advisor characteristics 
were identified across three main themes: behavioral characteristics of academic 
advisors, academic guidance skills and characteristics of academic advisors, and 
non-academic guidance skills and characteristics of academic advisors. Thirty-four 
sub-themes were also identified. The emergent themes indicated the importance 
of salient characteristics of an effective academic advisor. 
Conclusion: Based on the findings, it is necessary for the university to place 
particular emphasis on attracting advising professors with scientific and leadership 
skills in all aspects of student life related to their education. The results of this 
study can be useful in improving the capabilities of advising professors. 
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 تیریو مد یپزشک انیدانشجو دگاهیاستاد مشاور موثر از د هاییژگیو یفیک یبررس

 زیتبر یدانشگاه علوم پزشک یو درمان یخدمات بهداشت

 
 1حسین معصومی 1پریسا یوشاری  2 علی جنتی  2 معصومه قلی زاده  *1 رویا جلیلی

 .علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایرانرسانی پزشکی، دانشگاه کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشکده مدیریت و اطلاع .1

 .رانیا ز،یتبر ز،یتبر یپزشک علوم دانشگاه ،یپزشک یرسان اطلاع و تیریمد دانشکده ران،یا سلامت تیریمد یعلم قطب .2

 چكيده شخصات مقالهم 
 نو ع مقاله

  یمقاله پژوهش

 پیشینه پژوهش

 08/02/1404تاريخ دريافت:

 28/03/1404تاريخ پذيرش:

 كلمات كلیدي

 دگاه دانشجویاندی

 استاد مشاور اثربخش 

 های تدریسمهارت 

 های ارزشیابیمهارت 

 ارتباطات بین فردی

 

 
10.22038/hmed.2025.87654.1519 

اساتید، و سیستم دانشگاهی، نقشی حیاتی در موفقیت ستاد مشاور به عنوان پل ارتباطی بین دانشجو، ا :مقدمه

یک استاد مشاور موثر از دیدگاه  هایویژگی تبیین. مطالعه حاضر با هدف تحصیلی و روانی دانشجویان دارد

 دانشجویان پزشکی و مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی دانشگاه علوم پزشکی تبریز انجام شد.

و  پزشکی هایرشته دانشجویاننفر از  17 مطالعه حاضر با روش تحلیل محتوای کیفی و با مشارکت :روش کار

که تجربه غنی از موضوع داشته ودر قالب  تبریزدانشگاه علوم پزشکی  مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی

با استفاده از مصاحبه عمیق ونیمه ساختار یافته  هاآوری دادهگیری هدفمند انتخاب شدند، انجام شد. جمعنمونه

 .ها و طبقات ادامه یافتگیری تا زمان اشباع دادهدر عرصه انجام شد. نمونه هایفردی و یادداشت

ویژگیهای رفتاری اساتید مشاور،  استاد مشاور موثر از دیدگاه دانشجویان در سه مضمون اصلی: هایویژگی :نتايج

و مهارتهای هدایتی غیر تحصیلی اساتید مشاور و  هامشاور، ویژگی اساتید تحصیلی هدایت مهارتهای و هاویژگی

  مضمون فرعی شناسایی شدند. مضامین پدید آمده بر اهمیت ویژگیهای بارز استاد مشاور موثر دلالت داشتند. 34

لازم است دانشگاه در جذب اساتید مشاور به مهارتهای علمی و رهبری در تمام  هابا توجه به یافته :نتیجه گیری

زوایای زندگی مرتبط با تحصیل دانشجویان اهمیت ویژه ای قائل شود و نتایج این مطالعه می تواند در جهت 

 اساتید مشاور مفید واقع گردد. هایبهسازی توانمندی
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 و همکاران یجلیلرويا   یدرمان و یبهداشت خدمات تيريمد و یپزشک انيدانشجو دگاهيد از موثر مشاور استاد یهایژگيو 3

 

 مقدمه
در توسعه کشورها  یدیعوامل کلاز یکیعنوان به یآموزش عال
متخصص  یانسان هیمهم پرورش سرما تیو مسئول شودیمحسوب م

. آموزش (2, 1) مختلف را بر عهده دارد هایبخش یبرا ازیمورد ن
دهد و در یم لیرا تشک یمؤسسات آموزش عال یاساس تیمسئول

 هایو تلاش یعلم قیحقت بریکال یها در ارتقادانشگاه جه،ینت
 ت،یمسئول نیموثر ا یاجرا یبرا دارند. ینقش اساس یپژوهش
خود  یدرس هایو برنامه یها اهداف آموزشاست که دانشگاه یضرور
دانشجو  تیجمع یاجتماع-یروان هاییژگیمتنوع و و یازهایرا با ن

 (3). همسو و هماهنگ کنند
را  یآموزش عال یاساس هایمؤلفه یآموزش نهیدانشجو و زم استاد،

دهند. نقش استاد در چارچوب یم لیتشک یدانشگاه طیمح کیدر 
ها آن یهایژگیو و یاست و اثربخش یدانشگاه، محور یآموزش

 یبه اهداف آموزش یابیدر دست کنندهنییعوامل تع نیترعنوان مهمبه
به  دی. اسات(6-4) شودیان ظاهر میآموزش و رشد دانشجو زیو ن

 قیاز طر ،یآموزش ندیدر فرا تیموفق یبرا یعامل محور کیعنوان 
خود،  یذات تیمنحصر به فرد و شخص هایدگاهیتجربه کسب شده، د

دارند.  یینقش بسزا یآموزش تیفیک شیدرافزا یبه طور قابل توجه
 انیدانشجو باخود  یفرد نیارتباطات ب لیبه دل دیاسات ن،یعلاوه بر ا

کنند و به یعمل م یآموزش هاینهیکننده در زم لیبه عنوان تسه
توانند به طور موثر یمربوطه م هاینهیزمعنوان متخصص در

را برطرف کنند.  فیبا عملکرد ضع انیاز دانشجو یناش هایچالش
است  یاتیعنصر ح کیاستاد  کیبرجسته  هاییهایژگیو ن،یبنابرا
. بگذارد ریآنها تأث یکل یبر اثربخش یقابل توجه رتواند به طو یکه م

 استاد مشاور، که معمولاً یک عضو هیات علمی ان،یم نیا در.(7)
های آموزشی، و دستورالعمل هانامهنییبه آ طلتسبا باشد،یم

ی، خدمات راهنمایی و مشاوره را بـه عنوان یک شفرهنگی،پژوه
 شرفتیرا از نظر پ انیام داده و دانشجومسئولیت مهم حرفه ای انج

 . (12-8) کندیم یابیارز یلیتحص
ورود به دانشگاه شروع و تا  یدر همان ابتدا دیو مشاوره با ییراهنما

زندگی دانشجویی تغییرات . با شروع ابدیادامه  یلیدوران تحص انیپا
ی وضعیت زیستی، اجتماعی، اخلاقی، روانی و فرهنگ زیادی در

های و دوری از خانواده، قطع وابستگی شودیم جادیا انیدانشجو
های مختلف، تغییر برخورد با فرهنگزندگی خوابگاهی، اطفی،ع
ن فردی، تغییر محتوای ردن محیط تحصیلی، عدم اعتماد بیک

ر شرایط ان دانشجو را ددروس، قرارگرفتن در محیط دانشگاهی، جوان
باعث  نيت و اكه متفاوت از شرايط قبلي آنهاسد دهجدیدی قرار می

 يبرخ. (15-13, 10, 8) شوديم هاآن يبروز مشکلات در زندگ
مشکلات  نيو نحوه بزرگ شدنشان ا تیبا توجه به ترب انيدانشجو

 ديجد طيخود را با شرا توانندينم گريد يبرخ يول كننديم تيريرا مد
ز ا و شوديآنها م ييو كارا يلیوفق دهند و باعث افت علمکرد تحص

و  ايينمراه كه شونديم يهايبحران دچار زین  روان نظر بهداشت
اهمیت  كاهش مشکلات آنها از مشاوره تحصیلي دانشجويان در

عواملي مثل ارتباطات مطلوب بین  و (16) است ي برخوردارصخا
مشاور و توجه به وضعیت  دیدانشجويان و اساتید، بـويژه اسات

تحصیلي و مسايل دانشجويان در پیشگیري از مشکلات آموزشي و 
استاد  يهاقيو تشو يبانیپشت ن،يبنابرا. (10) تثر اسوم ایلي آنهتحص

در دانشجو،  زهیانگ جاديو ارتقا عملکرد دانشجو، ا مشاور سبب بهبود
 تيحس مثبت در دانشجو و تقو جاديا ،يتیكمك به رشد شخص

 (17)د. گرد يم يو يو اجتماع يفرد يمهارتها
 ،یآموزش یگرفتار لیبه دل ران،یا یطرح استاد مشاور در دانشگاهها

 فیوظا طهیاز ح انیدانشجو یفقدان تخصص لازم، عدم اطلاع کاف
 انیدر کاهش مشکلات دانشجو ینتوانسته نقش ملموساستاد مشاور،

که سطح عملکرد  دهدیمطالعه نشان م نیچند جی[. نتا18] کند فایا
 انیدانشجو نیب یبخش تیرضا گاهیمشاور نتوانسته است جا دیاسات

 نهیجامع در زم یاما مطالعه یطبق بررس (.19, 10) داشته باشد
مشاور که  دیمطلوب اسات هاییژگینسبت به و انیدانشجو دگاهید

برقرار کنند صورت نگرفته و خلا  یبتوانند با آنها ارتباط موثر
که  میلذا ما برآن شد باشد.یمحسوس م نهیزم نیدر ا یمطالعات

و  یپزشک هایرشته انیجودانش دگاهید یدر مورد بررس یمطالعه ا
درباره  زیتبر یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یخدمات بهداشت تیریمد

 دیبهبود عملکرد اسات یدر راستا یتا قدم میانجام ده هایژگیآن و
 یدر دانشگاه علوم پزشک انیدانشجو یبهره ور شیمشاور و افزا
 برداشته شود.

 

 روش کار

 یمحتوا انجام شد، برا لیکه با روش تحل یفیمطالعه ک نیدر ا
هدفمند استفاده شد و  یریاطلاعات از روش نمونه گ یآورجمع

در مجموع تجارب و  .افتیتا اشباع اطلاعات ادامه  یرینمونه گ
 یکارشناس ،یکارشناس انیدانشجو نیدانشجو از ب 17 یهادگاهید

 ،یو درمان یبهداشت خدمات تیریمد هایدر رشته یارشد و دکتر
اطلاعات سلامت،  یسلامت، فناور یاستگذاریاقتصاد سلامت، س

، اطلاعات سلامت تیریو مد یپزشک کیانفورمات ،یپزشک یکتابدار
 یو دانشکده پزشک یپزشک یو اطلاع رسان تیریمد دانشکده
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 های استاد مشاور موثر از ديدگاه دانشجويان پزشکی و مديريت خدمات بهداشتی و درمانی  رويا جلیلی و همکارانويژگی 4

 

 یکه دارا ز،یتبر یو درمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک
توانستند اطلاعات خود  یاطلاعات بودند و م نیتر یو غن نیشتریب

 قرار دهند، انتخاب شدند. نیمحقق اریرا به طور مناسب در اخت
به زبان  یفرد قیو عم افتهیساختار  مهیمصاحبه ن قیاز طر هاداده
ها و تجارب افراد،از و به منظور امکان بیان آزاد نگرش یفارس

 میها توسط تمصاحبه .(18) باز استفاده شد مهیبا رویکرد ن یهاسؤال
شرکت کنندگان راحت باشد،  یبرا یکه دسترس یدر محل یپژوهش

انجام مصاحبه، در مورد اهداف  . قبل ازتانجام گرف یبصورت حضور
شرکت کنندگان توضیح داده شد و رضایت کتبی و آگاهانه  مطالعه به

مصاحبه از راهنما و  نیاست. ح دهیجهت شرکت در مطالعه اخذ گرد
 نیا نیسوالات راهنما که با استفاده از مرور متون و نظرات متخصص

 شیافزا یمطالعه برا نیشده بودند استفاده شد. در ا یطراح طهیح
و  نانیجلب اطم جهیارتباط مناسب و در نت یبا برقرار ت،یمقبول

 . گردد نیتام یقیحق هایشده تا داده یاعتماد مصاحبه کنندگان سع
هدفمند  یریشرکت کننده با روش نمونه گ یاعضا نکهیاز ا بعد

مصاحبه، نظر آنها در خصوص  یانتخاب شدند طبق سوالات راهنما
 :شد افتیمطالعه در یسوال اصل 3
 ست؟ینظر شما در خصوص نظام استاد مشاور چ-
 دارد؟  یهاییزگیاستاد مشاور موثر چه و کی به نظر شما-
شما به شما کمک کرده است تا به اهداف  چگونه استاد مشاور-

 د؟یابی خود دست یاو حرفه یلیتحص
و حداکثر  قهیدق 40زمان مصاحبه با مصاحبه شوندگان حداقل  مدت

افراد با کسب  هایبود. گفته (قهیدق 45 نیانگیم ) قهیدق 60
مصاحبه با استفاده از دستگاه ضبط صوت، ضبط  نیدر ح تشانیرضا

 زین یبردار ادداشتی مصاحبه از نیدر ح نیمحقق نیشد و همچن
و لحن صحبت استفاده کردند.  نمثل حالات بد یثبت اطلاعات یبرا

 نیهر مصاحبه توسط محقق انیبلافاصله بعد از پا هامتن مصاحبه
شد. بعد  پیتا سیآفورد  بار گوش داده شده و در نرم افزار نیچند

سوال،  ای درصورت وجود ابهام، هاچندباره متن مصاحبه یاز روخوان
 وشو از ر شدیرفع ابهامات انجام م یبرا یلیمصاحبه تکم

member  check در  میمفاه حیاز انتقال صح نانیاطم یبرا زین
 یمحتوا لیاز تحل هاداده لیتحل جهت.دیموارد لازم استفاده گرد

و گزارش  لیتحل ،ییشناسا یبرا یاستفاده شد که روش1یقرارداد
 یفیک هایداده لیباشد و در تحل یطبقات موجود در داخل متن م

مورد استفاده قرار  یزمان لینوع تحل نیدارد. ا یادیز اریکاربرد بس

                                                           
1 Conventional Content Analysis 

محدود باشد  قیموضوع تحق نهیموجود در زم هایهیظرکه ن ردیگ یم
تحت مطالعه  دهیمحتوا فراهم کردن دانش و فهم پد لیتحل هدف از

صورت  هابلافاصله پس از اتمام مصاحبه هاداده لیتحل .(18)است
شد، سپس بعد از  یساز ادهیکه متن مصاحبه پ بیترت نیگرفت. به ا

. دیگرد یتوسط پژوهشگر اول و دوم کدگذار هاچند بار خواندن، متن
 هارتیتوسط پژوهشگر سوم و رفع مغا یو کدگذار ینیبعد از بازب

طبقه  کی مشابه در یو کدها دشدن ییاستخراج شده نها یکدها
 استخراج شد. یاصل هایتم تیقرار گرفتند و در نها

گوبا  یشنهادیاز روش پ هاداده لیو تحل هیتجز یمطالعه برا نیا در
مطالعه  جیو صحت نتا قوام شیافزا ی[ استفاده شد. برا1]نکولنیو ل
 -3 شرکت کنندگان ینیبازب -2 یریپذدیو تائ تیمقبول -1 اریمع 4

مورد توجه قرار گرفت  ت،یشفاف -4 انتقال تیو قابل یوابستگ تیقابل
  است: ریز بیبه ترت هاداده یل و کدبندیکه مراحل تحل

 شده و ادهیپ هایباره متن نیخواندن چند)هابا متن داده ییآشنا-1
 (هاداده در یغوطه ور

 یهایو استخراج داده ییشناسا)هیاول یو استخراج کدها ییشناسا-2
 (هیاول یبا کدها یشتریکه ارتباط ب

 هااستخراج شده در تم هیاول یقرار دادن کدها)هاتم ییشناسا-3
 مرتبط(

 شده ییشناسا هایتم لیو تکم ینیبازب-4
 نیکسب توافق ب)استخراج شده هایکدها و تم ییایاز پا نانیاطم-5

 (بحث و رفع موارد مورد اختلاف قیدو کدگذار از طر
. دیاستفاده گرد MAXQDA 10، از نرم افزار هاداده تیریمد یبرا
مورد مطالعه  دهینشان دهنده پد هاداده ریتفس نکهیاز ا نانیاطم یبرا

. دیتوسط همکار و چک اعضا استفاده گرد یابیاست از روش ارز
دو نفر از  اریدر اخت هایو طبقه بند لیتحل جیصورت که نتا نیبد

آشنا بودند، قرار گرفت تا  یفیک قیبا روش تحق هدانشگاه ک دیاسات
از  نان،یاطم تی. در مورد قابلندینما دییرا تا یکدگذار ندیفرآ یدرست

 ندیدرخواست شد که فرآ یفیک قیبا تجربه در تحق یناظر خارج کی
 جه،یکند و در نت دییو تا یآنها را بررس لیو تحل هاداده یجمع آور

 شد. لمطالعه حاص نانیاطم تیقابل

 

 هاافتهی

 9دانشجو از دو داشکده مذکور شرکت نمودند،  17در این مطالعه 
مرد بودند. میانگین سن  (درصد 47) آنها زن و بقیه (درصد 53) نفر
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نفر آنها از دانشجویان دانشکده مدیریت و اطلاع  7سال و  22انها 
 رسانی پزشکی بودند. 

مصاحبه شوندگان به روش نیمه ساختار یافته حضوری مورد مصاحبه 
قرار گرفتند. صحبتهای آنها پس از ضبط و پیاده سازی در نرم افزار 

wordها، به جملات مرتبط با هدف مطالعه از متن مصاحبه 
استخراج، کدگذاری و طبقه بندی شدند. پس از چندین بار مرور 

کد  33 ،ی و حذف کدهای تکراریاستخراج شده و کدگذار هایمتن

نهایت سه مضمون اصلی شامل ویژگیهای رفتاری  باقی ماند و در
و مهارتهای هدایت تحصیلی اساتید مشاور،  هااساتید مشاور، ویژگی

. و مهارتهای هدایتی غیر تحصیلی اساتید مشاور پدید آمد هاویژگی
 (1جدول )

استاد مشاور موثر از  هایویژگی فرعیو  مضامین اصلی: 1جدول

 دیدگاه دانشجویان

 کد فرعی مضامین اصلی مضامین
 

 

 

 

 

 رفتاری هایویژگی

 پذیریمسئولیت  ارتباطی و انسانی روابط
 دانشجویان با همدلی توانایی
 صمیمی و گرم برخورد
 ارتباطی هایمهارت داشتن

 خشک و جدی شخصیت نداشتن
 بودن رازدار
 رفتاریخوش

 انگیزه ایجاد و تشویق  حمایت و انگیزش
 مثبت انرژی دادن
 راهکار ارائه و دانشجویان شرایط درک

 مشاوره برای کافی وقت اختصاص  ارتباط در پذیریانعطاف و زمان مدیریت
 زمان و جلسه مدیریت توانایی
 ضروری مواقع در مجازی ارتباط به تمایل

 دانشجویان کردن محدود و زیاد کنترل عدم

 دانشجویان به اساتید سن بودن نزدیک  فردی هایویژگی
 دانشجویان با بودن جنسهم

 گرغیرسرزنش و و جلو به رو نگاه داشتن

 

 

 و هاویژگی

 هدایت هایمهارت

 تحصیلی

 مشاور استاد وظایف با آشنایی  ایمشاوره و آموزشی مبانی بر تسلط
 تحصیلی رشته دروس و واحدها با آشنایی

 آموزشی مقررات به دانشجویان نمودن آشنا
 آموزشی بروز اطلاعات داشتن

 تحصیلی پیشرفت ارزیابی و کارنامه بررسی دانشجو تحصیلی چرخه مدیریت
 تحصیلی ریزیبرنامه در کمک
 واحد انتخاب هایزمان در مشاوره دادن
 ترم شروع از قبل مشاوره دادن

 تحصیلی ادامه زمینه در مشاوره دادن تخصصی شغلی-تحصیلی هدایت
 دانشجویان با بودن ایرشتههم

 شغلی و کاری آینده ترسیم

 و هاویژگی

 هدایت هایمهارت

 غیرتحصیلی

 خوابگاهی شرایط و زندگی وضعیت از آگاهی  عاطفی و روانی حمایت
 دانشجویان اقتصادی وضعیت از آگاهی
 عاطفی و روحی وضعیت از آگاهی

 هایفعالیت)دانشجو جانبههمه توانمندسازی
 (اشتغال و مکمل

 ورزشی و فرهنگی پژوهشی، هایفعالیت مورد در راهنمایی
 ایحرفه هایقابلیت توسعه برای تحصیلی رشته با همسو دانشجویی مشاغل معرفی

 د مشاورتارفتاری اسی هاویژگیالف( 
ی رفتاری اساتید مشاور موثر نقش بسزایی در پیشبرد و هاویژگی

اساس نظرات دانشجویان یت مشاوره با دانشجویان دارد. بربهبود کیف

ی رفتاری مهمی که اساتید هاآوری شده، ویژگیی جمعهاو داده
 مشاور باید داشته باشند به شرح زیر است:

 پذیریمسئولیت .1

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/
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پذیری اساتید مشاور است. ، مسئولیتهااز مهمترین ویژگییکی 
پذیر همیشه اساتید مشاور مسئولیت"عنوان کرد:  6مصاحبه شونده

 ".کننددر کنار دانشجویان هستند و به وظایف خود به خوبی عمل می
اساتید مشاوری که حس  " :عنوان کردنیز  2مصاحبه شونده

ل ترم در دسترس دانشجو مسئولیت پذیری بیشتری دارند در طو
 ".میباشد و دانشجو راحت میتواند از استاد مشاوریی بگیرد

 توانایی همدلی با دانشجویان  .2
اساتید مشاور باید توانایی همدلی با دانشجویان را داشته باشند تا 

را درک کنند و حمایت لازم  هاو مشکلات آن هابتوانند به خوبی نیاز
را ارائه دهند. همدلی به معنای توانایی درک احساسات و تجربیات 

است. در مورد اساتید مشاور، این توانایی به  هادیگران از دیدگاه آن
معنای این است که استاد بتواند خود را جای دانشجو بگذارد و با 

روبرو است،  هاآن یی که دانشجو باهاو چالش هااحساسات، نگرانی
 همسو شود.

شوند اساتید مشاور همدل باعث می"اظهار داشت:  8مصاحبه شونده 
 "شود و تنها نیستیم.که احساس کنیم مشکلاتمان درک می

 برخورد گرم و صمیمی .3
اساتید مشاور باید با دانشجویان برخوردی گرم و صمیمی داشته 

مشاوره فراهم کنند.  باشند تا بتوانند فضای مناسبی برای ارتباط و
برخورد گرم و صمیمی به معنای ایجاد ارتباطی دوستانه و نزدیک با 

شود آنها احساس راحتی و اطمینان دانشجویان است که باعث می
برخورد صمیمی " :بیان کرد 15بیشتری داشته باشند. مصاحبه شونده

شود که دهد و باعث میاستاد مشاور به من احساس راحتی می
 ".ر مشکلاتم را بیان کنمتراحت

 های ارتباطی و تعاملیداشتن مهارت .4
های ارتباطی و تعاملی قوی برای اساتید مشاور ضروری است مهارت

های تا بتوانند به خوبی با دانشجویان ارتباط برقرار کنند و مشاوره
ها شامل توانایی شنیدن فعال، بیان مؤثری ارائه دهند. این مهارت

صورت شفاف و مختصر، و استفاده از زبان بدن مثبت است. نظرات به
های ارتباطی مهارت"در این خصوص بیان کرد:  4مصاحبه شونده

تر با او ارتباط برقرار کند تا بهتر و واضحاستاد مشاور به ما کمک می
 ".کنیم

 نداشتن شخصیت جدی و خشک .5
اساتید مشاور نباید شخصیت جدی و خشکی داشته باشند؛ بلکه باید 
برخوردی دوستانه و صمیمی داشته باشند. شخصیت جدی و خشک 

واند مانع از برقراری ارتباط موثر با دانشجویان شود و آنها را از تمی
بیان مشکلات و نیازهای خود منصرف کند. اساتید مشاوری که با 

توانند شوند، میبرخوردی دوستانه و منعطف با دانشجویان مواجه می
فضای امن و راحتی را ایجاد کنند که دانشجویان بتوانند به راحتی 

های خود را مطرح کنند. این رویکرد نه تنها به نیمشکلات و نگرا
کند، بلکه تر با دانشجویان کمک میایجاد اعتماد و ارتباط نزدیک

 تواند انگیزه و روحیه آنها را نیز تقویت کند.می
استاد مشاور من همیشه با " در این باره گفت: 6 مصاحبه شونده

شود این باعث میکند و لبخند و برخوردی دوستانه با من صحبت می
 "که بتوانم به راحتی مشکلاتم را با او در میان بگذارم.

اساتید مشاوری که دوستانه و صمیمی "گفت:  16مصاحبه شونده  
با ما برخورد میکنند باعث میشوند محیط مشاوره دلپذیرترشود و 

 "ارتباط بهتری با آنها بگیریم.
 رازدار بودن .6

مشاور، رازدار بودن است. این ویژگی های مهم اساتید یکی از ویژگی
دهد که اطلاعات شخصی و مشکلاتشان به دانشجویان اطمینان می

ماند و به افراد دیگر منتقل به طور محرمانه نزد استاد مشاور باقی می
شود که دانشجویان شود. رازدار بودن اساتید مشاور باعث مینمی

وره مراجعه کنند و بدون نگرانی از افشای اطلاعات شخصی، به مشا
 با آرامش خاطر مسائل خود را بیان نمایند.

توانم مشکلات با اطمینان می": 11به گفته مصاحبه شونده
دانم که رازدار ام را با استاد مشاورم در میان بگذارم چون میشخصی
 ".هستند

 خوش رفتار بودن .7
باشند اساتید مشاور باید رفتار خوش و مناسبی با دانشجویان داشته 

کننده را برای آنها فراهم کنند. تا بتوانند محیطی مثبت و حمایت
رفتار خوش به معنای احترام، ادب، و توجه به نیازها و احساسات 

تواند به ایجاد ارتباط مؤثر و افزایش دانشجویان است. این ویژگی می
اعتماد بین دانشجویان و اساتید مشاور کمک کند. اساتید مشاوری 

شوند دانشجویان احساس ر خوش و مناسبی دارند، باعث میکه رفتا
شود و مشکلاتشان مورد توجه قرار کنند که به آنها اهمیت داده می

تواند انگیزه و روحیه دانشجویان را گیرد. این رفتار همچنین میمی
 تقویت کند و به آنها اعتماد به نفس بیشتری بدهد.

مشاور با رفتار خوش خود  اساتید"اظهار داشت:  10مصاحبه شونده
 "کنند.دهند و ما را تشویق میبه ما انگیزه می
استاد مشاور من همیشه با " :در این باره گفت 9 مصاحبه شونده

شود که دهد و این باعث میهایم گوش میاحترام و توجه به حرف
احساس کنم مشکلاتم اهمیت دارند و کسی هست که به من اهمیت 

 "دهد.می
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 ایجاد انگیزهو تشویق  .8
های رفتاری تشویق و ایجاد انگیزه در دانشجویان از جمله ویژگی

تواند نقش بسزایی در تقویت مهم استاد مشاور اثربخش است که می
نفس، افزایش انگیزه تحصیلی و ارتقای مشارکت فعال اعتمادبه

تاد مشاور اس .ای ایفا کنددانشجویان در فرایند یادگیری و رشد حرفه
های دانشجویان، ارائه بازخوردهای ها و ظرفیتشناسایی توانمندیبا 

های ها و ترغیب آنان به مواجهه با چالشسازنده، قدردانی از تلاش
کند تا دانشجویان با احساس ای فراهم میتحصیلی، زمینه

و  ارزشمندی و اطمینان بیشتری مسیر تحصیلی خود را دنبال کنند
به پتانسیل کامل خود دست یابند.  به دانشجویان کمک کنند تا

های استاد مشاور تشویق": بیان کرددر این باره  14مصاحبه شونده
 "برد.ام را بالا میکند و انگیزهمرا ترغیب به تلاش بیشتر می

 دادن انرژی مثبت .9
اساتید مشاور باید به دانشجویان انرژی مثبت بدهند تا بتوانند روحیه 

کنند. انرژی مثبت به معنای انتقال احساسات و انگیزه آنها را تقویت 
های امیدوارانه و انگیزشی به دانشجویان است که باعث و نگرش

های خود نگاه تری به مشکلات و چالششود آنها با دیدگاه مثبتمی
 کنند.

استاد مشاور من همیشه با "در این باره گفت:  10مصاحبه شونده 
توانم به بهترین اس کنم میشود که احسانرژی مثبت خود باعث می

 "نحو از پس مشکلاتم برآیم.
 درک شرایط دانشجویان و ارائه راهکار .10

اساتید مشاور باید شرایط دانشجویان را درک کنند تا بتوانند 
های آنها ارائه راهکارهای مناسب و مؤثری برای مشکلات و چالش

از دهند. درک شرایط دانشجویان به معنای شناخت دقیق و عمیق 
وضعیت تحصیلی، عاطفی، روانی، و اجتماعی آنها است. این توانایی 

کند تا بهترین حمایت ممکن را به به اساتید مشاور کمک می
 .دانشجویان ارائه دهند

اساتید مشاور که شرایط " :در این خصوص گفت 17 مصاحبه شونده
دهند که بسیار کنند، راهکارهای مناسبی ارائه میما را درک می

 "کننده است.ککم
 اختصاص وقت کافی برای مشاوره  .11

اساتید مشاور باید وقت کافی برای مشاوره به دانشجویان اختصاص 
طور کامل درک کنند و دهند تا بتوانند نیازها و مشکلات آنها را به

راهکارهای مناسبی ارائه دهند. اختصاص وقت کافی به دانشجویان، 
مشاور به وضعیت تحصیلی و دهنده توجه و اهمیت اساتید نشان

تر و تواند به ایجاد ارتباط نزدیکشخصی آنهاست. این ویژگی می

مؤثرتر بین اساتید مشاور و دانشجویان کمک کند. در این باره 
استاد مشاوری که وقت کافی  ": اظهار داشت 13 مصاحبه شونده

برای دانشجو میزاره و چه در طول ترم و چه در زمان انتخاب واحد 
لازم رو انجام میده باعث دلگرمی  هایر دسترس هست و راهنمایید

 ".دانشجو میشه
 عدم کنترل زیاد و محدود کردن دانشجویان .12

اساتید مشاور نباید کنترل زیادی بر دانشجویان اعمال کنند، بلکه 
باید به آنها آزادی عمل و استقلال بیشتری بدهند تا بتوانند خودشان 

پذیری خود را افزایش دهند. به گفته گیری کنند و مسئولیتتصمیم
دهند، اساتید مشاوری که به ما آزادی عمل می":  1مصاحبه شونده 

 "د که احساس مسئولیت بیشتری کنیم.شونباعث می
 داشتن روحیه کار با دانشجو و تمایل به همکاری .13

اساتید مشاور باید روحیه کار با دانشجو را داشته باشند تا بتوانند به 
بیان  2صورت مؤثر و فعال با آنها همکاری کنند. مصاحبه شونده 

رند، اساتید مشاوری که تمایل به همکاری با دانشجویان دا"کرد: 
 ".بهتر میتوانند این مسئولیت را انجام دهند

اساتیدی که نقش استاد  ": در این خصوص گفت 15مصاحبه شونده 
مشاور را بر عهده میگیرند اگر با علاقه این نقش را قبول کنند بهتر 

حرفه ای آنها  هایهست نه صرفا به خاطر اینکه جزئی از مسئولیت
 ".با دانشجوها کار کنندباشد چون اینجوری بهتر میتونند 

 توانایی مدیریت جلسه و زمان  .14
اساتید مشاور باید توانایی مدیریت جلسات مشاوره و زمان آن را 
داشته باشند تا بتوانند به بهترین شکل ممکن از وقت مشاوره استفاده 
کنند و به نیازهای دانشجویان پاسخ دهند. مدیریت صحیح جلسات 

ریزی مناسب، تعیین اهداف واضح برای هر برنامهمشاوره به معنای 
در  7جلسه، و استفاده بهینه از زمان موجود است. مصاحبه شونده 

استاد مشاور من همیشه جلسات مشاوره را ": این خصوص بیان کرد
کند و این باعث ریزی دقیق برگزار میطور منظم و با برنامهبه

 ".ممکن استفاده کنیم شود که از وقت مشاوره به بهترین شکلمی
 تمایل به داشتن ارتباط مجازی در مواقع ضروری .15

اساتید مشاور باید در مواقع ضروری تمایل به برقراری ارتباط مجازی 
با دانشجویان داشته باشند تا بتوانند در هر زمانی که نیاز است، به 
آنها کمک کنند و حمایت لازم را ارائه دهند. ارتباط مجازی به اساتید 

دهد که حتی در مواقعی که حضور فیزیکی مشاور این امکان را می
میسر نیست، به نیازها و مشکلات دانشجویان پاسخ دهند و از راه 

در مواقع  " :گفت 4دور نیز به آنها مشاوره دهند.مصاحبه شونده 
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ضروری، استاد مشاورم از طریق ارتباط مجازی همیشه در دسترس 
 ".تر حل کنممشکلاتم را سریع شود کهاست و این باعث می

 نزدیک بودن سن اساتید مشاور به سن دانشجویان  .16
تواند به بهبود نزدیک بودن سن اساتید مشاور به سن دانشجویان می

کیفیت مشاوره کمک کند. این نزدیکی سنی به اساتید مشاور امکان 
تر با دانشجویان ارتباط برقرار کنند و دهد تا بهتر و راحتمی

شان ت و نیازهای آنها را درک کنند. وقتی اساتید مشاور سنمشکلا
کنند که استاد به دانشجویان نزدیک است، دانشجویان احساس می

کند و این های مشابهی را درک میها و چالشمشاورشان تجربه
 تواند اعتماد و ارتباط بهتری بین آنها ایجاد کند. مصاحبه شوندهمی
اوری که سنشان به ما نزدیک است، بیشتر اساتید مش": بیان کرد 18

 "کنند.کنند و ارتباط بهتری برقرار میما را درک می
 داشتن نگاه رو به جلو در مشاوره .17

اساتید مشاور نباید صرفاً به تذکر دادن اکتفا کنند، بلکه باید نگاه رو 
به جلو داشته باشند و دانشجویان را به سمت بهبود و پیشرفت هدایت 

تذکر دادن به تنهایی ممکن است دانشجویان را از مشکلات کنند. 
خود آگاه کند، اما نگاه رو به جلو و ارائه راهکارهای عملی و انگیزشی 

ها و مشکلات طور مؤثرتری با چالشتواند به آنها کمک کند تا بهمی
 خود مقابله کنند و به اهداف تحصیلی و شخصی خود دست یابند.

بعضی اساتید  ": این خصوص اضهار داشتدر  10مصاحبه شونده 
ما رو میبینند و فقط تذکر  هایمشاور فقط مشکلات و کم کاری

میدند باید نگاه رو به جلو داشته باشند و بگن خب این مشکل هست 
الان چیکار کنیم و کمک کنند راهکار برای حل مشکلمون پیدا 

 ".کنیم
 هم جنس بودن با دانشجویان  .18

تواند در حد امکان، هم جنس بودن اساتید مشاور با دانشجویان می
به ایجاد ارتباط مؤثر و مثبت کمک کند. این شباهت جنسیتی 

تر برای دانشجویان منجر تر و امنتواند به ایجاد فضای راحتمی
شود و به آنها اطمینان بیشتری برای بیان مشکلات و نیازهای خود 

اساتید مشاوری که هم جنس  "داشت: بدهد. یک دانشجو اظهار 
های خاص توانند مشکلات و چالشدانشجویان هستند، بهتر می

 ".جنسیتی را درک کنند و راهکارهای مناسبتری ارائه دهند
 مشاورتاد و مهارتهای هدایت تحصیلی اس هاویژگی (ب

های هدایت تحصیلی اساتید مشاور نقش بسزایی ها و مهارتویژگی
آوری های جمعداده براساسدر موفقیت تحصیلی دانشجویان دارد. 

 ها به شرح زیر است:ها و مهارتشده، این ویژگی
 آشنایی با وظایف استاد مشاور .1

اساتید مشاور باید با وظایف خود آشنا باشند تا بتوانند به طور مؤثر و 
کارآمد به دانشجویان کمک کنند. آشنایی با وظایف استاد مشاور به 

درستی ایفا کنند و به نیازها کند تا نقش خود را بهاساتید کمک می
 و مشکلات دانشجویان پاسخ دهند. 

اساتید مشاور باید  " :در این خصوص گفت 12مصاحبه شونده
ریزی رنامهدانشجویان را در مسائل تحصیلی مانند انتخاب واحد، ب

درسی و بررسی کارنامه تحصیلی راهنمایی کنند. همچنین باید به 
دانشجویان در مقابله با مشکلات عاطفی و روانی کمک کنند و 
راهکارهای مناسبی برای مدیریت استرس و اضطراب ارائه 

آشنایی اساتید مشاور با  "در این باره گفت 8مصاحبه شونده"دهند
هبود کیفیت مشاوره و افزایش اثربخشی تواند به بوظایف خود می

 " .آن کمک کند
 آشنایی با واحدها و دروس رشته تحصیلی .2

اساتید مشاور باید با واحدها و دروس رشته تحصیلی دانشجویان آشنا 
طور مؤثر و کارآمد به دانشجویان کمک کنند. باشند تا بتوانند به

اساتید  آشنایی با واحدها و دروس رشته تحصیلی دانشجویان به
تری ارائه تر و کاربردیهای دقیقدهد تا راهنماییمشاور امکان می

شان بهتر هدایت کنند. دهند و دانشجویان را در مسیر تحصیلی
اساتید مشاوری که آشنایی کامل  " اظهار داشت: 3مصاحبه شونده 

تری های دقیقتوانند راهنماییبا محتوای دروس و واحدها دارند، می
 ".ندارائه ده

آشنایی با واحدها و  ": در این خصوص گفت 11 مصاحبه شونده
های مناسبی برای توانند منابع و روشدروس، اساتید مشاور می

یادگیری بهتر به دانشجویان پیشنهاد دهند و آنها را تشویق به 
 ".استفاده از این منابع کنند

 بررسی کارنامه و ارزیابی پیشرفت تحصیلی .3
د کارنامه و پیشرفت تحصیلی دانشجویان را بررسی اساتید مشاور بای

کنند تا بتوانند به خوبی نیازها و مشکلات تحصیلی آنها را درک کنند 
و راهکارهای مناسبی ارائه دهند. بررسی کارنامه و پیشرفت تحصیلی 

دهد تا نقاط قوت و ضعف دانشجویان به اساتید مشاور امکان می
هبود عملکرد تحصیلی آنها را تسهیل دانشجویان را شناسایی کنند و ب

استاد مشاورم  " :در این خصوص گفت 15کنند. مصاحبه شونده 
کند و راهکارهایی برای بهبود ام را بررسی میهمیشه کارنامه

 "دهد.عملکردم ارائه می
با آگاهی از پیشرفت  ":در این خصوص نیز گفت 14 مصاحبه شونده

های توانند حمایتمیتحصیلی دانشجویان، اساتید مشاور 
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تری ارائه دهند که متناسب با نیازها و مشکلات شدهسازیشخصی
 ".خاص هر دانشجو باشد

 ریزی تحصیلی کمک در برنامه .4
ریزی تحصیلی کمک کنند اساتید مشاور باید به دانشجویان در برنامه

تا بتوانند مسیر تحصیلی مناسبی را برای خود انتخاب کنند و به 
ریزی تحصیلی به معنای یلی خود دست یابند. برنامهاهداف تحص

بندی مناسب برای مطالعه و تعیین واحدها و دروس مناسب، زمان
مدت و بلندمدت است. مصاحبه امتحانات، و تعیین اهداف کوتاه

توانند به دانشجویان کمک اساتید مشاور می " :بیان کرد 6شونده
سازی برای امتحانات و آمادهبندی مناسبی برای مطالعه کنند تا زمان

 " .تعیین کنند و از استرس و فشار زیاد جلوگیری کنند
 های انتخاب واحد: ارائه مشاوره در زمان .5

های انتخاب واحد به دانشجویان مشاوره اساتید مشاور باید در زمان
طور دقیق و مناسبی مسیر تحصیلی خود را تنظیم دهند تا بتوانند به

اساتید مشاوری که در زمان " :یکی از دانشجویانکنند. به گفته 
 "دهند.انتخاب واحد در دسترس هستند، ما را از سردرگمی نجات می

 آشنا نمودن دانشجویان به مقررات آموزشی .6
اساتید مشاور باید دانشجویان را با مقررات آموزشی آشنا کنند تا آنها 

از حقوق و درستی در مسیر تحصیلی خود پیش بروند و بتوانند به
وظایف خود مطلع باشند. آشنایی دانشجویان با مقررات آموزشی به 

های احتمالی جلوگیری کند تا از مشکلات و چالشآنها کمک می
کنند و تصمیمات بهتری در دوران تحصیل خود بگیرند. مصاحبه 

آشنا کردن دانشجو با مقررات آموزشی به  " :اظهار داشت 3شونده
کند تا از حقوق و وظایف خود مطلع باشند و میدانشجویان کمک 

 ".طور مؤثرتری از امکانات و خدمات دانشگاهی استفاده کنندبه
 دادن مشاوره در زمینه ادامه تحصیل  .7

اساتید مشاور باید در زمینه ادامه تحصیل به دانشجویان مشاوره دهند 
ی خود اتا آنها بتوانند تصمیمات مناسبی برای آینده تحصیلی و حرفه

های مختلف بگیرند. این مشاوره شامل ارائه اطلاعات درباره گزینه
تحصیلی، توضیح درباره فرآیندهای پذیرش و اپلای، و راهنمایی در 

 :اظهار داشت 7انتخاب مسیر تحصیلی مناسب است. مصاحبه شونده
های اساتید مشاور با ارائه اطلاعات جامع و دقیق درباره گزینه"

های توانند به دانشجویان کمک کنند تا انتخابمی مختلف تحصیلی،
 ".بهتری برای ادامه تحصیل خود داشته باشند

 ای بودن با دانشجویان در حد امکانهم رشته .8
ای باشند تا رشتهاساتید مشاور باید تا حد امکان با دانشجویان هم

دهند. های لازم را ارائه تر و مؤثرتری راهنماییطور دقیقبتوانند به

ای بودن اساتید مشاور با دانشجویان به اساتید این امکان را رشتههم
ها و نیازهای خاص رشته دهد که با محتوای دروس، چالشمی

شان تحصیلی دانشجویان آشنا باشند و به آنها در مسیر تحصیلی
اساتید مشاوری که خود  " :بیان کرد 4کمک کنند. مصاحبه شونده
توانند مشکلات و اند، بهتر میکرده در همان رشته تحصیل

های تحصیلی دانشجویان را درک کنند و راهکارهای مناسبی چالش
 ".ارائه دهند

 ترسیم آینده کاری و دادن دیدگاه نسبت به آینده شغلی .9
اساتید مشاور باید به دانشجویان کمک کنند تا آینده کاری خود را 

یدا کنند. این مهم ترسیم کنند و مسیر شغلی مناسبی برای خود پ
ای، و های شغلی و حرفهشامل ارائه مشاوره شغلی، معرفی فرصت

های لازم برای رسیدن به اهداف شغلی است. مصاحبه ارائه راهنمایی
ها، استعدادها و با توجه به علاقه " :در این خصوص گفت 10شونده

توانند مشاوره شغلی تخصصی اهداف دانشجویان، اساتید مشاور می
مناسبی ارائه دهند و دانشجویان را در انتخاب مسیر شغلی صحیح و 

 ".راهنمایی کنند
توانند دانشجویان را اساتید مشاور می " :نیز گفت 16مصاحبه شونده

ای مختلف آشنا کنند و به آنها اطلاعات های شغلی و حرفهبا فرصت
 ".لازم را درباره بازار کار و نیازهای آن ارائه دهند

 لاعات بروز آموزشیداشتن اط .10
اساتید مشاور باید اطلاعات بروز آموزشی داشته باشند تا بتوانند به 
بهترین شکل ممکن دانشجویان را راهنمایی کنند و اطلاعات دقیق 

روزرسانی مداوم اطلاعات آموزشی به اساتید و معتبری ارائه دهند. به
های ینهدهد تا با تحولات و تغییرات جدید در زممشاور امکان می

های تدریس آشنا شوند های درسی، مقررات و روشآموزشی، برنامه
ها را به دانشجویان ارائه روزترین و کارآمدترین راهنماییو بتوانند به

آشنایی اساتید مشاور با  " :دهند. یکی از دانشجویان اظهار داشت
های آموزشی این امکان رو به اونا میده تا تحولات جدید در زمینه

 ".ه سوالات و نیازهای جدید دانشجویان پاسخ بدندب
 مشاوره قبل از شروع واحد درسی یا ترم تحصیلی .11

اساتید مشاور باید قبل از شروع واحد درسی یا ترم تحصیلی مشاوره 
ریزی مناسبی برای تحصیل خود دهند تا دانشجویان بتوانند برنامه

درسی وارد ترم  داشته باشند و با آگاهی کامل از اهداف و نیازهای
تواند به دانشجویان کمک کند تا با جدید شوند. این مشاوره می

اطمینان بیشتری واحدهای درسی خود را انتخاب کنند و بهترین 
در این باره  12عملکرد را در طول ترم داشته باشند. مصاحبه شونده 

تونند به با ارائه مشاوره قبل از شروع ترم، اساتید مشاور می " :گفت
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دانشجویان کمک کنند تا با آگاهی کامل از محتوای دروس و 
 ".نیازهای تحصیلی وارد ترم جدید شوند

 تادو مهارتهای هدایتی غیر تحصیلی اس هاویژگی (ج

 مشاور
ز های هدایتی غیر تحصیلی اساتید مشاور نیز اها و مهارتویژگی

اساس نظرات دانشجویان و اهمیت بسزایی برخوردار است. بر
 ها به شرح زیر است:ها و مهارتآوری شده، این ویژگیهای جمعداده

 ز وضعیت زندگی و شرایط دانشجویان خوابگاهیآگاهی ا .1
آگاهی از وضعیت زندگی و شرایط دانشجویان خوابگاهی از 

های رفتاری مهم استاد مشاور اثربخش است که بر ضرورت ویژگی
جویان در کنار شناخت شرایط فردی، اجتماعی و محیطی دانش

انشجویان خوابگاهی ممکن است د .وضعیت تحصیلی آنان تأکید دارد
های به دلیل دوری از خانواده، سازگاری با محیط جدید، محدودیت

های زندگی مستقل، با مسائل و مالی و مواجهه با چالش
رو شوند که بر عملکرد تحصیلی و سلامت روانی هایی روبهدشواری

ستاد مشاور با آگاهی از این شرایط، درک بهتر . ابگذاردآنان تأثیر 
کردن حمایت و راهنمایی نیازها و مشکلات دانشجویان و فراهم

تواند نقش مؤثری در کاهش مشکلات، متناسب با وضعیت آنان، می
تسهیل سازگاری با محیط دانشگاه و ارتقای تجربه تحصیلی 

ی دانشجویان خوابگاهی . آگاهی از شرایط زندگدندانشجویان ایفا ک
دهد که نیازها و مشکلات خاص به اساتید مشاور این امکان را می

آنها را درک کنند و راهکارهای مناسبی برای بهبود وضعیت آنها 
با آگاهی از شرایط  " :عنوان کرد 11 ارائه دهند. مصاحبه شونده

ی توانند حمایت عاطفزندگی دانشجویان خوابگاهی، اساتید مشاور می
تری به آنها ارائه دهند و به آنها کمک کنند تا با و روانی مناسب

 ".های خود بهتر کنار بیایندچالش
حل مشکلات خاص " :در این خصوص گفت 2 مصاحبه شونده

زندگی خوابگاهی: دانشجویان خوابگاهی ممکن است با مشکلات 
مواجه خاصی مانند تنهایی، دلتنگی برای خانواده، یا مشکلات مالی 

توانند راهکارهای شوند که اساتید مشاور با آگاهی از این شرایط می
 ".مناسبی برای رفع این مشکلات ارائه دهند

 آگاهی از وضعیت اقتصادی دانشجویان .2
اساتید مشاور باید از وضعیت اقتصادی دانشجویان آگاهی داشته 

ا پاسخ تری به نیازهای آنهتر و دقیقطور جامعباشند تا بتوانند به
دهند و از آنها حمایت کنند. آگاهی از وضعیت اقتصادی دانشجویان 

دهد که بهتر مشکلات مالی و به اساتید مشاور این امکان را می
نیازهای مرتبط با آن را درک کنند و راهکارهای مناسبی برای کمک 

اگر  " :اظهار داشت 9 به دانشجویان ارائه دهند. مصاحبه شونده
تونند اگر از وضعیت اقتصادی دانشجو مطلع بشه، میاساتید مشاور 

های تحصیلی ها، وامدانشجویان را به منابع مالی مختلف مانند بورس
 ".های شغلی دانشجویی معرفی کنندو فرصت

 آگاهی از وضعیت روحی، روانی و عاطفی دانشجویان .3
اساتید مشاور باید مشکلات روحی، روانی و عاطفی دانشجویان را 

کنند. این وظیفه اساتید مشاور است که نه تنها بر روی  بررسی
پیشرفت تحصیلی دانشجویان نظارت داشته باشند، بلکه به مسائل 

ای کنند. دانشجویان در ها نیز توجه ویژهروحی، روانی و عاطفی آن
های مختلفی مانند فشار تحصیلی، اضطراب، دوره دانشگاه با چالش

تواند تاثیر منفی شوند که میو میراسترس، و مسائل شخصی روبه
توانند با ها بگذارد. اساتید مشاور میبر عملکرد و سلامت عمومی آن

برگزاری جلسات مشاوره فردی و گروهی، شناسایی مشکلات و ارائه 
های مناسب، به دانشجویان کمک کنند تا این مسائل را حلراه

 مدیریت کنند و بهبود یابند.
اساتید مشاور با بررسی " :در این خصوص گفت 11مصاحبه شونده  

و اگاهی از وضعیت روحی دانشجویان و ایجاد محیطی حمایتی و 
تونه به دانشجو این اطمینان رو بده که امن توسط اساتید مشاور می
تونند به اونا مراجعه کنند و از کمک و در صورت بروز مشکل، می

 ".راهنمایی برخوردار شوند
های پژوهشی، فرهنگی و راهنمایی در مورد نحوه شروع فعالیت .4

 ورزشی
های مهم اساتید مشاور، راهنمایی دانشجویان در شروع یکی از نقش

های مختلف پژوهشی، فرهنگی و ورزشی است. و پیگیری فعالیت
های فردی و اجتماعی وسعه مهارتها نه تنها به تاین فعالیت

توانند نقش موثری در رشد بلکه میکنند، دانشجویان کمک می
علمی، ارتقاء سطح اعتماد به نفس و ایجاد روابط مثبت با دیگران 

اساتید مشاور با ارائه  ":اظهار داشت 1ایفا کنند.. مصاحبه شونده
های موجود، مراحل شروع، اطلاعات جامع و دقیق در مورد فرصت

توانند به دانشجویان کمک کنند تا بهترین منابع و امکانات موجود می
 ".های خود داشته باشندعلایق و توانایی براساسها را انتخاب

 نهای دانشجویاپیشنهاد کار دانشجویی در زمینه تقویت مهارت .5
اساتید مشاور نقش بسیار مهمی در هدایت و راهنمایی دانشجویان 

های موثر برای این های خود دارند. یکی از راهبرای تقویت مهارت
هدف، ارائه پیشنهادات مناسب در زمینه کار دانشجویی است. این 

هایی باشند که به دانشجویان توانند شامل فعالیتپیشنهادات می
ای خود را ارتقاء دهند و های عملی و حرفهرتکنند تا مهاکمک می
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در این  4تجربه کاری ارزشمندی کسب کنند. مصاحبه شونده
توانند دانشجویان را به کارآموزی اساتید مشاور می " :خصوص گفت

های مختلف تشویق کنند، یا اونا رو به ها و سازماندر شرکت
دایت کنند. های تحقیقاتی و علمی دانشگاهی همشارکت در پروژه

هایی تونند به دانشجویان کمک کنند تا مهارتها میاین نوع فعالیت
مانند حل مسائل، کار تیمی، ارتباطات موثر و مدیریت زمان را به 

 ".خوبی یاد بگیرند
 

 بحث

و اطلاع  تیریمد هایدانشکده انیدانشجو دگاهیدر مطالعه حاضر د
استاد مشاور موثر مورد  هاییژگیدر مورد و یو پزشک یپزشک یرسان

 قرار گرفتند. یتم مورد بررس3در ها یژگیو نیمطالعه قرار گرفت و ا
کار با  هیبودن،داشتن روح ریپذ تیبه مسئول انیدانشجو شتریب

با دانشجو به  مانهیارتباط موثر و صم یبرقرار ییان،توانایدانشجو
اختصاص زمان  ،یدرس ریو غ یراحت تر مشکلات درس انیمنظور ب

خود تا بتوانند  انیمکالمه با دانشجو یمشاور برا دیتوسط اسات یکاف
مشکلات و  یوقت قبل نییبا تع یلیصقبل از شروع هر ترم تح

 یاریو در حل مشکلاتشان آنان را  یرا بررس انیدانشجو یچالشها
 جینتا نیآنان باشند اشاره کردند که ا یلیتحص تیوضع ریگیکنند و پ
 یلیپور و همکاران و مطالعه جبرائ میدو مطالعه مختلف ابراه همسو با

و عملکرد  فیوظا رددر مو انیدانشجو دگاهیو همکاران در مورد د
 تیوضع یریگیبه پ زین مطالعات نیکه در ا باشدیراهنما م دیاسات

 (21, 20). اشاره شده است انیدانشجو یلیتحص
 دیاسات یمصاحبه به کم بودن اختلاف سن نیح انیدانشجو نیهمچن 

اشاره کرده بودند و مطرح کردند که کاهش  زین انیمشاور با دانشجو
آنان  یو حالات روح طیدرک بهتر از شرا جادیاختلاف باعث ا نیا
 یو گرم مانهیارتباط صم انیتوانند آسان تر با دانشجو یو م شودیم

 ییراهنما شانهایآنان را در حل چالش شودیکنندکه باعث م جادیرا ا
به هم جنس بودن  زیاز مصاحبه شوندگان ن یحال برخ نیکنند و در ا

اشاره  زیمشکلاتشان ن انیب و یاحساس راحت یمشاورشان برا دیاسات
 (17). و همکارانش بود یآباد یکردند که همسو با مطالعه 

شان را به  یذهن هایدغدغه یآنان اشاره کردند که وقت نیهمچن
به آنها نگاه نکنند و  انهیتذکر گرا دیبا د کنندیمشاور مطرح م دیاسات

داشته  ورو به جل دیرخ داده است، د انیاز دانشجو زین یاگر اشتباه
با  یکردن راه حل به آنان کمک کنند، حس همدل دایباشند، در پ

خودشان رازدار باشند که در مطالعه  نیآنان داشته باشند و در روابط ب
 (22). موارد اشاره شده بود نیبه ا زین یدیعب

و  یدیکه احساس ناام یاظهار کردند در مواقع انیدانشجو نیهمچن
داشته و اقدام  یو روان یذهن یمشاور آمادگ دیدارند، اسات یسردرگم

 نیمثبت به آنان کنند تا بتوانند از ا یو دادن انرژ زهیانگ جادیبه ا
در مطالعه کشاورز و  زیمورد ن نیاحساسات فارغ شوند که ا

 (23). اشاره شده بود زیهمکارانش ن
به  ازیدر مواقع مورد ن دیدر دسترس بودن اسات زیاز آنان ن یاریبس

که هنگام  یکردند و در صورت انیخصوص در زمان انتخاب واحد را ب
وجود نداشته باشد،  یجلسه حضور یامکان برقرار یموارد ضرور

که همسو  رندیارتباط بگ انیبا دانشجو یمجاز قیمشاور از طر دیاسات
 (24). باشدیبا مطالعه غلامزاده و همکارانش م

 فینسبت به وظا دیبه آشنا بودن اسات انیاز دانشجو یاریبس نیهمچن
 یبررس ،یلیبا دانشجو تا اتمام دوران تحص یاستاد مشاور، ارتباط دائم

و  انیدانشجو یو عاطف ی،روانیمشکلات روح یو ارائه راهکار برا
 ،یپژوهش یهاتیدر مورد نحوه شروع فعال ییراهنما ییراهنما
اشاره کرده بودند که همسو با  انینشجودا یو ورزش یفرهنگ
. باشدیمشاور م دیاسات فیهستند که در مورد نقش و وظا یمطالعات

(25-29) 
مشاور با  دیبه مشترک بودن رشته اسات زین انیاز دانشجو یبرخ و

و همکارانش هم توجه به  یپرداختند که در مطالعه ادهم انیدانشجو
که  یبه گونه ا (.30) شدیم دهید دیموضوع تخصص و رشته اسات

 انیدانشجو یلیاز واحدها و دروس رشته تحص شودیمورد باعث م نیا
 یباشند و بتوانند مشاوره موثرتر اشتهد یکاف ییآشنا ت،یمورد هدا

 یمطالعات دارا ریرا ارائه بدهند. مطالعه حاضر مانند سا
اشاره  قیتحق نهیشیبه تعداد کم پ توانیکه م باشدیم یهایتیمحدود

 انیو نگرش دانشجو دگاهیمطالعات انجام گرفته به د شترینمود که ب
و جامع  یکاف لعاتدر مورد نظام استاد مشاوره پرداخته بودند و مطا

داشته باشد تا  دیاستاد مشاور موثر با کیکه  یهاییژگیدر مورد و
در  م،یرا از طرح استاد مشاور داشته باش یحداکثر بهره ور میبتوان

 دگاهید براساس شد یدسترس نبود که در مطالعه حاضر سع
 شوند. ییشناسا هایژگیو نیا انیدانشجو

 

 نتیجه گیری

بتوانند بهتر از  انیدانشجو نکهیا یپژوهش نشان داد برا نیا جینتا
 هایژگیمشاور و دیاسات دیبا رندیبگ ییمشاور کمک و راهنما دیاسات

وجود  ریرا داشته باشند و با توجه به تاث یو موثر زیمتما یتهایو قابل
 دگاهیلازم بود که از د انیدانشجو یلیتحص یمشاور در زندگ دیاسات

تا  ردیقرار بگ یمشاور خوب مورد توجه و بررس دیاسات یژگیآنان، و
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بتوان در جهت بهبود طرح استاد مشاور استفاده  یبررس نیا جیاز نتا
 کرد.

 

 تقدیر و تشکر
 د،یاسات)نمودند یاریمقاله  نیا نیکه ما را در تدو یاز تمام کسان

و  یپزشک هایدانشکده یو پژوهش یمعاونت آموزش ان،یدانشجو
 قاتیتحق تهیکم نیو همچن یپزشک یو اطلاع رسان تیریمد
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