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Introduction:Organizational socialization is a vital process in effectively 
integrating new members with the values, norms, and required behaviors of the 
organization. The aim of this study was to design and implement an 
organizational socialization program for new faculty members at Zanjan 
University of Medical Sciences based on the Deming management cycle. 
Materials & Methods: This mixed-methods (quantitative and qualitative) study 
was conducted in 2021-2022. The faculty member socialization program (JAHD) 
was designed and implemented at Zanjan University of Medical Sciences, 
utilizing the Deming cycle and ADDIE model principles. The Kirkpatrick model was 
used to evaluate the outcomes. Data collection was performed through self-
report questionnaires, the reliability of which was assessed using Cronbach's 
alpha (0.86 for managers and 0.89 for faculty members), and the validity of which 
was assessed through expert opinions. The research sample included 73 new 
faculty members and education managers of the university, who were selected 
by convenience sampling. Data analysis was performed using SPSS version 21 
software. 
Results: The "JAHD" program was developed and implemented to socialize new 
faculty members. This program included sections on familiarization with the 
university structure, rules and regulations, the Transformation and Innovation 
Plan in Medical Sciences, and administrative processes. In addition, online and 
offline workshops were part of this program. The evaluation results of the 
"JAHD" program from the perspective of new faculty members and education 
managers indicated higher-than-average satisfaction in both groups. 

Conclusion:The results of this research emphasize the importance and 

effectiveness of targeted organizational socialization programs in academic 
environments, especially universities of medical sciences. Implementing such 
programs leads to increased satisfaction and productivity of new faculty 
members, strengthens the organizational structure, and improves the quality of 
educational and research activities of the university. This study can be used as a 
model for other universities and higher education institutions in order to design 
and implement similar programs. 
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براساس چرخه  یعلم اتیه یاعضا یسازمان یریپذبرنامه جامعه یابیاجرا و ارزش ،یطراح

 ADDIEمدل  با استفاده از نگیدم

 
 2،1ی ئرضایعل رایسم

 .رانیزنجان، زنجان، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پزشک ،یاجتماع یگروه پزشک .1
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مورد  یها، هنجارها و رفتارهابا ارزش دیجد یدر ادغام مؤثر اعضا یتایح یندیفرا ،یسازمان یریپذجامعه :مقدمه

در  دیجد یعلم اتیه یاعضا یسازمان یریبرنامه جامعه پذ یو اجرا یمطالعه طراح نیسازمان است.هدف ا ازین

 بود. نگیدم یتیریزنجان براساس چرخه مد یدانشگاه علوم پزشک

دانشگاه  یعلم ئتیه یاعضا یریپذجامعه ی، برنامه1401-1400در سال  یفیک یکم مطالعه نیا :روش کار

و اجرا  یزنجان طراح یدر دانشگاه علوم پزشک ADDIEو اصول مدل  نگیاز چرخه دم یریگ)جاهد( با بهره

 یهاپرسشنامه قیها از طرداده یآوراستفاده شد. جمع کیاز مدل کرک پاتر امدهایپ یابیارزش ی. برادیگرد

 0.89( و رانیمد ی)برا 0.86 بیکرونباخ به ترت یها با استفاده از آلفاآن ییایکه پا رفتیپذصورت  یخودگزارش

 ینفر از اعضا 73پژوهش شامل  یسنجش شد. نمونه نیها با نظرات متخصصآن ییو روا(یعلم ئتیه یاعضا ی)برا

 لیترس انتخاب شدند. تحلدر دس یریگبود که به روش نمونه هحوزه آموزش دانشگا رانیو مد دیجد یعلم ئتیه

 انجام گرفت. 21نسخه  SPSSافزار ها با نرمداده

برنامه شامل  نیو اجرا شد. ا نیتدو دیجد یعلم ئتیه یاعضا یریپذبا هدف جامعه” جاهد“ یبرنامه :نتايج

 یندهایفرآ و ،یدر علوم پزشک یطرح تحول و نوآور ها،نامهنییو آ نیبا ساختار دانشگاه، قوان ییآشنا یهابخش

” جاهد“برنامه  یابیارزش جیبودند. نتا برنامه نیاز ا یبخش نیوآفلا نیآنلا یآموزش یهاکارگاهن،یبود. همچن یادار

بالاتر از حد متوسط در هر  تیرضا یدهندهحوزه آموزش، نشان رانیو مد دیجد یعلم ئتیه یاعضا دگاهیاز د

 دوگروه بود.

 یهاطیمحدر یسازمان یریپذهدفمند جامعه یهابرنامه یکارآمدو تیهمپژوهش برا نیا جینتا :نتیجه گیری

و  تیرضا شیمنجر به افزا ییهابرنامه نیچن یدارد. اجرا دیتأک،یعلوم پزشک یهادانشگاه ژهیوبه ک،یآکادم

 یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال تیفیک یو ارتقا یسازمانساختار تیتقو د،یجد یعلم ئتیه یاعضا یوربهره

جهت در یها و موسسات آموزش عالدانشگاهریسا یبرا ییبه عنوان الگو تواندیمطالعه م نی. اشودینشگاه مدا

 .ردیگمشابه مورد استفاده قرار یهابرنامه یسازادهیو پ یطراح
 ين مقالهاحوه ارجاع بهن 
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 و همکاران یرضائیعل                                                                       ADDIEپذيری سازمانی اعضای هیات علمی براساس چرخه دمینگ با استفاده از مدل ارزشیابی برنامه جامعه 3

 

 مقدمه
به  ،یدانشگاه یهاستمیبه س دیجد یعلم ئتیه یاعضا وستنیپ
 ،یوزشآم دهیچیپ فیکه با وظا یعلوم پزشک یهادر دانشگاه ژهیو

سرشار از  یندیسروکار دارند، فرآ یو ارائه خدمات درمان یپژوهش
که شامل  ،یسازمان یریپذجامعه ندیهاست. فرآها و فرصتچالش

ها و انتظارات در فرهنگ، ارزش دیدانطباق و ادغام افراد ج لیتسه
افراد  نیا یورو بهره تیموفق نیدر تضم یاتیح یسازمان است، نقش

منجر به  تواندیم ندیفرآ نیدر ا ی. ناکارآمدکندیم فایدر بلندمدت ا
به ترک خدمت  لیتما یو حت یشغل یفرسودگ ،یکاهش تعهد سازمان

 .(3-1شود) دیجد یعلم ئتیه یاعضا انیدر م
 کشور به شمار ینظام آموزش یاز عوامل اصل یعلم أتیه یاعضا
موزش بر عملکرد آ شانیا یو توانمند یروند و اطلاعات و آگاهمی
 جهیو درنت شهیاند تیاحساس مالک تیباعث تقوداشته و میمستق ریتاث
 ی(. اعضا5, 4شود)می یدر جهت حل مسائل کار شتریب زهیانگ
 (. 6دانشگاه هستند ) کی یها یینمونه بارز دارا یعلم اتیه

شخص  کیآن  لهیاست که به وس ندییفرا ،یسازمان رییپذ جامعه
پردازد که به می ازیا و رفتارهای مورد نها، هنجارهارزش رییادگیبه 

شود تا به عنوان عضوی از سازمان یواسطه آن به وی اجازه داده م
 یدر کارها و امور مشارکت داشته باشد. در واقع جامعه پذیری سازمان

فرآیند مستمری است که در آن فرد و سازمان با هم تعامل کرده و 
ارزش ها، هنجارها، شبکه  آن افراد یبر هم تأثیر می گذارند و ط

های غیررسمی و مهارت های مورد نیاز سازمانی را می آموزند. 
همچون آموزش قواعد و  یابعاد قیاز طر یسازمان یریجامعه پذ

و انتظارات(،  قشهان میسازمان، تفاهم )تفه یمقررات و ارزش ها
, 7)ابدیمی سازمان تبلور ندهیچشم انداز آ حیهمکاران و تصر تیحما

اتخاذ  نهیزم نیدر ا یریاست مسئولان سازمان تداب ازین نیبنابرا(.8
کارکنان به خصوص افراد تازه وارد را  یکنند که به موجب آن تمام

 یساز یآداب و اصول حاکم بر سازمان آشنا سازند. اجتماع ط،یبا مح
 یساز یاجتماع ف،یراستا است. بنا به تعر نیدر ا یکارکنان قدم بزرگ

 ازیاطلاعات موردن د،یآن فرد جد لهیاست که به وس یدنیفرد، فرآ
کند و با قبول می که وارد آن شده است را کسب یدرباره سازمان

آموزد می خود را با اوضاع مطابقت داده، ،یرفتار یالگوها ارزش ها و
 (.9رود)می از او یبکند و چه انتظارات دیکه چه با

 30 ییبه تنها یعلم أتیه ینشان داد که عملکرد اعضا یا مطالعه
مورد نشان از  نیکند که امی نییرا تب یبهره ور انسیدرصد از وار

دانشگاه دارد.  تیدر کسب موفق یعلم أتیه یاعضا ریخط گاهیجا
دانشگاه ها و  یانسان یروین نیبه عنوان مهمتر یعلم أتیه یاعضا

دانشگاه ها که همانا  یاهداف عال ققدر تح یمراکز آموزش عال
 فایا یموثر اریو همه جانبه کشور خواهد بود، نقش بس داریعه پاتوس
 یها یوابسته به توانمند ایدانشگاه ها، قو تیموفق نیبنابرا ندینمامی
(. دانشگاه 10باشد )می شانیو بهبود و ارتقاء مستمر عملکرد ا دیاسات
خلاق  یاستفاده از استعدادها و انرژ نیتواند نسبت به بهترمی یزمان
نسبت به اهداف سازمان  دیباشد که اسات دواریام یعلم أتیه یضااع

داشته باشند. از  یآن اهداف شناخت و آگاه نییو نقش خود در تع
و  نشیسازمان چقدر در گز کیکه  نیصرف نظر از ا گرید یسو

 دیجد ناناستخدام کارکنان خود درست عمل کند و موفق باشد، کارک
و  ستندیزمان آمیخته و سازگار نهنوز به طور کامل با فرهنگ سا

صورت  یکارکنان به درست نیا یساز یاجتماع ندیاگر فرآ نیبنابرا
انتظار انجام کار درست را از آنان در سازمان داشت. در  دینبا رد،ینگ

کرده  لیتبد «یداخل»به  را«هایخارج» یسازیاجتماع ندیواقع فرآ
سازمان هم راستا  یهارا با خواسته دیکارمندان جد یهاارو رفت

در بدو  یعلم أتیه ینمودن اعضا یاجتماع یرو نی. از همکندیم
هوشمندانه از  یریبهره گ یمسائل برا نیورود به دانشگاه از مهمتر

 (.12, 11خواهد بود) روین نیا
ها، در سازمان تیفیک یو ارتقا ندهایبهبود مستمر فرآ یراستا در

از  یکی. رندیگیستفاده قرار ممورد ا یمختلف یهاها و چارچوبمدل

-PDCA: Plan) نگیشده، چرخه دمشناخته یهاچارچوب نیا

Do-Check-Actیبرا کیستماتیس یکردی( است که رو 
(. استفاده 13)دهدیم ائهو بهبود مستمر ار شیاجرا، پا ،یزیربرنامه

 یهامداوم برنامه یابیو ارز یبه سازمانده تواندیچرخه م نیاز ا
 نانیها اطمآن ییایو پو یکمک کند تا از اثربخش یریپذجامعه

 ,ADDIE (Analysisمدل ن،ی(. علاوه بر ا14حاصل شود)

Design, Development, Implementation, Evaluation) 
 یراهنما تواندیم ،یآموزش یدر طراح جامعمدل  کیبه عنوان 

 یهادر برنامه یریادگی یهاتیتوسعه محتوا و فعال یبرا یمناسب
 ( 15باشد) یریپذجامعه
 یاعضا ریخط گاهیقابل انکار و جا ریبه موارد بالا و نقش غ باتوجه

علوم  یدانشگاه ها یها تیرسالت و مامور شبردیدر پ یعلم اتیه
جامع و مدون در دانشگاه ها  یزیضرورت انجام برنامه ر ،یپزشک

ن آنا یو آشناساز دیجد یعلم اتیه یجهت استخدام و ورود اعضا
باشد، لذا هدف ما در می ریناپذ جتنابخود ا یو نقش ها فیبا وظا

 یاعضا یسازمان یریبرنامه جامعه پذ یو اجرا یمطالعه طراح نیا
 زنجان بود. یدانشگاه )جاهد( علوم پزشک یعلم اتیه
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 علیرضائی و همکاران                                                                       ADDIEپذيری سازمانی اعضای هیات علمی براساس چرخه دمینگ با استفاده از مدل ارزشیابی برنامه جامعه 4

 

 روش کار

 نگیدم یتیریبراساس چرخه مد 1401- 1400مطالعه در سال  نیا

زنجان انجام شد.  یعلوم پزشکدر دانشگاه  ADDIE یو الگو
 یمند و در چهار مرحله اصلپژوهش به صورت نظام نیروش کار ا

لازم به ذکر است که  د؛یگرد ی( سازماندهPDCA) نگیچرخه دم

 ترقیتوسعه دق و یطراح یبرا یبه عنوان چارچوب ADDIEمدل 
به کار گرفته  نگیچرخه دم ”یزیربرنامه“برنامه در مرحله  یمحتوا

 شد.

 :ADDIEمدل  تیبا محور -( Plan) یزیر. مرحله برنامه1
متمرکز بود  یریپذبرنامه جامعه قیو دق هیاول یمرحله بر طراح نیا

مورد عمل قرار  یاصل یبه عنوان راهنما ADDIEو اصول مدل 
 گرفت:

 (:Analysis) لی( تحلالف
: در گام نخست، با استفاده از ازهایمشکلات و ن ییشناسا

 رانیو مد دیجد یعلم ئتیه یبا اعضا افتهیساختارمهین یهامصاحبه
 اتیه یاعضا یآموزش یازهایها و نحوزه آموزش، مشکلات، چالش

 (.16شد) لیو تحل هیو تجز ییدانشگاه شناسا دیجد یعلم

 (:Design) ی( طراحب
محتوا و ساختار  ل،یمرحله تحل جیمحتوا و ساختار: بر اساس نتا نییتع
 نیقوان نییمرحله شامل تع نیشد. ا یطراح یریپذهبرنامه جامع یکل

و  نیعناو د،یجد یعلم اتیه یاعضا ازیو موردن یو مقررات اصل
مربوطه  یهاکتابچه و بروشور و بخش یها، محتواکارگاه سرفصل

 دانشگاه بود. تیدر سا یوزرسانو بر یبازنگر یبرا
د مناسب )مانن یآموزش یها: روشیآموزش یراهبردها نییتع

منابع  ،یمتن یمحتوا ن،یآفلا/نیآنلا یهاکتابچه، بروشور، کارگاه
 .دیبه اهداف برنامه مشخص گرد یابیدست ی( براتالیجید

 (:Development( توسعه )ج
و  دیتول” جاهد“برنامه  ی: مواد و منابع آموزشیمواد آموزش دیتول

 اقدامات شامل:  نیشد. ا یسازآماده

 با ساختار و  ییجهت آشنا کروزهی ارنیسم یبرگزار یزیبرنامه ر
حوزه آموزش و  نیو معاون رانیدانشگاه و بخصوص مد لاتیتشک

 پژوهش بود

 دانشگاه و  لاتیبا ساختار و تشک ییبروشور آشنا نیو تدو هیته
 مربوطه نیقوان

 آموزش علوم  یبا طرح تحول و نوآور ییآشنا یمحتوا دیتول
 و اطلاعات مربوطه. جزوات ،یآموزش یدهایاسلا هی: تهیپزشک

 در دانشگاه شامل  یادار یندهایبا فرآ ییبروشور آشنا هیته
 فیبه شبکه، تعر یدسترس یحساب کاربر ،یدانشگاه لیمیا افتیدر

خدمات اسکان  ه،یخدمات مربوط به تغذ ون،یبه اتوماس یدسترس
 در کتابخانه. تیو عضو یبوم ریغ یعلم اتیه یاعضا

 یسازادهیو پ یدانشگاه: طراح تیسا یسازیو غن یروزرسانبه 
 یبا دسترس دیجد یعلم ئتیه یاعضا یبرا یاختصاص یهابخش

 وهیبخشنامه ها، دستورالعمل ها، ش ن،یقوان یآسان به منابع و بارگذار
 نامه ها و فرم ها.

 شامل یآموزش یهاکارگاه یمحتوا یسازو آماده یطراح :
 یبرا یتعامل یاهتیو فعال یکمک آموزش یها، ابزارهاسرفصل

 .نیو آفلا نیآنلا یهاکارگاه

در  Implementationمتناظر با -(Do. مرحله اجرا )2

ADDIE: 
 اتیه یاعضا یبرا یبه صورت عمل” جاهد“مرحله، برنامه  نیا در

 ینفر( به اجرا درآمد. گروه هدف، اعضا 124دانشگاه ) دیجد یعلم
 یابیدر مرحله ارز سال بود که 3با سابقه کار کمتر از  یعلم اتیه

 تیدر دسترس )به علت محدود یریبرنامه به روش نمونه گ
نفر انتخاب  67کرونا( تعداد  یدمیها بخاطر اپ به نمونه یدسترس

 انجام شد: ریمرحله اقدامات ز نیشدند. در ا

 و  یآموزش یگروه ها رانیبا حضور مد کروزهی ناریسم یبرگزار
با روسا،  دیجد یروهاین ییجهت آشنا دیجد یعلم اتیه یاعضا

دانشگاه و بخصوص حوزه آموزش و پژوهش،  نیمعاون ران،یمد
 یعلم اتیه یمربوط به اعضا نیدانشگاه و قوان لاتیبا تشک ییآشنا

 ی: کتابچه ها و بروشورهایرسانکتابچه، بروشور و اطلاع عیتوز 
و مقررات از جمله  نیمختصر با قوان ییدانشگاه، آشنا یاجمال یمعرف
، 2و  1شماره  ی: فرم هایعلم أتیسالانه اعضاء ه عیترف یها فرم

 اریاستاد ار،یبه استاد یمرب یهیأت علم یرتبه اعضا ینامه ارتقا نییآ
به استاد، آیین نامه ارزیابی فعالیت های نوآوری  اریدانش ار،یبه دانش

 ینامه آموزش مجاز نیی)دانش پژوهی( در آموزش علوم پزشکی، آ
از  هیاول یادار یانجام کارها یبرا ازیموردن یندهایفرآ نیو همچن

 ه،یخدمات مربوط به تغذ ،یدانشگاه لیمیا افتیدر یجمله چگونگ
به  یتوانمندساز یدر دوره ها رکتدر کتابخانه و ش تینحوه عضو

دانشگاه  تیبه سا یارسال و دسترس دیجد یعلم ئتیه یاعضا
 فراهم شد.

 دانشگاه و  تیارسال آدرس ساEDC نکی: لامکیپ قیطر از 
زنجان و مرکز مطالعات و توسعه  یدانشگاه علوم پزشک تیوبسا
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از  زین یتوانمندساز یشرکت در دوره ها نکیل نیآموزش و همچن
گروه هدف ارسال شد. لازم  یعلم اتیه یاعضا یبرا امکیپ قیطر

 شد. یوزرسانبر تیدر سا ازیبه ذکر است موارد مورد ن

 اتیه ی: اعضایاجتماع یبکه هااز ش یکیگروه در  لیتشک 
منظور  نیساخته شده به هم یالورود در گروه اجتماع دیجد یعلم

مذکور در گروه به  یها یاضافه شدند و بروشورها و اطلاع رسان
 اتیه یابهامات و سوالات اعضا نیاشتراک گذاشته شد. همچن

 محقق پاسخ داده شد. میتوسط ت یعلم

 به صورت  شدهیطراح یهاارگاه: کیآموزش یهاکارگاه یبرگزار
 یاعضا یبرا ن،یو آفلا نیو منظم، در قالب آنلا شدهیزیربرنامه

 .دیبرگزار گرد دیجد یعلم ئتیه

 Evaluationمتناظر با  -( Check) ی. مرحله کنترل/بررس3

 :ADDIEدر 
از برنامه جاهد با استقاده از مدل کرک  یابیمرحله آخر ارزش در

 اتیه ی( در دو سطح اعضاKirkpatrick’s Model) کیپاتر
 یحوزه آموزش با استفاده از پرسشنامه ها رانیو مد دیجد یعلم

 0,86آن ها با استفاده از روش الفا کرونباخ  ییایکه پا فایخودا
 یی( و روایعلم اتیه یاعضا نامه)پرسش 0,89( و رانی)پرسشنامه مد

. دیم گردسنجش شد، انجا نیآن ها با استفاده از نظرات متخصص
 یبا سابقه کار کمتر از سه سال و برا یعلم اتیه یورود اعضا اریمع
سال در حوزه آموزش دانشگاه بود.  5از  شیب یسابقه کار رانیمد

 شدند. لیتحل 21نسخه  spssداده ها با استفاده از نرم افزار 

 (:Act. مرحله اقدام )4
بهبود  یستاو در را یابیارزش یهاافتهیمرحله، بر اساس  نیا در

صورت گرفت.  ندهیآ یبرا یزیرو برنامه یریگمیمستمر برنامه، تصم
 یبرا میبه عنوان بازخورد مستق یابیارزش جیصورت که نتا نیبد

مورد استفاده قرار گرفت. ” جاهد“نقاط قوت و ضعف برنامه  ییشناسا
 یروزرساناصلاح، به یبرا یشنهاداتیپ زیت یوزشآم یو در جلسه شورا

آن به طور  یارائه شد تا اثربخش یآت یهابرنامه در دوره یتقاو ار
 .ابدی شیمداوم افزا

 

 هاافتهی

همانگونه که اشاره شد در مقاله چاپ شده از نویسندگان، نتایج 
مصاحبه که شامل شناسایی مشکلات اعضای هیات علمی جدید و 

مشکلات بود، بصورت مبسوط و علمی گزارش  راهکارهای رفع این
 دیجد یعلم تیاه یها نشان داد که اعضامصاحبه (16)است. شده

 ها،نامهنییبا ساختار دانشگاه، آ ییآشنا نهیدر زم ییهابا چالش

درباره  یاطلاعات کاف افتیدر نیو همچن یادار یندهایفرآ
 یمبنا ازهاین نیمواجه هستند. ا یآموزش یتحول و نوآور یهاطرح
 .(16)قرار گرفت جاهد برنامه یطراح
توسعه ، شده، طراحیجاهد با در نظر گرفتن نیازهای شناسایی برنامه

گروه هدف، اعضای هیات علمی با سابقه کمتر  .(1و اجرا شد )شکل
 کی ناریسم یاین برنامه شامل برگزار ه شدند.سال درنظر گرفت 3از 

آشنایی با ساختار و تشکیلات دانشگاه، روسا، مدیران و معاونین،  روزه
تدوین و ارسال کتابچه آشنایی جامع با دانشگاه، شامل ساختار، 

دانشگاه )بروشور  لاتیبا ساختار و تشک ییآشناتشکیلات و قوانین )
مختلف دانشگاه  یقسمت ها یندانشگاه و بروزرسا یاجمال یمعرف

نامه  نییبا آ ییآشنا((، دانشگاه یبا روابط عموم یهماهنگ قیاز طر
 یعلم اتیعضو ه فیوظا طهیو مقررات مربوطه در ح نیها و قوان

نامه آموزش  نییرتبه، آ ینامه ارتقا نییآ ه،یپا ینامه ارتقا نیی)آ
ه بروشور و از طریق ارائ (توانمندسازی اساتیدنامه  نییآ ،یمجاز

برگزاری کارگاه، ارائه محتوای آموزشی و اطلاعاتی درباره طرح 
سازی روزرسانی و غنیتحول و نوآوری در آموزش علوم پزشکی، به

های کاربردی برای اعضای هیئت علمی سایت دانشگاه با بخش
های آموزشی )آنلاین و آفلاین( سازی کارگاهجدید، طراحی و آماده

 ییآشنایندهای اداری و وظایف هیئت علمی همچون با تمرکز بر فرآ
ی، آشنایی با وظایف هفتگانه عضو هیات علمی، ادار ونیبا اتوماس

برنامه ریزی درسی، روش های تدریس، ارتباط با دانشجو، مدیریت 
کلاس درس، ارزشیابی دانشجو، روش تحقیق، پژوهش در آموزش، 

 .موزشی بوددانش پژوهی، حرفه ای گری، مدیریت و رهبری آ

 برنامه جاهد -1شکل
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درخصوص برنامه جاهد،  یشیبازاند قیدر مرحله کنترل، از طر
 یجلسه ارائه گزارش اجرا یبازخود از گروه هدف و برگزار افتیدر

 شیبرنامه و با توجه به اهداف، منابع در دسترس، مدت زمان پ
 هدحوزه آموزش دانشگاه، برنامه جا رانیشده و مشورت با مد ینیب

اساس اصلاحات لازم  نیو بر ا رفتو کنترل قرار گ ینیمورد بازب
 (.1در آن صورت گرفت )شکل 

و  یعلم اتیه یبازخود از اعضا افتیو در یشیبازاند -2شکل

 حوزه آموزش رانیمد

 

 
 

دهد مرحله کنترل براساس چرخه می نشان 2همانگونه ک شکل 
 دیجد یعلم اتیه یاعضا دگاهیکمک کرد تا د نگیدم یتیریمد

حوزه آموزش در خصوص نحوه اجرا و بهبود برنامه جاهد  رانیو مد
 . ردیقرار گ ینیو برنامه در صورت لزوم موردبازب افتیدر

 

 اتیه یاز برنامه جاهد در دو سطح اعضا یابیمرحله آخر ارزش در
 یحوزه آموزش با استفاده از پرسشنامه ها رانیو مد دیجد یعلم

 0,86آن ها با استفاده از روش الفا کرونباخ  ییایکه پا فایخودا
( و یعلم اتیه ی)پرسشنامه اعضا 0,89( و رانی)پرسشنامه مد

سنجش شد، انجام  نیمتخصص ظراتآن ها با استفاده از ن ییروا
 ئتیه یپاسخ اعضا یدرصد و فراوان 1. در جدول شماره دیگرد
و  نیانگیاز سوالات ارائه شده است. م کیبه هر دیجد یعلم

 تیرضا نبنابرای. بود 25/4 ± 58/0 بدست آمده برابر اریانحراف مع
ار برنامه جاهد، بالاتر از حد متوسط  دیجد یعلم ئتیه یاعضا یکل

 بود. 
نشان داد که جاهد توانسته است به صورت  جیاساس نتا نیبرا

که  دیجد یعلم ئتیعضو ه 67. از مجموع دیاثربخش عمل نما
سال،  30%( کمتر از  79/41نفر) 28دند. نمو لیپرسشنامه را تکم

 40تا  36%(  88/23نفر) 16سال،  35تا  31 %( 34/31نفر) 21
 35 نیسال سن داشتند همچن 41%( بالاتر از  99/2نفر) 2سال و 

نفر  21مرد بودند. تعداد  %( 76/47نفر) 32زن و  %( 23/52نفر)
 73/53ر)نف 36سال داشتند،  کیکمتر از  سی( سابقه تدر34/31%)

%(  92/14نفر) 10تا چهار سال داشتند و  کی سیتدر ی%( سابقه 
 سال داشته اند. 4بالاتر از  سیتدر یسابقه 

 
 
 
 

 

 : میزان رضایت اعضای هیات علمی از برنامه جاهد1جدول

 درصد فراوانی سوالات
 کاملاً مخالف مخالف بی نظر موافق کاملاً موافق

 %4/1 %8/2 0 %2/35 %6/60 م دید خوبی نسبت به مسائل کلی دانشگاه بدست بیاورم.از طریق این برنامه توانست

از طریق این برنامه توانستم اطلاعات خوبی در زمینه نقش ها و وظایف خود به عنوان هیات علمی دانشگاه 
 کسب نمایم.

4/63% 8/26% 2/4% 2/4% 4/1% 

 0 %4/1 %4/1 %4/25 %8/71 ربوط به کارم آشنا شوم.از طریق این برنامه توانستم با قوانین و مقررات م

 . %6/5 %8/2 %8/26 %8/64 از طریق این برنامه توانستم مهارت های مورد نیاز برای کارم را کسب نمایم.

 %4/1 %8/2 %8/2 %8/26 %8/64 کارگاه های درنظر گرفته شده در این برنامه برای اساتید جدید الورود مناسب و کافی بود.

 %8/2 %4/1 %4/1 %2/28 %2/66 روشور تدوین شده توانست مباحث مبهم را برایم شفافسازی کند.ب

 0 %8/2 %4/1 %8/26 %69 از طریق نشست ها و جلسات پرسش و پاسخ توانستم ابهاماتم را برطرف نمایم.

 %8/2 %8/2 %2/4 %2/28 %62 بود.مطالب و محتواهای بارگذاری شده در سایت دانشگاه برطرف کننده نیازهایم و کمک کننده 

 %4/1 %8/2 %4/1 %31 %4/63 این برنامه مسائل و مشکلات اساتید جدید الورود را بدرستی شناسایی نموده است.

 %4/1 %7 %4/1 %31 %2/59 باشد.می محیط دانشگاه این برنامه، روش مناسبی جهت آشنایی اساتید جدید الورود با

 %8/2 %8/5 %2/4 %38 %3/49 این برنامه مناسب بودروش های اطلاع رسانی در 
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  جاهد برنامه از یعلم اتیه یاعضا تیرضا زانیم: 1نمودار
 

 

 برنامه دهند،می نشان 1 شماره نمودار و جدول که همانگونه
 و خوب د،یجد یعلم ئتیه یاعضا یبرا یسازمان یریپذجامعه
 .است بوده موثر

 
 

 جاهد برنامه از دانشگاه یآموزش رانیمد تیرضا زانیم: 2جدول

ف
دی

ر
 

کاملا  سوالات

 موافق

نظری  موافق

 ندارم

کاملا  مخالف

 مخالف

 0 0 0 %33/83 %66/16 این برنامه توانسته است اطلاعات خوبی در زمینه نقش ها و وظایف اعضای هیات علمی به آن ها دهد. 1

 0 0 0 %66/41 %33/58 توانسته اند با قوانین و مقررات مربوط به کار آشنا شوند. اعضای هیات علمی جدید الورود از طریق این برنامه 2

 0 %33/8 0 %66/66 %25 اعضای هیات علمی جدید الورود از طریق این برنامه توانسته اند مهارت های مورد نیاز برای کار را کسب نمایند. 3

 0 0 %66/16 %33/33 %50 ید جدید الورود مناسب و کافی بود.کارگاه های درنظر گرفته شده در این برنامه برای اسات 4

 0 0 0 %66/41 %33/58 بروشور تدوین شده توانسته است مباحث مبهم را برای اعضای هیات علمی جدید الورود شفافسازی نماید. 5

 0 0 0 %25 %75 این برنامه مسائل و مشکلات اساتید جدید الورود را بدرستی شناسایی نموده است. 6

 0 0 %66/16 %50 %33/33 باشد.می محیط دانشگاه این برنامه، روش مناسبی جهت آشنایی اساتید جدید الورود با 7

 0 0 0 %66/41 %33/58 روش های اطلاع رسانی در این برنامه مناسب بود. 8

 انتقادات: و پيشنهادات

 

 آموزش حوزه رانیمد دید از دوم سطح در برنامه از یابیارزش
 مجموع از داد نشان ها افتهی(. 2 نمودار و جدول) شد انجام دانشگاه

 مرد یهمگ نمودند، لیتکم را پرسشنامه که آموزش حوزه ریمد 6
 آموزش امور حوزه در یکار سابقه( %66/66) نفر 4 تعداد .بودند

 10 از کمتر ی سابقه%(  33/33) نفر 2 و سال 10 از شیب دانشگاه
 به رانیمد پاسخ یفراوان درصد 2 شماره جدول در. داشتند سال
 بدست اریمع انحراف و نیانگیم. است شده ارائه سوالات از کیهر

 که است یمعن نیبد نیا( 2 جدول. )بود 24/4 ± 37/0 برابر آمده
 نیانگیم نیبالاتر. است بوده بالا جاهد برنامه از رانیمد تیرضا
( 6 سوال) دیجد دیاسات مسائل درست ییشناسا به مربوط ازاتیامت

 موفق اریبس دیاسات مشکلات درک در برنامه دهدیم نشان که بود
 .است بوده

 
 
 
 
 
 
 
 

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%

.بیاورماز طریق این برنامه توانستم دید خوبی نسبت به مسائل کلی دانشگاه بدست
…نوان از طریق این برنامه توانستم اطلاعات خوبی در زمینه نقش ها و وظایف خود به ع

.از طریق این برنامه توانستم با قوانین و مقررات مربوط به کارم آشنا شوم
.از طریق این برنامه توانستم مهارت های مورد نیاز برای کارم را کسب نمایم

.افی بودکارگاه های درنظر گرفته شده در این برنامه برای اساتید جدید الورود مناسب و ک
.بروشور تدوین شده توانست مباحث مبهم را برایم شفافسازی کند
.از طریق نشست ها و جلسات پرسش و پاسخ توانستم ابهاماتم را برطرف نمایم

…مک مطالب و محتواهای بارگذاری شده در سایت دانشگاه برطرف کننده نیازهایم و ک

.تاین برنامه مسائل و مشکلات اساتید جدید الورود را بدرستی شناسایی نموده اس
.باشداین برنامه، روش مناسبی جهت آشنایی اساتید جدید الورود با  محیط دانشگاه می

روش های اطلاع رسانی در این برنامه مناسب بود

کاملاً مخالف مخالف بی نظر موافق کاملاً موافق
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 موزش دانشگاه از برنامه جاهدآ: میزان رضایت مدیران حوزه 2نمودار

 

رنامه دهند، بمی نشان 2همانگونه که جدول و نمودار شماره 
موفق عمل ید، پذیری سازمانی برای اعضای هیئت علمی جدجامعه

 نموده است.

 

 بحث

نتایج پژوهش نشان داد که اعضای هیات علمی در بدو ورود به 
دانشگاه به عنوان استاد برای انجام وظایف هفتگانه خود، دچار 
مشکلات و ابهامات فراوانی هستند که وجود یک برنامه جامع و 

جام تواند در بهبود عملکرد اساتید در خصوص انمی مدون در دانشگاه
وظایف و جلوگیری از سردرگمی ها، دوباره کاری ها و اتلاف انرژی 

ارتقا و بهبود عملکرد عضو هیات  و وقت کمک کننده بوده و موجب
علمی و دانشگاه و در نهایت نظام سلامت گردد. همراستا با نتایج 

نیازهای آموزشی "این پژوهش، مطالعه اسدی و همکاران با عنوان 
نشان داد برگزاری کارگاه ها و دوره های  "هیات علمی اعضای

تواند گامی موثر جهت ارتقا می آموزشی برای اعضای هیات علمی
 . (17)کیفیت آموزش دانشگاه باشد

 همچنین نتایج این مطالعه نشان داد یکی از مشکلات اعضای هیات
 علمی جدید عدم آگاهی از قوانین و مقررات کاری در دانشگاه

باشد که همراستا با نتایج این مطالعه، پژوهش فتحی واجارگاه و می
 علمی اعضای هیات نشان داد مشکلات 1391همکاران در سال 

 قـوانین پـژوهش، آمـوزش، زمینـه شـش در شـده اسـتخدام تازه
 معیشتی/  رفاهی خدمات و کار طمحی ارتباطات، اداری، و مقررات

و همکاران نشان همراستا با یافته های این مطالعه، بویس .(18)بود
ریزی فعال و مطلوب باعث  حمایـت، هدایت و ارائه برنامهدادند که 

های  به خصوص در سال کـار ت علمی تازهاشود اعضای هی می
رفع  نخست خدمت، در امر پژوهش، تدریس، برقراری ارتبـاط و

. نتایج پژوهش نشان (19)نمایندتر عمل  مشکلات احتمالی موفق

داد اعضای هیات علمی جدید و همچنین مدیران حوزه آموزش 
دانشگاه از اجرای برنامه جامعه پذیری اعضای هیات علمی دانشگاه 
)جاهد( رضایت داشتند، به عبارتی برنامه جاهد توانسته است بسیاری 

. همراستا با از مشکلات اعضای هیات علمی جدید را مرتفع نماید
این یافته، مطالعات مختلف هدف اصلی برنامه های آموزش توجیهی 
اساتید را کمک به استادان تازه کار برای آشنایی با وظایف خود و 

 .(21-19)تطابق با کار دانسته اند

ان منتور در همانطور که در برنامه جاهد از مدیران گروه ها به عنو
اعضای گردد، مطالعات مختلف نشان دادند که می جلسات استفاده

به را راهنما  با تجربه دانشگاه ممکن است نقش یک الگو، مشاور یا
. (23, 22)بسیار مفید خواهد بودهای مختلف بازی کنند که  شکل

همراستا با نتایج پژوهش، مطالعات مختلف به سودمندی استفاده از 
جامعه پذیری اعضای هیات علمی تازه کار از طریق روش های 
متفاوت همچون برگزاری دوره های اموزشی، استفاده از روابط غیر 

سازمان به عنوان  رسمی با همکاران، استفاده از اعضای باتجربه
منتور، ارائه قوانین و مقررات و دستورالعمل ها به اساتید جدید و 
آشناسازی با ساختار سازمان اشاره کرده اند که در برنامه جاهد نیز 

 . (28-23)ذکر شده اند
و نقطه قوت این برنامه، چندوجهی بودن رویکردهای آموزشی 

استفاده از راه های مختلف جهت آشناسازی گروه هدف با برنامه 
؛ از محتوای چاپی و دیجیتال گرفته تا تعاملات حضوری و بود

های اجتماعی(. این تنوع، امکان دسترسی مجازی )گروه شبکه
های یادگیری متفاوت و در شرایط اعضای هیئت علمی با سبک

کرونا( را فراهم آورد. این یافته گیری ویژه با توجه به همهمختلف )به
های که اثربخشی روش 2015هیلیارد در سال های با پژوهش

در آموزش بزرگسالان را  (Blended Learning) ترکیبی
های . تشکیل گروه در شبکه(29)دهند، همخوانی داردنشان می

دهنده یک رویکرد نوین و اجتماعی برای پاسخ به ابهامات، نشان

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%

…ف این برنامه توانسته است اطلاعات خوبی در زمینه نقش ها و وظای

…با اعضای هیات علمی جدید الورود از طریق این برنامه توانسته اند

…اعضای هیات علمی جدید الورود از طریق این برنامه توانسته اند

…الورود کارگاه های درنظر گرفته شده در این برنامه برای اساتید جدید

…یات بروشور تدوین شده توانسته است مباحث مبهم را برای اعضای ه

…ناسایی این برنامه مسائل و مشکلات اساتید جدید الورود را بدرستی ش

…حیط این برنامه، روش مناسبی جهت آشنایی اساتید جدید الورود با  م

.روش های اطلاع رسانی در این برنامه مناسب بود

کاملا مخالف مخالف نظری ندارم موافق کاملا موافق

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/


 

                                                                                                                                                                                            

 http://hmed.mums.ac.ir                                               1405،زمستان ،دی 4،شماره 17آموزش علوم پزشکی، دوره افق توسعه مجلة

 

 علیرضائی و همکاران                                                                       ADDIEپذيری سازمانی اعضای هیات علمی براساس چرخه دمینگ با استفاده از مدل ارزشیابی برنامه جامعه 4

 

های سنتی صرفاً پذیری است که فراتر از برنامهپویا در جامعه
کند و با مطالعاتی که بر حمایت اجتماعی و اطلاعاتی عمل می

 .(30)تسهیل ارتباطات همتایان تأکید دارند، سازگار است
های پیشین در زمینه نتایج این مطالعه، همسو با پژوهشدر نهایت 

پذیری برای اعضای هیئت علمی جدید های جامعهاهمیت برنامه
 2022یا مطالعه مایز در سال  2018در سال  کلارکه است. مطالع

اعضای های ساختاریافته برای تسهیل گذار بر لزوم ارائه حمایت نیز
های اند. برنامهبه محیط آکادمیک تأکید کرده هیات علمی جدید

پذیری، نه تنها به کاهش اضطراب و سردرگمی اولیه کمک جامعه
وری زودهنگام و مشارکت فعال در اهداف کنند، بلکه مسیر بهرهمی

 .(32, 31)سازندرا هموار میآموزشی و پژوهشی دانشگاه 

 

 نتیجه گیری

مطالعه و مشکلات، ابهامات و اتلاف وقت و  یها افتهیباتوجه به 
ه کار، شروع ب یابتدا هیاول یدر سال ها یعلم اتیه یاعضا یانرژ

 یدر دانشگاه ها یعلم اتیه یاعضا یسازمان یریبرنامه جامعه پذ
راهگشا باشد. از  نهیزم نیتواند در امی کشور )جاهد( یعلوم پزشک
 یریادگی ،یسازمان یریمبحث در حوزه جامعه پذ نیمترآنجا که مه

توان از می با کمک برنامه جاهد در وزارت بهداشت نیبنابرا باشد،یم
 یعلم اتیه یکاهش عملکرد اعضا ایکه باعث ضعف  یلبروز مسائ
بهبود و  یها نهیسو زم گرینمود و از د یریگردد جلوگمی تازه کار

 فراهم ساخت. شیاز پ شیرا ب ینسازما هیسرما نیارتقا عملکرد ا

 

 تقدیر و تشکر
طراحی، اجراو "باعنوان  مطالعه حاضر بخشی از طرح دانش پژوهی

ه پذیری اعضا هیئت علمی جدید الورود ارزشیابی برنامه جامع
به  "دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان )جاهد(

 IR.NASRME.REC.1402.038و کد اخلاق  985049شماره 
بود. بدین وسیله از کلیه مدیران و معاونین محترم آموزشی و اعضای 

این محترم هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی زنجان که در انجام 
 نماییم.می پژوهش ما را یاری فرمودند تشکر و قدردانی

 

 تضاد منافع
 .هیچ گونه تعارض منافعی ندارند هنویسند

 

 حمایت مالی
این پروژه با حمایت مالی مرکز تحقیقات راهبردی آموزش 

 انجام شده است. 985049پزشکی )نصر( با شماره طرح 

 

 ملاحظات اخلاقی 
 مصوب شده است. کد اخلاق این فرآیند دانش پژوهی با

IR.NASRME.REC.1402.038 و اصول محرمانگی در جمع

 .آوری و تحلیل داده ها رعایت شده است

 

 مشارکت نویسندگان

 

 طراحی طرح مفهوم سازی 

جمع آوری 

و/یا پردازش 

 داده ها

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش 

پیش 

نویس 

 اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

نهایی 

 یساز

پاسخگویی 

به تمام 

جنبه های 

 کار 

 95 90 80 90 75 70 90 س س. علیرضائی

 

 

 

 

 

 

 :             *    

   
  %25            2526    50   %     51    75          %76    
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