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Introduction: Effective communication skills are integral to the role of an instructor, 
particularly in the educational context. Among various competencies, an instructor's 
ability to communicate with students stands out as a crucial factor. Simultaneously, 
effective classroom management remains a significant challenge in educational 
centers. This study aimed to explore the relationship between communication skills 
and classroom management styles among Behvarzi instructors. 
Materials & Methods:  A cross-sectional study was conducted in 2022, involving 124 
instructors from Behvarzi education centers. Data were collected through validated 
questionnaires: the Queendom questionnaire for assessing communication skills, 
previously confirmed by Hossein Chari et al. (2005), and the Wolfgang and Glickman's 
questionnaire on classroom management styles, validated by Aali and Amin Yazdi 
(2005). Responses were collected using Google Forms and messaging platforms, and 
analysis was performed using SPSS 26. 
Results: The study included 124 instructors with an average age of 45.3 ± 6.3 years 
(31.5% male, 68.5% female). Classroom management styles were predominantly 
interactive (83.1%) compared to interventionist (16.9%). Communication skills were 
high in 75% of instructors, with a notable 25% at an average level. Significantly, 
listening skill scores differed between interventionist (19.1 ± 2.3) and interactionist 
(20.4 ± 2.1) groups (p=0.032). The Spearman correlation revealed an inverse, 
significant relationship between years of service and communication skills (r=-0.18, 
p=0.038). However, no significant relationships were observed between other 
communication skills and classroom management styles 

Conclusion: Based on the findings, classroom management style (interactive and 

interventionist) had no significant relationship with other communication skills, 
except for listening skills. Considering the importance of communication skills of 
teachers in the training process, it is necessary to pay attention to this in the training 
programs of teachers. 
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باشد.  یها ممهارت  ریپررنگ تر از سا  اریبس  انیمهارت ارتباط او با دانشجو   یمرب  کی  یها  یژگیو  انی: از م  :مقدمه 

  یاست. هدف پژوهش حاضر بررس یدر مراکز آموزش یآموزش یچالش ها نیاز مهمتر یکی زیکلاس ن تیریمد

 بود.  ی بهورز انیکلاس در مرب تیریمد یو سبک ها یارتباط ی هارابطه مهارت

کار سال    مقطعی مطالعه    کی  :روش  در  که  طر  ی مرب  124  ی رو  1401است  از  شد.  و    قیانجام  فرم  گوگل 

تکم  هارسانامیپ دموگراف   یهاپرسشنامه  لی به  مهارت  کیمشخصات  حس  ندامییکو   یارتباط   یهاو  توسط    ن یکه 

  یزدی  ن یو ام  ی کلاس ولفگانگ  که توسط عال  تیریمد  ی هاشد و  سبک  د ییآن تا  ییایو پا  یی روا  (1384)  یچار

  ه یمورد تجز SPSS 26ها با  گرفت، پرداختند.  داده  قرار دییآن مورد تا ییا یو پا ییروا یرانی( در جامعه ا1384)

 قرار گرفت.   ل یو تحل

  درصد   5/68  و   مرد  درصد   31/ 5  شامل   که   بودند   سال  45/ 3±3/6   ی سن  نی انگ ینفر با م  124در مجموع    ان یمرب  :نتايج

  75گرا بودند. سبک مداخله  یدرصد دارا   16/ 9و   یکلاس تعامل  تیریسبک مد  یدارادرصد    83/ 1شدند.  می   زن

بالا  انیدرصد مرب   ییشناسا  یارتباط  ی هابا سطح متوسط مهارت  زیدرصد ن  25و    ی ارتباط  ی هامهارت  یبا سطح 

  ن یب   ینادارتفاوت مع سیبود، آزمون کروسکال وال  ط یبا مدرک بهداشت مح انینمره مرب  نی انگیم  نیشتریشدند و ب 

در گروه با سبک   ی(. مهارت گوش دادن کاهش معنادارP=019/0متفاوت نشان داد )  یلی با مدارک تحص  انیمرب

  ی هانشان داد سنوات خدمت با مهارت  رمن یاسپ  ی (. آزمون همبستگP=0/ 032نشان داد)    یگرا نسبت به تعاملمداخله

معنادار  ی ارتباط و  معکوس  )  یرابطه  ساP=0/ 038و    r=-18/0دارد  اما  سبک  یارتباط   یهامهارت  ری(.    ی هاو 

 نشان ندادند.  یکلاس رابطه معنادار تیریمد

  یها مهارت  ریمهارت گوش دادن، با سا  یگرا( بجز براو مداخله  یکلاس )تعامل  تیریسبک مد  :نتیجه گیری

است   ی آموزش ، ضرور ندیدر فرا  انیمرب ی ارتباط یمهارت ها  تیه به اهم نداشت. با توج  ی رابطه معنادار ی ارتباط

 .مهم توجه شود نیبه ا انیآموزش ضمن خدمت مرب  یتا در برنامه ها
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 مقدمه
نقش استاد دریادگیری دانشجویان نقشی مشهود و انکارناپذیر    

به عنوان یک ضرورت مورد توجه پیوسته  از  می  بوده و  باشد. 

ار های یک استاد مهارت ارتباط او با دانشجویان بسیمیان ویژگی

مهارت  سایر  از  تر  میپررنگ  ارتباطمهارت  باشد.ها  ی  های 

انتقال یا تبادل ایده افکار  بسیار سازنده می    هامدرسان در  و 

رابطه مطلوب و    (. 1)باشد به معنی  ارتباط  فرایند تدریس،  در 

مؤثر بین یاددهنده و یادگیرنده به منظور تغییر در رفتار به كار 

برده میشود كه در جهت تغییر شرایط یادگیری و تحت تأثیر 

 (. 2)قرار دادن و كنترل فکری و رفتاری فراگیران است

های درس خود را ضروری است كه نه تنها كلاس  برای معلمان 

برای  را  آموزان  دانش  رفتار  بتوانند  بلکه  كنند  سازماندهی 

باید   اگرچه  كنند.  مدیریت  مثبت  یادگیری  نتایج  به  دستیابی 

احتیاط كرد كه مدیریت صحیح تضمین دستورالعمل مؤثر برای  

ه  كند كین حال، یک زمینه محیطی ایجاد میرفتار نیست. با ا

 (.1)شودهای خوبی منجر میاحتمالاً به دستورالعمل 

فت سریع علم و تکنولوژی به  با توجه به اینکه ما در عصر پیشر 

بریم و افراد برای سازگاری با این شرایط و ادامه زندگی  سر می

هستند؛   یادگیری  طریق  از  خود  دانش  بر  افزودن  نیازمند 

انشجویان، از جمله  بنابراین توجه به عوامل مؤثر بر عملکرد د

یادگیری مطلوب سبک مدیریت كلاس كه   تحقق  زمینه ساز 

گذارد  یادگیری خود تنظیمی نیز تأثیر میشود و متعاقباً بر  می

بازار كار و   به  میان دانشجویان كه در شرف ورود  به ویژه در 

اهمیت   دانش خویش هستند،  و  از تخصص  استفاده كاربردی 

 (.  3دارد)

از مهمترین چالش های آموزشی در مراكز  مدیریت كلاس یکی  

مدیریت كلاس به خوبی انجام نگیرد، حتی    آموزشی است. اگر

های تدریس برخوردار باشند باز  اگر معلمان به خوبی از مهارت

برقرار میهم  مختل  تدریس  جریان  در  ارتباط  .  (4)شودی 

های مدیریت كلاس موجب تسلط بیشتر  آشنایی اساتید با سبک

آنها در ایجاد محیطی برای آموزش كامل و پویا خواهد بود اما  

ها نسبت به فراگیران خود  آنجایی كه نگرش اساتید و رفتارآناز  

مهارت   با  آنهاست كه  علایق  و  رفتار  نگرش،  بر   تاثیر  موجب 

اس ارتباطی  مهارتهای  بررسی  است،  ارتباط  در  های  اتید 

سبک ارتبا و  و  طی  آموزشگاه  هر  اساتید  كلاس  مدیریت  های 

دانشگاهی بعنوان شاخصی در شناخت كیفیت آموزش اساتید 

است. از آن جایی كه وظیفه نظام آموزش عالی كشور، تربیت 

افرادی است كه به درستی توانایی های خود را بشناسند و درک  

قابلیت از  بنابراین مهارتدرستی  باشند،  های  های خود داشته 

ارتباطی قوی تر در محیط آموزشی منجر به تسریع ارتقا كیفیت 

آموزش خواهد بود. غیرقابل انکار است كه موفقیت فعالیت های  

آموزا دانش  یادگیری  و  درس  مدیریت كلاس  تأثیر  تحت  ن 

 های ارتباطی مربیان است.ومهارتكلاس

را    توانند آنچهمی  جویاناینکه آیا دانش  تشخیص  با   باید  معلمان

اند درک كنند و در حین آموزش از طریق توانایی  كه گوش داده

بیانی خود، دانش خود را به وضوح بیان كنند و نشان دهند كه 

كنند. وضوح افکار  خود توجه می  جویانبه توانایی دریافت دانش

می ایدهرا  تبدیل  در  معلمان  توانایی  در  به  توان  پیچیده  های 

تر و مراحل كوبخش برای شاگردان مشاهده  های ساده  چکتر 

ارزشمند مهارت  این یک  یادگیری  برای جذاب  كرد.  تر كردن 

دانش مهارت  جویانبرای  با  با  كه  است  مؤثر  ارتباطی  های 

 . (5)های مدیریت كلاس درس در هم تنیده استشیوه 

توانایی برقراری ارتباط تنها عامل یا ویژگی نیست كه برای یک 

در ارائه دانش ضروری است، اما مربی برای رسیدن به موفقیت  

توان استدلال كرد كه یک عامل یا ویژگی مهم در مدیریت  می

موثر  به طور  بتوانند  معلمان  اگر  بنابراین،  است.  كلاس درس 

د اینکه  احتمال  كنند،  برقرار  موفق  ارتباط  كلاس  مدیریت  ر 

باشند، زیاد است. با توجه به مطالب ارائه شده ،پژوهش حاضر،  

های مدیریت  های ارتباطی و سبکسعی در بررسی رابطه مهارت 

 كلاس در مربیان مراكز آموزش بهورزی داشته است. 

 

 روش کار

مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی همبستگی بود كه بر روی 

از    124 دانشگاهنفر  بهورزی  آموزش  مراكز  علوم مربیان  های 
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سال   در  كشور  شرق  شمال  روش    1401پزشکی  شد.  انجام 

گیری با الگوگیری از تحقیق مشابه نورورزنیا و همکاران، نمونه 

(.معیار  6روش سرشماری و نمونه های در دسترس انتخاب شد.)

 ورود مربی تمام وقت بودن در آموزشگاه مربوطه، داشتن حداقل

یکسال سابقه كار و رضایت آگاهانه برای شركت در این مطالعه  

به   تمایل  عدم  خروج  معیار  و  تکمیل  بود  عدم  یا  همکاری 

 . باشدپرسشنامه می

                                                                                     :  درپژوهش  استفاده  مورد  ابزارهای 

  ،صات دموگرافیکمشخپرسشنامه -الف

   ،های ارتباطی كوییندامپرسشنامه مهارت-ب

 گلیکمن بود.  كلاس ولفگانگ و  های مدیریتپرسشنامه سبک-ج

 

مشخصات دموگرافیک: این پرسشنامه شامل:    پرسشنامه  -الف

سن، جنس، وضعیت تاهل، سابقه كار، سابقه مربیگری، مدرک  

بود.   ارشد  كارشناسی  تحصیلی  رشته  كارشناسی،  تحصیلی 

مربیان مركز آموزش بهورزی    پرسشنامه در اختیار چند تن از

مشهد قرار داده شد و پس از اعمال نظر آنها مورد استفاده قرار  

 گرفت.

م: توسط كوییندام  های ارتباطی كویینداپرسشنامه مهارت  -ب

تهیه شده است. این  پرسشنامه برای سنجش     2004در سال  

گویه   34مهارت های ارتباطی بزرگسالان ابداع شده است دارای  

كند برای تکمیل ه مهارت های ارتباطی را توصیف میاست ك

انطباق   میزان  بخواند و سپس  را  هر گویه  ید   با  پاسخگو  آن 

ی آن بر روی یک طیف لیکرت وضعیت فعلی خود را با محتوا

  2005در سال    كند. درجه ای از هرگز تا همیشه مشخص می  5

پایایی آن در   روایی و  دكتر مسعود حسین چاری و همکاران 

 (.  4دانشجویان و دانش آموزان بررسی و تایید نمودند)

های مدیریت كلاس ولفگانگ و گلیکمن:  پرسشنامه سبک  -ج

است  25دارای   استاندارد  در   .سوال  پرسشنامه  گذاری  نمره 

و    3، معمولا=2تا اندازه ای =  1مقیاس فاصله ای است )هرگز=

از  4همیشه= طیفی  در  نمرات  نتیجه  در  قرار   100تا    25(، 

انگ، نمره بالا در این طیف نشانگر  گگیرند. طبق الگوی ولفمی

سبک مدیریت مداخله گرا و نمره پایین سبک غیر مداخله گرا 

گرا نیز در نقطه ی میانی این طیف میان دو    است. سبک تعامل

مربوط به   40تا    25سبک دیگر جای دارد. به طوری كه نمرات  

الی    ۷6مربوط به تعامل گرا و    ۷5الی    41غیر مداخله گرا و  

مربوط به سبک مداخله گرا است این پرسشنامه توسط    100

ن  ( در جامعه ایرانی روایی و پایایی آ2005عالی و امین یزدی )

 (. 5انجام شد) مورد بررسی و قبول قرار گرفت،

اخلا مجوزهای كمیته  بارگزاری به محض صدور  با  ق، مطالعه 

ها و اجرای آزمایشی آن برای مربیان دو مركز آموزش پرسشنامه

سال   تابستان  از  ایرادات  رفع  از  پس  و  شروع  مشهد  بهورزی 

ی و  های داخلرسانبا بارگزاری لینک گوگل فرم درپیام  1401

ی مناطق شمال  خارجی مدیران و مربیان مراكز آموزش بهورز

پرسشنامه كشور،  گردید شرق  تکمیل  نمونه   ها  اتمام  از  پس 

فرمگیری و گردآوری داده رایانه  ها،  و وارد  ها كدگذاری شده 

رود اطلاعات، تجزیه و  شد و پس از كسب اطمینان از صحت و

 . انجام شد 26نسخه  SPSS ها توسط نرم افزارتحلیل داده

به بررسی شاخص  آمار توصیفی  پراكندگی  در  های مركزی و 

متغیرهای كمی مربوط به اطلاعات جمعیتی  و سایر متغیرهای  

واحد بررسی  جهت  مورد  سپس  و  شد  پرداخته  پژوهش  های 

فرضیه  آزمون بررسی  از  تحقیق  اسپیرمن های  پیرسون،  های 

كمی نرمال از آزمون   برای مقایسه دو گروه از نظر متغیرهای

متغیرهای   و  نرمال  غیر  كمی  متغیرهای  برای  و  مستقل  تی 

ای از آزمون من ویتنی استفاده شد. متغیرهای اسمی نیز  رتبه 

)برای   دقیق  اسکوئر  كای  اسکوئر،  كای  آزمون  از  استفاده  با 

استفاده  دو و فراوانی مورد انتظار كم(    تر از دو درجداول بزرگ

آزمون داشده است سطح معنا در نظر گرفته   05/0ها   ری در 

 شده است. 

 هاافته ی 
برای استفاده از آزمون مناسب برای تحلیل آماری، ابتدا نرمال  

ك متغیرهای  توزیع  آزمون بودن  با  بررسی  مورد  می 

اسمیرنف قرار گرفت و نتایج  نشان داد متغیرهای كمی  كولموگر

غی شده  گیری  هستند  اندازه  نرمال  آزمونر  از  های   بنابراین 

استفاده شد.  دامنه سنی    124  غیرپارامتریک  با  از مربیان  نفر 
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درصد    5/31سال در این پژوهش شركت كردند كه    62تا    28

نفر( زن   85درصد ) 5/68نفر( از افراد مورد مطالعه مرد و  39)

 (. 1بودند)جدول
 واحدهای مورد پژوهش  جنسیت. توزیع فراوانی 1جدول 

 )درصد( تعداد جنسیت متغیر

 85( 5/68) زن

 39( 5/31) مرد

 

سال در مطالعه    3/45±3/6واحدهای پژوهش با میانگین سنی    

اساتید  این  مربیگری  سنوات  میانگین  داشتند.  شركت 

سال بود، میانگین سنوات خدمت    26با دامنه یک تا    3/5±8/10

سال    30تا    3سال و با دامنه    2/19±8/5اساتید مورد مطالعه  

 .(2بود)جدول 
. توزیع میانگین خصوصیات دموگرافیک و زمینه ای افراد  2جدول

 مورد مطالعه 

 میانگین±انحراف معیار متغیر

 3/45±3/6 سن) سال(

 2/19±8/5 سنوات خدمت)سال( 

 8/10±3/5 سنوات مربیگری و تدریس) سال( 
 

مقیاس مهارت  میانگین  سبکهای  حسب  بر  های  ارتباطی 

گر با استفاده از آزمون من   مدیریت كلاس مداخله گرا و تعامل

 ویتنی آزمون شد.  

و ارسال پیام، كنترل عاطفی    دریافتمهارت گوش دادن، توانایی  

و بینش نسبت به فرایند ارتباط و ارتباط توأم با قاطعیت بین  

تعامل دو سبک و  تفاوت    های مدیریت كلاس مداخله گرا  گر 

( نداشت  گروه  P>05/0معناداری  در  دادن  گوش  مهارت   .)

است   4/20±1/2  او در گروه تعامل گر  1/19±3/2مداخله گرا  

مهارت نظر  از  گروه  )   دو  دارد  معناداری  تفاوت  دادن  گوش 

032/0=P 3()جدول  .) 

 

 

 

 
های مهارت ارتباطی بر حسب توزیع میانگین مقیاس  3جدول  

 اسبک های مدیریت کلاس مداخله گرا و تعامل گر

نتیجه   مداخله گرا تعامل گرا  متغیر
انحراف   آزمون

 میانگین ±معیار

انحراف  

 میانگین ±معیار

و   دریافت  توانایی 
 ارسال پیام 

4/2±0/28 0/2±5/28 900/0=Z   و

368/0=P 

و   Z=53/1 2/29±8/2 8/27±0/3 کنترل عاطفی
124/0=P 

و   Z=14/2 1/19±3/2 4/20±1/2 مهارت گوش دادن
032/0=P 

به   نسبت  بینش 
 فرایندارتباط 

9/1±3/16 8/2±2/16 054/0=Z   و

957/0=P 

و   Z=92/1 9/13±5/1 2/13±8/1 ارتباط توام با قاطعیت 

055/0=P 

 

های مدیریت كلاس بر  میانگین امتیاز مهارت ارتباطی و سبک 

نتیجه آزمون   ای بررسی شد. مشخصات فردی و زمینهحسب  

مهارت داد  نشان  ویتنی  ارتباطی و سبکآماری من  های  های 

معناداری  تفاوت  مردان  و  زنان  بین  كلاس  مدیریت 

 (. P=521/0و  P=353/0ندارند)

میانگین سبک های مدیریت كلاس بین افراد با مدارک متفاوت   

شد   بررسی  والیس  كروسکال  آزمون  با  كارشناسی  مقطع  در 

( نداد  نشان  معناداری  انحراف  P=9۷1/0تفاوت  و  میانگین   .)

های ارتباطی  واحدهای پژوهش با با كارشناسی    معیار مهارت

 9/10۷±3/8و با مدرک بهداشت محیط    3/101±۷/4پرستاری  

والیسآزمون  بود،   داد   كروسکال  نشان  معناداری  تفاوت 

(019/0=P)  (. 4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

   .irhttp://hmed.mums.ac                                                     1404دی زمستانفصل ،  4،شماره  16دوره افق توسعه آموزش علوم پزشکی،  مجلة

                                                                                                                                                                                             
                                        This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

 

 حسین کريمی مونقی وهمکاران                                                                                                                                           کلاس  تي ري مد  یها و سبک یارتباط ی ها مهارت 58 

سبک. 4جدول   و  ارتباطی  مهارت  امتیاز  میانگین  های  توزیع 

 ای مدیریت کلاس بر حسب مشخصات فردی و زمینه

 مهارت های ارتباطی  سبک مدیریت کلاس  متغیر

 میانگین±انحراف معیار میانگین±انحراف معیار

 جنسیت

 105/ 4±8/5 69/ 4±1/6 زن

 107/ 0±4/8 71/ 9±8/7 مرد

 P=521/0و  P 641/0=Z=353/0و  Z=928/0 نتیجه آزمون من ویتنی 

 مدرک تحصیلی)کارشناسی(

 105/ 1±2/6 70/ 3±2/6 بهداشت عمومی)خانواده( 

 107/ 5±9/7 71/ 4±5/7 بهداشت عمومی)مبارزه با بیماریها( 

 107/ 0±5/4 69/ 2±9/6 مامایی 

 107/ 9±3/8 71/ 0±4/8 بهداشت محیط و حرفه ای

 101/ 3±7/4 68/ 8±5/4 پرستاری

 P= 019/0و  P 84/11=H= 971/0و   H=521/0 نتیجه آزمون کروسکال والیس 

 مدرک تحصیلی)کارشناسی ارشد( 

 106/ 0±3/7 70/ 6±5/6 آموزش جامعه نگر در نظام سلامت 

 111/ 9±9/7 82/ 8±4/2 درمانی مدیریت خدمات بهداشتی 

 104/ 3±3/3 68/ 2±3/3 آموزش سلامت 

 99/ 0±5/4 64/ 0±2/2 پرستاری

 103/ 5±9/4 68/ 5±9/4 اپیدمیولوژی 

 106/ 4±9/4 66/ 9±4/5 سایر

 P=043/0و  P 48/11  = H<0/ 001و    H=59/30 نتیجه آزمون کروسکال والیس 

 رشته-مدرس در گروه

 103/ 4±4/6 72/ 0±8/5 بهداشت خانواده 

 106/ 3±2/7 71/ 7±7/6 مبارزه با بیماریها 

 107/ 2±6/4 71/ 3±7/5 مامایی 

 108/ 9±4/8 71/ 0±0/9 بهداشت محیط و حرفه ای

 103/ 7±3/5 68/ 0±9/3 پرستاری

 108/ 3±8/5 63/ 3±9/4 مدیریت و آمار 

 P 99/12=H  023 /0 =P<0/ 001و    H=27/22 نتیجه آزمون کروسکال والیس 

 خدمت دانشگاه محل 

 105/ 7±5/6 70/ 3±0/6 دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

 102/ 9±4/7 69/ 5±6/6 دانشگاه علوم پزشکی بیرجند 

 109/ 8±4/7 73/ 2±4/9 دانشگاه علوم پزشکی بجنورد 

 106/ 2±3/6 69/ 5±9/6 سایر دانشکده ها 

 P= 0/ 031و  P 86/8=H= 0/ 623و  H=76/1 نتیجه آزمون کروسکال والیس 

های  كلاس با مهارت سبک مدیریت رابطه امتیازبمنظور بررسی  

اسپیرمن   همبستگی  آزمون  از  پژوهش  واحدهای  ارتباطی 

های ارتباطی رابطه  كلاس و مهارت استفاده شد. سبک مدیریت

( نداد  نشان  را  همبستگی  P= 618/0معناداری  آزمون  نتایج   .)

اسپیرمن نشان داد تعداد سنوات خدمت با مهارت های ارتباطی  

جدول  ()P=038/0و    r=-18/0معکوس و معناداری دارد )  رابطه

5.) 

امتیاز. 5جدول   مدیریت همبستگی   مهارت سبک  و  های  کلاس 

 ارتباطی با مشخصات واحدهای پژوهش 

 مدیریت پرسشنامه  امتیاز  

 کلاس 
 پرسشنامه امتیاز

 ارتیاطی مهارتهای 

ضریب  
 همبستگی

P  ضریب
 همبستگی

P 

 618/0 045/0 های ارتیاطی مهارت
 

 

 075/0 -16/0 226/0 110/0 سن

 038/0 -18/0 134/0 135/0 سنوات خدمت

 082/0 -15/0 328/0 089/0 سنوات تدریس

 بحث

ارتباط بین   كلاس و   سبک مدیریتپژوهش حاضر به بررسی 

ارتبامهارت بهورزی  های  آموزش  مراكز  مربیان  میان  در  طی 

نقش   تا  است  پرداخته  كشور  شرق  فرایند  شمال  در  را  آنها 

 .  تدریس و آموزش مشخص نماید

 تیریسبک مد  یدرصد دارا  1/83در این مطالعه مشخص شد  

تعامل دارا  9/16و    یكلاس  مد  یدرصد  كلاس   تیریسبک 

بودمداخله عالی    ۷5ند.  ا  هگرا  سطح  دارای  مربیان  درصد 

و  مهارت بودند  ارتباطی  نیز در سطح متوسط   25های  درصد 

های  بندی شدند و موردی از مهارتارتباطی طبقههای  مهارت

نشد.   دیده  بررسی  این  در  ضعیف  سطح    نیكمترارتباطی 

پژوهش با مدرک    یواحد ها  یارتباط  ی نمره مهارت ها  نیانگیم

با    انینمره مرب  نیشتربی  و  101/  3±۷/4  یپرستار  یكارشناس

مح بهداشت    كروسکال   آزمون  بود،  9/10۷±3/8  طیمدرک 

متفاوت   یلیبا مدارک تحص دیاسات نیب یتفاوت معنادار سوالی

 (.  P=019/0نشان داد )

 گروه   در  و  1/19±2/ 3مهارت گوش دادن در گروه مداخله گرا ا  

  دادن  گوش  مهارت  نظر  از  گروه  دو  است  4/20±1/2  گرا  تعامل

)  معناداری  تفاوت داد  (.  P=032/0دارد  نشان  تحقیق  نتایج 

جنس،   سن،  به  توجه  با  مطالعه  مورد  افراد  ارتباطی  مهارت 

سنوات خدمت و سنوات مربیگری تفاوت معناداری ندارند اما  

تعداد سنوات خدمت با مهارت های ارتباطی رابطه معکوس و 

مربیان  خدمت  سنوات  افزایش  با  یعنی  داد  نشان  معناداری 

 (. 5جدول  )یان كاهش یافته استهای ارتباطی مربنمرات مهارت
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كنون   محدودتا  زم  یمطالعات  ب  یبررس  نهیدر   ن یارتباط 

صورت   انیكلاس مرب  تیریمد  یهاو سبک  ی ارتباط  یهامهارت

است.   بگرفته  نتایج  بحث  به  ادامه  برخی  در  آمده  دست  ه 

 .پردازیمتحقیات مشابه می

)  1دمیر  همکاران  ب  ،(2021و  دادند  مد   نینشان    تیریسبک 

وجود    یآنها رابطه معنادار  یارتباط   یهاكلاس معلمان و مهارت

نداردر عین حال در جامعه مورد پژوهش دمیر سبک مدیریت  

مداخله گرا غالب بود بر خلاف نتایج حاصل از این پژوهش كه 

ار بهورزی  مربیان  گرا  در  تعامل  مدیریت  سبک  با  جحیت 

به دست  می نتایج  مهارت باشد. طبق  و همکاران  آمده  دمیر 

های بیانی و گوش دادن فعال و ارتباط غیر كلامی متغیرهای  

های مدیریت كلاس  های ارتباطی اند كه با سبکمهم در مهارت

 .  (6)ارتباط معناداری نداشتند

و همکاران نیا  دانشگاه    ،نوروزی  اساتید  برروی  بررسی  در  نیز 

نتیجه رسیدن این  به  البرز  پزشکی  مهارتعلوم  بین  های  د كه 

ارتباطی اساتید و نمرات ارزشیابی شان ارتباط معناداری وجود 

 (. 3ندارد)

در بررسی هایشان نشان دادند كه   ،(201۷)و همکاران  2هون  

بیان مقاصد آموزشی را در    بالاییهای ارتباطی  معلمان مهارت

 (. ۷)برند  خود به كار می

نیز حاكی    89همکاران در سال  نتایج پژوهش علیرضا علیشاه و  

از آن بود كه معلمان زن نسبت به معلمان مرد در استفاده از 

  ن یا  یاحتمال  ل یدل.(8) كردند  های ارتباطی بهتر عمل میمهارت

متفاوت )مرب  ی ناش  تواند یها  پژوهش  جامعه  در  تفاوت    انیاز 

بهورز تفاوت  یآموزش  معلمان(،  برابر  و    ی فرهنگ  یهادر 

  ریبه سا  جینتا   میسنجش مورد استفاده باشد. لذا تعم  یابزارها

 (. 9)ردیصورت پذ اطیبا احت یستیجوامع با

 
 نتیجه گیری

اظهار داشت كه   توانیم  ق،یتحق  نیا  یی نها  یبندبه عنوان جمع 

مرب بهورز  انیدر  پزشک  یهادانشگاه  یآموزش  شمال    یعلوم 

كشور،   چه  شرق  مد  ها،افته یاساس  براگر  كلاس    تیریسبک 

 
1 Demir 

مداخله  ی)تعامل  براو  بجز  سا  یگرا(  با  دادن،  گوش    ر یمهارت 

معنادار  یارتباط  یهامهارت مشاهده    نداشت  یرابطه  نیز  و 

  انیمرب  یارتباط  ی هامهارت  ، یسابقه كار  ش یكه با افزاكردیم  

م  مهارت  یفیطاما    ابد ییكاهش  از  و    یارتباط  ی هاگسترده 

بودیم  كلاس    تیریمد  یهاسبک  شاهد  توصرا    شودیم  هیلذا 

مستمر   یلازم جهت حفظ و ارتقا  یهایزیرمداخلات و برنامه

 . ردیدر طول خدمت صورت پذ انیمرب  یرتباطا هایمهارت

انگ   توانند یم  ج ینتا   نیا  عنوان  تحق  یبرا  یازهیبه    قاتیانجام 

ا  شتریب ن  نهیزم  نیدر   یآموزش  ی هابرنامه  نیتدو   یبرا  زیو 

  یهادانشگاه در یدر حوزه بهورز  رانیو مد انیمرب یمؤثرتر برا

 .كشور عنوان شوند یعلوم پزشک

 تقدیر و تشکر 
پزشکی از   آموزش  گروه  محترم  همکاران  و  بزرگوار  اساتید 

و معاونت محترم   دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد؛

بهورزی دانشگاه،  بهداشتی دانشگاه، كارشناس مسئول آموزش  

های  بهورزی دانشگاه  شمراكز آموز  مربیان، كارشناسان  مدیر، 

را ا  م   ژوهشعلوم پزشکی شمال شرق كشور كه در اجرای این پ 

 . شود ی م   ی قدردان   یاری نمودند.

 تضاد منافع
 .ندارند   ی تعارض منافع   گونه چ یه كه    دارند ی م اظهار    سندگان ی نو 

 

 حمایت مالی 

  4001۷20ین مطالعه با حمایت مالی معاونت پژوهشی با كد  ا

 مشهد انجام شده است. دانشگاه علوم پزشکی  

 

 ملاحظات اخلاقی  

پزشکی   علوم  دانشگاه  در  مطالعه  كد  مشهد  این  با  اخلاق  و 

IR.MUMS.MEDICAL.REC.1401.235    تصویب به 

   .رسیده است
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 مشارکت نویسندگان 

 

 
 

  

      

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مفهوم   

 سازی 

طراحی 

 طرح

آوری   جمع 

پردازش  و/یا 

 داده ها 

و  تجزیه 

تحلیل و/یا 

 تفسیر 

نگارش 

پیش 

نویس 

 اصلی 

بررسی 

و  انتقادی 

 ویرایش 

نهایی 

 سازی 

پاسخگویی  

تمام  به 

های   جنبه 

 كار 

 50 30 40 40 30 30 50 40 مریم كاظمی پور 

 20 20 20 10 10 10 10 10 محمد خدابخش 

 10 10 10 10 20 20 20 10 فاطمه مشیری نیا 

 10 20 20 20 20 20 10 20 مهلا میرزااسماعیلی 

زااسماعیل   10 20 10 20 20 20 10 20 مهسا میر
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