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Introduction:The Covid-19 pandemic, as the most recent pandemic of a 
contagious infectious disease, impacted all societies within a span of two years. 
One of the key aspects affected by this pandemic was the delivery of educational 
services in universities leading to a transition to virtual education. During this 
time, medical sciences universities encountered significant challenges, including 
a lack of adequate preparation for the widespread Implementation of virtual 
education, given their crucial role in training the next generation of health 
providers. This study aimed to explore medical students' satisfaction with virtual 
education during the pandemic. 
Materials & Methods:This cross-sectional study was conducted in the first 
semester of 2022 on medical students who had completed at least one semester, 
with all of their courses being virtual at Sabzevar University of Medical Sciences. 
The participants completed the demographic information checklist and the 
electronic questionnaire on the level of satisfaction with virtual education and 
its effectiveness. The e-questionnaire consisted of 55 items in 10 parts of the 
virtual education component including content, teaching-learning activities, 
page design, learning materials, feedback, flexibility, workload, help, motivation, 
and evaluation. Statistical analyses were performed using SPSS V.21. A p-value 
of <0/05 was considered to indicate statistical significance. 
Results: The participants included 63 students, 23 males, and 40 females, with a 
mean age of 21/3±2/8 years. According to the questionnaire, students' 
satisfaction with virtual education was evaluated at an unfavorable level. 
However, educational materials (p=0/548), workload (p=0/460), and motivation 
(p=0/421) were rated at an average level by the students. Their mean grade point 
average was 16/7±0/1, and the mean average of the previous semester was 
16/2±0.1. The comparison of satisfaction based on gender (p = 0/146), place of 
residence (p = 0/750), mean grade point (p = 0/949), and previous semester (p = 
0/924) was not significant. 

Conclusion:Students' satisfaction with the effectiveness of the virtual education 

course at the Sabzevar University of Medical Sciences was unfavorable. The 
highest level of satisfaction was in the educational materials  section and the 
lowest in the help section. 
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گیر یک بیماری عفونی مسری، طی دو سال تمام  ، به عنوان جدیدترین پاندمی  همه19-گیری کوویدهمه  : مقدمه 

ارائه خدمات   بیماری همه گیر،  این  تأثیر  از جنبه های کلیدی تحت  داده است. یکی  قرار  تأثیر  جوامع را تحت 

های علوم پزشکی با  دت، دانشگاه ها بود که منجر به گذار به آموزش مجازی شد. در این مآموزشی در دانشگاه 

ها  های مهمی از جمله عدم آمادگی کافی برای اجرای گسترده آموزش مجازی، با توجه به نقش حیاتی آنچالش

دهندگان سلامت، مواجه شدند. این مطالعه با هدف تعیین میزان رضایتمندی دانشجویان  در تربیت نسل بعدی ارائه

 گیری انجام شد. مجازی در طول همه پزشکی مقطع علوم پایه از آموزش 

بر روی دانشجویان پزشکی که حداقل یک    1401این مطالعه مقطعی در نیمسال دوم سال  تحصیلی    :روش کار

ترم تحصیلی را گذرانده بودند و تمام دروس آنها مجازی بود، در دانشگاه علوم پزشکی سبزوار انجام شد. شرکت  

یک و پرسشنامه ی الکترونیک میزان رضایتمندی از آموزش مجازی را به  کنندگان چک لیست اطلاعات دموگراف

گویه در حیطه های دهگانه آموزش مجازی بود. در پایان   ۵۵صورت الکترونیکی تکمیل کردند. پرسشنامه دارای 

 تجزیه و تحلیل شدند.  p<0/ 0۵در سطح معناداری   SPSS 21داده ها با استفاده از نرم افزار 

یانگین  م.  بودند  سال   21/ 3±8/2دختر( با میانگین سنی    40پسر و    23دانشجو )  63نندگان شامل  شرکت ک  :نتايج

( داری  معنی  طور  به  مجازی  آموزش  از  دانشجویان  پرسشنامه رضایتمندی  از حد  p=000/0نمره کل  تر  پایین   )

( در سطح متوسط از سوی  p= 0/ 421)( و انگیزه p=460/0(، حجم کار )p=۵48/0متوسط بود. اما مواد آموزشی )

 بندی شدند. دانشجویان رتبه

گیری میزان    :نتیجه  بیشترین  بود.  نامطلوب  درحد  دانشگاه  مجازی  آموزش  دوره  از  دانشجویان  رضایتمندی 

 رضایت از بخش مواد آموزشی و کمترین آن مربوط به بخش کمک رسانی بود. 
 اين مقاله نحوه ارجاع به 
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 فاطمه عباسی  و همکاران                                                                                                                                                                       19-کوويد  همه گیریکیفیت آموزش مجازی طی  3

 مقدمه
  ن یاول  یبرا  ه،یبه ذات الر  هیشب  یبا علائم 19کووید       یماریب

از   ن یدر ووهان چ  1398بار در آذر   گزارش شد و در کمتر 

(.  1سراسر جهان را فراگرفت )  ی سال به صورت تصاعد  کی

اسفند    21  خیبهداشت در تار  ی امر سبب شد سازمان جهان  نیا

  25تا    .(2)دیاعلام نما  یرا به عنوان پاندم  یماریب  نی،  ا1398

  د یکوو  روسیمورد ابتلا به و  775,673,955،  2023دسامبر  

نفر را   7,053,524  انیم  نی در جهان گزارش شده و از ا  19

   .(3انده است)به کام مرگ کش 

  ی م  م یاز بروز علا  شیدرصد افراد مبتلا به کرونا، پ   44از    شیب

  ی بدون علامت باق  ی برخ  یرا انتقال دهند و حت  یماریتوانند ب

ایم دشوار  نیمانند.  اهم  یامر  و  گسترش  کنترل   تیمهار 

 یفاصله گذار  نیبنابرا  .(4کند )یرا آشکار م   روس یو  نیانتشار ا

  وع یش  یبرا  رانهیشگیپ   یاستراتژ  ن یبه عنوان مهم تر  یاجتماع 

   . (5کامل کرد)  یلیاز کشورها را مجبور به تعط  یاریبس  ،یماریب

بر آن اثر گذار   روسیو  نیکه ا  ییجنبه ها  نیاز جمله مهم تر

آلوده ممکن   انیدانشگاه ها بود، چرا که دانشجو  ی لیبوده، تعط

در طول آموزش    ایرا بدون علامت منتقل کنند    روسیبود و

   .( 6نقش داشته باشند)  روسیآلوده شده و در انتقال و

  یجد  ی هابا چالش  یعلوم پزشک  یدانشگاه ها  انیم  نیدر ا

  ندهیبه نسل پزشکان آ  از یسو ن  کیمواجه بودند چرا که از    یتر

 ی شد و از سویدر جامعه احساس م  گریاز هر زمان د  شیب

دانشجو  گرید به  فرآ  یپزشک  انیآموزش    یجیتدر  یندیکه 

با ب   یستیاست  طور  پ   یبه  ادامه  )یم   دایوقفه    (، 7,  5کرد 

دانشگاه  نیبنابرا آموزش،  تداوم  منظور    یکشورها  یهابه 

 .(9دور شدند)  اهبه استفاده از روش آموزش از ر  بیمختلف ترغ 

دور   راه  از  تکن  کیآموزش  و   گسترده    یآموزش  کیمفهوم 

ر به دانشجو  یزیبرنامه  را م  نیا  انیشده است که   ی فرصت 

خود ارتباط   نیمختلف با مدرس  یدهد تا در زمان ها و فضاها

نما ا  یدسترس  ل یدل  به. (10)ندیبرقرار  به    نترنت، یگسترده 

  ده یبر وب نام  یمبتن  آموزشآموزش از راه دور اغلب به عنوان  

   . (11,12شود) یم

 
1 synchronous 

)آنلا برخط  منیآموزش  همزمانی(  صورت  دو  به  و   1تواند 

شود؛  2ناهمزمان  فناور  ارائه  برقرار  یدر  امکان   یهمزمان 

مستق عنوان   نیب  میارتباط  )به  دارد  وجود  دانشجو  و  استاد 

که    ی و... (، در حال  یریتصو  ای   یمثال به صورت کنفرانس صوت

تاخ  یوردر فنا در زمان آموزش و    یقابل توجه  ریناهمزمان 

و ارائه   ویدی شود )به عنوان مثال ضبط ویم   جاد یآن ا  افتیدر

 و...(.   لیمیا ق یارتباط از طر ان،یآن به دانشجو

 ان یآموزش برخط به دانشجو  یمحتواها  یارائه    یبرا   رانیدر ا

( مانند  LMS)  یریادگی  تی ریمد   یاز سامانه ها  یعلوم پزشک

از امکانات عمده    یشود. برخیاستفاده م   ویو سمالا  د ینو  مانه سا

محتواسامانه  نیا مخزن  وجود  مد  یها،  امکان   تیریدوره، 

دوره و  دانشجوکاربران  توسط  ارسال گزارش  ا  انیها،    جاد یو 

، دادن تکل برا  نییو تع  فیتالار گفتگو    ،ییپاسخگو  یمهلت 

 . (13,  8باشد)ینمرات م  شیآزمون و نما یبرگزار

راحت به اطلاعات بدون در    یآموزش برخط با وجود دسترس

دارا زمان،  و  مکان  گرفتن  جمله   یی ها تیمحدود  ی نظر  از 

ا  یدسترس  یها چالش  نامناسب،   ی هارساخت یز  ،نترنتیبه 

  مناسب   یکیزیف  یفضا  تیمحدود   ،یفن  یضعف در مهارت ها

برا غ   تیمحدود  و  ارتباط  جادیا  یوآرام    ی رکلامیارتباطات 

و استادان را به دنبال    انیباشد که کاهش تعامل دانشجومی

طرف آزما  ی عمل  یها کلاس  یبرگزار  یدارد.از  به    ی شگاهیو 

,    5و زمان بر است)  نهیپرهز  اریموثر و  بس  ریصورت برخط غ 

استفاده از آموزش   بیو معا  ایمزا  تی بر توجه به اهم  علاوه.  (14

عوامل    گریمسئله مهم د  ،یعلوم پزشک   انیدانشجو  یبرخط برا

  ی توان به درک امکان سنجیروش،م  ن یبا ا  یریادگی موثر در  

در مورد   انینگرش دانشجو  ا ی   دگاهید  تیتوع آموزش و اهم  نیا

 آن اشاره نمود.

معناست که قبل از    نیآموزش برخط بد  یامکان سنج  درک

محتوا کرد که    نییتع  د یدوره ها، ابتدا با   یمحتوا  یساز  یمجاز

مهم، براساس    نیشود که ا  یمجاز  تیتواند با موفقچقدر می

  ی دوره    ک ی  ینیبال  ریغ   ا ی  ینیبال  ،ی عمل  ا ی  ینظر  تیماه

مشابه و   یتوان از الگوینم نیگردد. بنابرایم  نییمشخص، تع

خاص همه    ی درصد  در  برخط  آموزش  استفاده  دوره  ی از  ها 

  میتقس  نیو بال  نیبال  شیبه دو بخش پ   ینمود. آموزش پزشک

2 asynchronous 
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  ه یدروس پا  شتریب  انیدانشجو  نیبال  شیشود. در مقطع پ می

م  یا نیرا  و   نمی  مارستانیب  طیبه حضور در مح  ازیآموزند 

و    نیمقطع بال  سگذراندن اکثر دوره ها و درو  یباشد، اما برا

  ز یگر  یامر ماریو مواجهه با ب  مارستانیحضور در ب  ،یدنتیرز

   .(8است) ریناپذ

مجاز  نیبنابرا آموزش  که  است    ان یدانشجو  یبرا  یپرواضح 

باشد، چرا که ارائه   تر و موثرتر می  یکاربرد  نیبال  شیمرحله پ 

  می  دی توسط اسات  ی همزمان  ریغ   ا یبرخط همزمان    یمحتواها

به طور   نما  ازشانین  یقبول  قابل تواند  برآورده  نمی د یرا  اما   .  

پوشان  هم  ن  یکاف   یتواند  بال  انیدانشجو  ازیبا  مراحل    نیدر 

و در خور   تیفیبا ک  یآموزش حضور  یستیداشته باشد و با

رعا   ی مارستانیب  یهاطیمح گذار  ی هاوهیش  تیبا   یفاصله 

 ار یمدون در اخت  یبرنامه ها  لهیو به وس  تیحفظ امن  ،یاجتماع 

 .(13)ردیقرار گ شانیا

به آموزش   انینگرش دانشجو  ای   دگاه ید  تیاهم  یبعد  مسئله

ا  ،ی باشد. در علوم اجتماع یبرخط م از   ینگرش به مجموعه 

اطلاق   یو شناخت ی عاطف یاحساسات، ارزش ها، افکار با اجزا

 . (15شود)یم

پذ  مدل  نگرش    ، 3ی فناور  رشیبراساس  بر  موثر  عامل  دو 

پذ  نکاربرا مولفه   یتکنولوژ  رشیدر    ی کننده  نییتع  یهااز 

م  یریادگی  زانیم اولیکاربران  مز  نیباشند.  درک    تیعامل، 

و   یبهره ور  شیافزا  یبرا  د یجد  یفناور  یریشده از به کارگ

باشد. بسته به یم  یعامل، سهولت استفاده از آن فناور  نیدوم

آن نسبت    یپو در    یدو عامل، نگرش افراد به فناور  نیا  ندیبرآ

 ت یتوجه به اهم  با.(16به آموزش برخط متفاوت خواهد بود)

 ی  نهیدر سراسر جهان در زم  یمسئله، مطالعات متعدد  نیا

دانشجو به    یپزشک  انینگرش  انجام    یریادگینسبت  برخط 

 انیمطالعات نگرش مثبت دانشجو  نیاز ا  یاریشده است. بس

ا در  اند،)  نیرا  کرده  گزارش  دربر20-17خصوص    ی خ(اما 

 نه یزم  نیدرا  یا  دهی با مشکلات عد  انیدانشجو  زیمطالعات ن

 جه یآنها و در نت  یریادگیمواجه بوده اند که کاهش مشارکت و  

 
3 Technology Acceptance Model 
4 Teo 

منف به    ی نگرش  نسبت  شده    یریادگ یآنها  باعث  را  برخط 

 .(23-21است)

عباس  سال    یدرمطالعه  در  همکاران  زم  2020و   ی نهیدر 

دانشجو  یابیارز برخط در طول    انینگرش  آموزش  به  نسبت 

کووید  پاندم منف  ان،یدانشجو  ازدرصد    77،  19ی    ی نگرش 

  62  گرید  یا  در مطالعه.(24نسبت به آموزش برخط داشتند)

 شیبرخط با افزا  یریادگیمعتقد بودند که    انیدرصد از دانشجو

استرس    شیو موچب افزا  لیمرتبط با تحص  یها  تیحجم فعال

   .(14شود)یم زین یلیتحص

درصد از شرکت کنندگان    57.4و همکاران    4تی   یدر مطالعه

درصد از    84.9آموزش برخط و    یمطالعه نگران موانع احتمال

  ن یسخت به ا  یو دسترس  یمنابع آموزش  ی دگیچیافراد نگران پ 

  ن یدر ا  یکه در عربستان سعود  ی( مطالعه ا20منابع بودند.)

نتا  نهیزم که    یریمغا  جیانجام شد  داد  نشان  آمدو  به دست 

و از  مبتن   ویدیاستفاده  دور  یکنفرانس  در  وب  ی  پاندم  انبر 

افزا19کووید   به   یپزشک  انیدانشجو  ی تمندیرضا  شی،  را 

  ز یدر پاکستان ن   5فیز و ناویز ( مطالعه  25همراه داشته است.)

بکارگ که  داد  پاندم  یها روش  یرینشان  در  کووید  برخط  ی 

آنها    تیرضا  زانیم  ش یسبب افزا  ،انیجهت آموزش دانشجو19

 . (26شده است)

فارس  ا  ی مطالعه  در    تیاکثر  تیرضا  زانیم  ران،یو همکاران 

آموزش  56.3)  انیدانشجو از  حد    یمجاز  یهادرصد(  در  را 

مطالعات مختلف در   ی  جهینت  نیبنابرا.(7متوسط گزارش کرد)

  ی مختلف، متناقض م   یهادر کشور ها و دانشگاه  نه،یزم  نیا

نگرش    ی طرف   ازباشد. و  انتظارات  مختلف،  مطالعات  براساس 

شرا  انیدانشجو به  بسته  است  مورد    طیممکن  در  اطراف 

کووید    ی پاندم  یبحران  طیکند و وجود شرا  رییآموزش برخط تغ

نگرش افراد در مسائل   رییاثرگذار بر تغ  یتواند امر  یم  زین  19

بنابرا باشد.  م  یبررس  نیگوناگون  و    یتمندیرضا  زانینگرش 

  ی دیتواند دیم ی از آموزش برخط در هنگام پاندم انیدانشجو

ا در  آموزش  از  تر  دهد)  ن یواضح  افراد  به  در    . (14بحران 

اندک  یجستجو مطالعات  شده،  ا  ی انجام  به  در    نیکه  مهم 

5 Faize &  Nawaz 



 

 

                                                                                                                                                                     
 

  http://hmed.mums.ac.ir                                              1404فصل زمستان دی،  4،شماره  16آموزش علوم پزشکی، دورهافق توسعه  مجلة

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License   

 

 فاطمه عباسی  و همکاران                                                                                                                                                                       19-کوويد  همه گیریکیفیت آموزش مجازی طی  5

بحران آموزش  در19دیکوویپاندم  یدوران   ران یا  یمراکز 

  که  یمطالعات   یتمرکز اصل  نیشد. همچن  افت یپرداخته باشد،  

پاندم زمان  دانشجو  ی در  تک  شتریب  ،یپزشک  انیدر  بر    هیبا 

بال  انیدانشجو  دگاه ید مقطع    انیبود و دانشجو  نیدر مراحل 

گونه مطالعات    نیدرا  ی سهم اندک  یرشته پزشک  ی   هیعلوم پا

پاندم  ازداشتند.   که    بانیگر  یپاندم  نیآخر19کووید  یآنجا 

موضوع   یاجتماع   یفاصله گذار  تیبشر نخواهد بود و رعا  ریگ

چن  یمهم کنترل  ایم  ییهایماریب  نیدر  موضوع    نیباشد، 

دانشگاه در  آموزش  پزشک  یهاروند  دستخوش   ی علوم  را 

 کند. یم یجد راتییتغ

آموزش برخط   روشاز    ط،یشرا  نگونهیدر ا  ایدن  یاکثر کشورها 

 نکه یکنند. با توجه به ایم  استفاده .  یتداوم آموزش پزشک  یبرا

  دگاه یبر د  یمتفاوت مبتن  بی و معا  ایمزا  یآموزش برخط دارا 

ا  انیدانشجو نتا  نیبه  به   توجه  با  و  است  آموزش    ج ینوع 

شدیم   برآن  ما  شده،  ذکر  مطالعات  تعیین  متناقض  به  تا 

رضایتمندی دانشجویان پزشکی مقطع علوم پایه دانشگاه علوم  

گیری   همه  بحران  طی  مجازی  آموزش  از  سبزوار  پزشکی 

 بپردازیم.  19-کووید

 

 روش کار

 1401این مطالعه ی مقطعی، در نیمسال دوم سال تحصیلی  

نفر از دانشجویان پزشکی مقطع علوم پایه      63با همکاری  

دانشگاه علوم پزشکی سبزوار که حائز شرایط ورود به مطالعه  

به   تمایل  شامل  مطالعه  به  ورود  معیارهای  شد.  انجام  بودند 

تحصیلی   ترم  یک  حداقل  گذراندن  مطالعه،  در  و  شرکت 

گذراندن کلیه ی واحدهای درسی در دانشگاه علوم پزشکی  

ادامه   به  تمایل  عدم  مطالعه،  از  خروج  معیارهای  و  سبزوار 

دانشجویان   پرسشنامه،  ناقص  تکمیل  مطالعه،  در  مشارکت 

مهمان یا انتقالی به دانشگاه های دیگر و یا گذراندن مرخصی  

 تحصیلی بودند.  

فر از دانشجویان بودند  ن  80بر این اساس جامعه هدف شامل  

مورگان   و  از جدول کرجسی  استفاده  با  نمونه    66که حجم 

بین   این  در  و  شد  تعیین  دانشجویان   63دانشجو  از  نفر 

از  این مطالعه  را به طور کامل تکمیل کردند. در  پرسشنامه 

ی میزان رضایت  چک لیست اطلاعات دموگرافیک و پرسشنامه

دوره های آموزش مجازی    دانشجویان از آموزش الکترونیک و

، جهت جمع آوری داده ها استفاده شد. در هر ترم تحصیلی  

به   را  پرسشنامه   و  لیست  چک  ورودی  دانشجویان  از  یکی 

سپس جمع آوری  صورت برخط در اختیار دانشجویان قرار داد.  

پیدا کرد.  ادامه  تا رسیدن به حجم نمونه موردنظر    اطلاعات 

دموگرافیک   اطلاعات  لیست  ترم  چک  جنس،  سن،  شامل 

تحصیلی، معدل نیمسال قبل، معدل کل، تعداد واحد انتخاب 

شده در نیمسال تحصیلی جاری، محل سکونت، دانشگاه محل  

تحصیل، بستر مورد استفاده برای آموزش مجازی و نحوه ارائه 

 کلاس های مجازی بود.  

برای تعیین میزان رضایتمندی از دوره های آموزش مجازی، 

( استفاده شد.  1390امه فتحی واجارگاه و همکاران )از پرسشن

فتحی واجارگاه و همکاران بـا بررسـی گسترده ی مبانی نظری  

آموزش مجازی، اجـزای تشکیل دهنده آموزش مجازی از نظر  

به عنوان مؤلفه های آموزش مجـازی در  را  گریک کیرسلی 

از  برای مشخص ساختن میزان رضایتمندی  نظـر گرفتند و 

پرداختند    دوره آنها  بررسـی  به  مجازی  این (30)آموزش   .

دارای   الکترونیک  در    55پرسشنامه  اجزای   10گویه  حیطه 

 تشکیل دهنده آموزش مجازی به شرح ذیل است: 

(: شامل بررسی تناسب محتواهای  1-7الف( محتوا )گویه های  

انگیزه  توانایی دانشجو، میزان  با سطح معلومات و  ارائه شده 

کیفیت محتوا  ایجاد شده در دانشجو پس از استفاده از محتوا،  

در مقایسه با کیفیت محتواهای حضوری، تناسب حجم محتوا 

با واحد درسی، ارائه ی محتوا با نظم و ترتیب و توالی منطقی،  

استفاده ازعناوین اصلی و فرعی به منظور سازماندهی محتوا و  

ها و نمونه های کافی برای ارائه ی اطلاعات استفاده از مثال

 . جدید در محتوا، می باشد

فعالیت یاددهیب(  )گویه_های  این  8-13های  یادگیری   :)

گویه ها به بررسی کیفیت فعالیت های درسی از جمله تمرین  

ها، مشخص بودن زمان انجام و ارائه تکالیف، میزان  ها و پرسش

فعالیت اساتید،  با  دانشجویان  منظور  تعامل  به  متنوع  های 

از   استفاده  و  اساتید  با  سایر تعامل  و  انیمیشن  تصاویر، 

می  روش مفاهیم  یادگیری  و  ارائه  برای  ای  رسانه  چند  های 

 پردازند. 

http://hmed.mums.ac.ir/
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از 14-20پ( طراحی صفحات )گویه های   (: شامل مواردی 

صفحات،   ظاهری  شکل  آموزشی،  مواد  وضوح  میزان  قبیل 

قاب از  استفاده  مطالب،  جذابیت  چهارچوبمیزان  و  های  ها 

متن دادن  نشان  برای  انیمیشن، همناسب  مناسب  حضور  ا، 

دیاگرام، جداول و اشکال درمحتوا، برجسته سازی مطالب مهم  

 و تناسب اندازه و نوع کلمات به کار گرفته شده است. 

(: مشتمل بر مرتبط بودن 21-25های  ت( مواد آموزشی )گویه 

سهولت کتاب شده،  ارائه  مطالب  با  شده  توصیه  منابع  و  ها 

نظر گرفته شدن نیازها و علایق    دسترسی به مواد آموزشی، در

دانشجویان در تهیه ی مواد آموزشی، امکان مرور اطلاعات و  

 کیفیت مواد آموزشی می باشد. 

(: وجود بازخوردهای سازنده  26-29ث( بازخورد )گویه های  

و مرتبط برای یادگیری بهتر، ارائه به موقع و مستمر بازخوردها 

در کافی  اطلاعات  وجود  و  اساتید  مورد   توسط  بازخوردها 

 گیرد. ارزیابی قرار می

(: در این بخش، توجه 30-34ج( انعطاف پذیری )گویه های  

های فردی، علایق و توانایی های دانشجویان و میزان به تفاوت

دسترسی محتواها در هر مکان و هر زمان مورد سنجش می 

 باشد. 

(: این گویه ها سرعت  35-40های  چ( میزان حجم کاری )گویه

و  ار زمان  با  شده  خواسته  فعالیت  میزان  تناسب  مطالب،  ائه 

میزان سختی مطالب و تناسب تعداد تکالیف با سطح دوره را  

 کند. ارزیابی می

(: دسترسی برخط با استاد  41-45های  ح( کمک رسانی )گویه

برای حل مشکلات مرتبط با محتوا و فناوری، ایجاد فرصت به  

وجود جلسات حضوری به  منظور ملاقات حضوری با استاد و  

 منظور رفع اشکالات درسی مورد سنجش قرار می گیرد. 

انگیزه )گویه  (: در این بخش میزان انگیزه و 46_49های  خ( 

رضایت دانشجویان در استفاده از آموزش الکترونیک و میزان 

تمایل به تغییر آموزش از حالت حضوری به حالت الکترونیک  

 شود. ارزیابی می

(: در این بخش مواردی مانند  50_55)گویه های    د( ارزشیابی 

انتظارات واضح برای نمره دهی و   وجود معیارها، روش ها و 

ارزشیابی دانشجو، وجود ارتباط روشن و مشخص بین آزمون  

ها و نمره اخذ شده توسط دانشجو و نظارت مستمر استاد بر 

 پیشرفت دانشجو مورد بررسی قرار می گیرد. 

گزینه ای )خیلی   5ها، مقیاس لیکرت  ه گویهمعیار امتیازدهی ب

ترتیب دارای  به  بود که  زیاد، متوسط، کم، خیلی کم(  زیاد، 

نمرات   1و    2،  3،  4،  5امتیازات   محدوده  بنابراین  بودند. 

بود. از دانشجویان خواسته شد در    275تا  55پرسشنامه بین 

  مقابل هرگویه گزینه ی مورد نظر خود را علامت بزنند. روایی

همکاران  و  واجارگاه  فتحی  مطالعه  در  پرسشنامه  محتوایی 

بررسی شده و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرانباخ، 

 . (30)برآورد شده است  0/86

داده تمام  پایان،  و  در  لیست  چک  از  آمده  بدست  های 

افزار   نرم  مورد تحلیل     21نسخه    SPSSپرسشنامه، توسط 

از روش  آماری قرار گرفتند. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات 

های آمار توصیفی )توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار( و  

تک نمونه   tمستقل،   tآمار استنباطی)کلموگروف اسمیرنوف،  

و   گردید  استفاده  پیرسون(  همبستگی  ضریب    >05/0pو 

 معنادار در نظر گرفته شد. 

 

 هاافته ی 

  40( و  5/36نفـر مرد )%  23شرکت کننده در مطالعه،    63از  

%( زن  کنندگان  5/63نفر  شرکت  سنی  میانگین  بودند.   )

  شرکت   در  سن  کمترین  و  بیشترین.  بود  سال  8/2±3/21

  افراد،   سن  افزایش   با  که  بود  سال   18  و   سال  35  کنندگان

.  یافت  می  افزایش  نیز  مجازی  آموزش  از  رضایت  میزان

 دانشجویان  مطالعه  در  کننده   شرکت  دانشجویان  همچنین

بودند که ورودی بهمن    1400تا مهر    98بهمن    های  ورودی

( در مطالعه بیشترین تعداد  7/39شرکت کننده )%  25با    98

ورودی بین  کننده  بود.  شرکت  دارا  را  شرکت   %2/95ها  از 

آموزش  استفاده  مورد  بستر  بودند.  شهر  ساکن  کنندگان 

انشجویان در دانشگاه علوم پزشکی سبزوار طی همه  مجازی د

کووید صرفا    19-گیری  صورت  سه  به  برخط  آموزش  شامل 

همزمان، همزمان و غیر همزمان و صرفا غیر همزمان بود که  

( از هردو  7/17نفر )%  11( تنها از بستر همزمان ،  79نفر )%  49

از بستر  2/3نفر )%  2بستر همزمان و غیر همزمان و   ( صرفا 
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کل  غ  معدل  میانگین  بودند.  کرده  استفاده  یرهمزمان 

  به  کل   معدل   بیشترین  و   کمترین   و  7/16±1/0ن  دانشجویا

 2/16  ±1/0  قبل  ترم  معدل میانگین.  بود  19  و  10/14  ترتیب

  بود   20/19  و  13  ترتیب  به  آن  بیشترین  و   کمترین  که  بود

 (. 1)جدول 
توز1جدول   درصد  یفراوان   عی.  تفک  انیدانشجو  ی و  ها   کیبه    ی مولفه 

 ل بستر آموزش، محل سکونت و معد  ،ی ورود  ت،یجنس

 

در  کنید، پرسشنامه  مشاهده می  2چنانکه در جدول شماره  

پاسخ گزینه متوسط گویه با بیشترین    7حیطه محتوا، دارای  

گویه،    6یادگیری با  -های یاددهی(، در حیطه فعالیت75/43%)

( متوسط  گزینه  پاسخ  بیشترین  حیطه %73/26دارای  در   ،)

با   صفحات  متوسط   7طراحی  گزینه  پاسخ  بیشترین  گویه، 

گویه با بیشترین  5(، در حیطه مواد آموزشی دارای 04/41%)

گویه    4ه بازخورد با  (، در حیط%48/43پاسخ گزینه متوسط )

(، در حیطه انعطاف  %30/37دارای بیشترین پاسخ گزینه کم )

دارای   متوسط   5پذیری  گزینه  پاسخ  بیشترین  با  گویه 

با  6/27%) کاری  حجم  میزان  حیطه  در  دارای   6(،  گویه، 

( متوسط  گزینه  پاسخ  میزان %55/41بیشترین  حیطه  در   ،)

خ گزینه خیلی کم  گویه، دارای بیشترین پاس  5کمک رسانی با  

گویه با بیشترین پاسخ    4(، در حیطه انگیزه دارای  92/34%)

گویه   6( و در حیطه ارزشیابی،دارای %75/33گزینه متوسط )

 ( بود. %20/40با بیشترین پاسخ گزینه متوسط)

ا  tآزمون    جینتا نمونه  معنادار  یتک  سطح     =0.05α  یدر 

  یها  طهیدر ح  انیدانشجو  تینشان داد که رضا  طهیهر ح  یبرا

ی  ریادگی-ی اددهی  یهاتی فعال ،(p  =0.000)  محتوا

(0.004=p)طراح  بازخورد  ، (p=0.007)  صفحات  ی، 

(0.000=p،)  پذ ) ریانعطاف  رسان   ،(p=0.044ی  ی  کمک 

(0.000=p)  ابیو ارزش( 0.000ی=p  )ن یانگیمعنا دار بود و م  

 رضایت   زانیم  جهیاست، در نت  شتریب  یتجرب  نیانگیاز م  ینظر

رضایتمندی دانشجویان از حیطه  در حد نامطلوب بوده است.  

، و  (p=0.460)  یحجم کار  طهی، ح(p=0.548) مواد آموزشی

و در حد متوسط بود.   نبود، معنادار (p=0.421) زهیانگ طهیح

در دانشگاه علوم    یآموزش مجاز  رضایتمندی از  یبه طور کل

د  یپزشک از  پا  انیدانشجو  اهدگیسبزوار  علوم    نیا  هیمقطع 

گرد برآورد  نامطلوب  حد  در  سطح  د یدانشگاه  در  که  چرا   .

 شتریب  ی تجرب  نیانگیاز م  ینظر  ن یانگی م  =0.05α  یمعنادار

 (.p=0.000) است
از    یآموزش مجاز  ی تک نمونه در مورد اثر بخش  tآزمون    ج ی . نتا2جدول

 ها  هیگو یدر تمام انیدانشجو دگاهید

 

آموزش   از  دانشجویان  رضایتمندی  ارتباط  بررسی  جهت 

از   دانشجویان  و محل سکونت  متغیر جنسیت  دو  با  مجازی 

بین    tآزمون   که  داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  مستقل 

( جنسیت  با  سکونت  p=0.146رضایتمندی  محل  و   )

( نداشت  p=0.750دانشجویان  وجود  معناداری  ارتباط   )

 (.  3)جدول 

 

 

 درصد  ی فراوان نهی گز  ری متغ 

 63.5 40 زن تی جنس 

 36.5 23 مرد 

 39.68 25 98بهمن   ی ورود 

 20.63 13 99مهر  

 20.63 13 99بهمن  

 19.04 12 1400مهر  

  مورد   بستر
  یبرا   استفاده 

  آموزش   ارائه 
 ی مجاز 

 3.2 2 همزمانصرفا  

همزمان و  
 غیرهمزمان

49 79 

غیرهمزمان و 
 فایل ضبط شده

11 17.7 

 95.23 60 شهر سکونت  محل 

 4.76 3 روستا 

 0.1±16.2 63 مسالی ن   معدل 

  0.1±16.7 63 کل معدل 
 کل 

فراوانی تمام 
 گویه ها 

 درصد

دیدگاه 
 دانشجویان

 17.43 604 خیلی کم

 23.83 826 کم

 36.50 1265 متوسط 

 16.56 574 زیاد 

 5.65 196 خیلی زیاد

t   تک نمونه
 ای 

 148.04 میانگین

 -t 3.833مقدار  

سطح  
 معناداری

0.00 
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ارتباط جنسیت و محل سکونت با رضایتمندی داشجویان   : 3جدول  

 از آموزش مجازی 

 رضایتمندی  درصد  فراوانی  گروه  متغیر

p t 

 -1.474 0.146 63.5 40 زن  جنسیت

 36.5 23 مرد 

محل  

 سکونت 

 0.320 0.750 95.23 60 شهر 

 4.76 3 روستا 
 

رضایتمندی   ارتباط  بررسی  جهت  از  همچنین  دانشجویان 

کل   معدل  و  قبل  ترم  معدل  متغیر  دو  با  مجازی  آموزش 

دانشجویان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد که نشان 

( و معدل کل دانشجویان p= 0.924داد بین معدل ترم قبل )

(0.949=p  با میانگین نمرات پرسشنامه همبستگی معناداری )

 (. 4وجود ندارد )جدول 
تحصیلیعملارتباط  :    4جدول رضا  کرد  از    انیداشجو   یتمندیبا 

 ی آموزش مجاز 

 

 

 بحث

رضایتمندی از دوره آموزش  این مطالعه با هدف تعیین میزان  

- گیری کوویدپزشکی در طول همه  مجازی از نظر دانشجویان

دانشجوی پزشکی از سال  63انجام شد. شرکت کنندگان   19

سبزوار    2و    1های   پزشکی  علوم  دانشگاه  پایه  علوم  مقطع 

 بودند. 

رضایتمندی  آمـده،  دسـت  به  نتایج  به  توجه  با  طورکلی  به 

آمو دوره  از  پزشکی  دانشجویان  علوم  دانشگاه  مجازی  زش 

سبزوار درحد نامطلوب ارزیابی شد. یافته های پژوهش نشان  

داد که بیشترین میزان رضایت در بخش های مواد آموزشی،  

میزان حجم کاری و انگیزه و کمترین آن مربوط به بخش های  

کمک رسانی و ارزشیابی این دوره بود. در ذیل یافته های هر  

 تفکیک مورد بحث قرار می دهیم:  بخش مطالعه را به

تک نمونه نشان داد که رضایمندی از دوره   t نتایج آزمون  -11

در بخش محتوا نامطلوب بود که این یافته با مطالعه پزشکی  

همسو   همکاران  همکاران  (26)و  و  یاسینی  مطالعه  با  اما   ،

ب محققیودناهمسو  این  ی  مطالعه  در  از .  رضایتمندی  ن 

محتوای درسی در دوره مجازی تدوین شده در حد مطلوب  

 . (31)برآورد شد 

همچنین در مطالعه برهانی و همکاران اذعان داشتند که از   

نظر دانشجویان، کیفیت محتوای ارائه شده در شیوه ی آموزش 

زیا برتری  آموزش الکترونیک  به  نسبت  دارد.  دی  سنتی  های 

شاید این اختلاف به این دلیل است که این مطالعات در برهه  

انجام شده اند و روش آموزش   19-ای قبل از همه گیری کووید

مورد  سنتی  آموزش  کننده ی  تکمیل  به صورت  الکترونیک 

 .(32)استفاده قرارگرفته است 

فعالیت  -22 مولفه  تحلیل  یاددهینتایج  یادگیری،  -های 

برآورد کرد. که با نتیجه  رضایتمندی از این قسمت را نامطلوب  

مطالعه   در  بود.  همسو  همکاران  و  واجارگاه  فتحی  مطالعه 

آموزش  کمک  بدون  دانشجویان  اکثر  همکاران  و  السوفی 

مجازی و به تنهایی مطالعه کرده و از منابع آموزشی مختلف  

 استفاده نمودند. 

یاددهی   بخش  بودن  نامطلوب  دلیل  است  یادگیری،  -ممکن 

بین در  علاقه  تدریس   عدم  سنتی  سبک  و  دانشجویان 

)سخنرانی های یکنواخت فاقد تحریک بصری و با فرصت کم  

تدریس   شیوه  این  باشد.  بحث(  در  فراگیران  برای شرکت  را 

برای  دانشجویان  کمتر  انگیزه  و  کسالت  حس  ایجاد  باعث 

 .  ( 30, 1)شود شرکت در درس های آینده می

و همکاران اذعان داشتند که یادگیری   با این حال فردریکسون

اکثر فراگیران در دوره های مجازی هم اندازه یا حتی بیشتر 

باشد که با نتایج مطالعه حاضر هم  از آموزش های سنتی می

راستا نبود. شاید دلیل این امر این باشد که یادگیری به روش  

آموزش الکترونیک به دلیل سهولت دسترسی، می تواند منجر 

 . (34, 33)زایش بازدهی فراگیران گردد به اف

همبستگی عملکرد  میانگین فراوانی گروه متغیر 

تحصیلی و 

 رضایتمندی

p r 
عملکرد 

 تحصیلی

معدل  

نیمسال 

 گذشته

63 0.1 ±16.2 0.924 0.012 

معدل  

 کل 

63 0.1 ±16.7 0.949 0.008 
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تک نمونه نشان داد که رضایتمندی از دوره   t نتایج آزمون  -3

نامطل نتایج  در بخش طراحی صفحات  با  بود که  مطالعه  وب 

طراحی   مطالعه،  این  در  بود.  ناهمسو  همکاران  و  یاسینی 

بود   ارزیابی شده  از نظر دانشجویان در حد مطلوب  صفحات 

داشتند که طراحی صفحات  و همکاران اذعان   کیسوت  .(31)

پیامد الکترونیک منجر به  های  با کیفیت مطلوب در آموزش 

. با این  ( 35)گردد مشابه در مقایسه با آموزش های سنتی می

حال در مطالعه رفیعی طراحی صفحات از نظر دانشجویان در  

 .( 36)حد متوسط ارزیابی شده بود 

حد متوسط  میزان رضایت دانشجویان از مواد آموزشی در -4

برآورد شد. در حالی که در مطالعه فارسی و همکاران، این بعد  

از جمله ابعادی بود که دانشجویان از آن رضایت نسبی داشتند 

. مهدیزاده و همکاران معتقدند  ( 7)و به آن  نمره مثبت دادند 

آموزشی   فیلم  جمله  از  مناسب  آموزشی  مواد  از  استفاده 

تواند به افزایش رضایت و یادگیری دانشجویان در آموزش می

نتایج مطالعه ی حاضر   . از جهتی(28)الکترونیک منجر شود  

با مطالعه اصغری و همکاران همسو بود چرا که اذعان داشتند  

استادان وقت و مهارت کافی برای تهیه ی موادآموزشی درخور 

 . (37)را ندارند 

بازخورد، رضایتمندی از   بخش با مرتبط های گویه تحلیل -5

را قسمت  این  در  مجازی  دانشجویان  آموزش  نظر    علوم  از 

در  پزشکی در   نامطلوب  حد  سبزوار  که  آن  حال  داد.   نشان 

  متوسط  حد  در  رفیعی  و  همکاران  و  فتحی واجارگاه  مطالعه

  مختلف،  از آن جا که بر اساس مطالعات.  است  شده  گزارش

  از  یادگیرندگان  درک   بر  مهمی   اثر  شده  ارائه  بازخوردهای

  بخش  این  به  بایستی  دارد،برخط    های  دوره  آموزشی  کیفیت

  بسترهای  ایجاد  با  و  ورزید  بیشتری   اهتمام  مجازی  آموزش  از

  و   دانشجویان  میان   گوناگون  ارتباطی   هایروش  و  مختلف

, 30)نمود    تشویق  مناسب  بازخوردهای  ارائه  به  را  آنها  استادان،

36 ,38) . 

نتیجه تحلیل حاصل از گویه های مرتبط با بخش انعطاف   - 6

رضایت   عدم  از  حاکی  مجازی،  آموزش  دوره  در  پذیری 

این در حالی است که مطالعه   بود.  این بخش  از  دانشجویان 

یاسینی و همکاران در دانشگاه تهران، رضایت دانشجویان از  

انعطاف پذیری دوره آموزش مجازی را در حد متوسط نشان  

نتیجه داد و   با  نیز  نتایج مطالعه فتحی واجارگاه و همکاران 

بود   منطبق  همکاران  و  در (30)یاسینی  رفیعی  همچنین   .

مطالعه خود اذعان داشت که تنها رکن آموزش مجازی که در  

مطلوبی  رضایتمندی  از  دانشجویان  دیدگاه   از  وی  مطالعه 

 . (36)برخوردار بوده، عنصر انعطاف پذیری می باشد 

ر  میزان رضایت از حجم کاری طی آموزش مجازی از نظ  -7

و همکاران   یاسینی  مطالعه  برآورد شد.  متوسط  دانشجویان، 

کرد   گزارش  مطلوب  حد  در  را  بخش  فتحی    . (31)این  اما 

واجارگاه و همکاران رضایتمندی از میزان حجم کاری را در  

 .  ( 30)حد نامطلوب برآورد کردند 

چراغی و همکاران اذعان داشتند که تمرکز اصلی مدرس نباید  

تنها انباشت اطلاعاتی فراوان و افزایش بیش از حد بار کاری  

فرسودگی   تنها  که  چرا  باشد  دانشجویان  تحصیلی  برنامه 

افزایش   جهتی  از  و  یادگیری  کیفیت  کاهش  و  تحصیلی 

داشت   خواهد  دنبال  به  را  بالینی  طرفی  ( 39)اشتباهات  از   .

میزان  در  کننده  تعیین  عوامل  از  یکی  دانشجویان  استرس 

تلقی می از حجم کاری  دانشجویان  به  ارزیابی  باتوجه  گردد. 

بالا    19-همه گیری کووید  اینکه استرس دانشجویان در دوران

بود، ممکن است دلیل عدم رضایت دانشجویان از این عنصر 

به دلیل تاثیر استرس بر ارزیابی ایشان از حجم کاری و آموزش  

 . (25)ها در این همه گیری باشد

گویه های مرتبط با بخش کمک رسانی، حاکی از نامطلوب    -8

نتیجه  با  یافته  این  بود.  دانشجویان  نظر  از  بخش  این  بودن 

مطالعه فتحی واجارگاه و همکاران همسو است. احتمالا دلیل  

اصلی این مسئله عدم دسترسی به استادان هنگام مواجهه با 

می دورمشکل  در  که  چرا  به  هباشد.  دسترسی  مجازی  های 

استادان کمتر است و میزان پشتیبانی آنان در محیط مجازی 

مناسب نیست. فقدان حمایت مطلوب از دانشجویان خصوصا 

کووید گیری  همه  شرایط  انگیزه    19- در  کاهش  سبب 

. از طرفی یافته های مطالعه  (40, 30)دانشجویان خواهد شد 

که   چرا  نبود  جهت  هم  همکاران  و  رفیعی  مطالعه  با  حاضر 

دیدگاه   از  رسانی  کمک  عنصر  از  رضایتمندی  میزان  ایشان 

حد مطلوب برآورد نمودند که ممکن است    دانشجویان را در

دلیل اختلاف نتایج به این خاطر باشد که این مطالعه قبل از  

 .(41)انجام شده است  19-همه گیری کووید

http://hmed.mums.ac.ir/


 

                                                                                                                                                                                            

 1404فصل زمستان دی ،4،شماره  16پزشکی، دورهافق توسعه آموزش علوم  مجلة

                                                        http://hmed.mums.ac.ir 

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License                                        

 فاطمه عباسی  و همکاران                                                                                                                                                                        19-کیفیت آموزش مجازی طی همه گیری کوويد 10

 

گویه  -9 تحلیل  رضایت  نتایج  میزان  انگیزه،  بخش  های 

دانشجویان را در این بخش در حد متوسط نشان داد. بر اساس  

مطالعات انجام شده، آن مقدار که استاد و روش تدریس وی  

پیشرفته  بر افزایش انگیزه دانشجویان اثر گذار است، تکنولوژی  

و استفاده از فناوری های جدید مجازی بر انگیزه دانشجویان 

به  فوری  بازخورد  قبیل  از  مواردی  حال  این  با  نیست.  موثر 

متنوع،  موادآموزشی  از  استفاده  دانشجو،  و مشکلات  تکالیف 

کاری  حجم  و  آموزشی  محتوای  مطلوب  کیفیت  رعایت 

می انگمتناسب  افزایش  بر  معنادار  تاثیری  دانشجو تواند  یزه 

برای یادگیری به صورت الکترونیک بگذارد. همچنین یکی از  

دلایل اصلی کاهش انگیزه دانشجویان در آموزش الکترونیک 

روشمی فقدان  با  تواند  برخورد  هنگام  در  حمایتی  های 

 . (40, 38)مشکلات آموزشی یا حتی فنی باشد 

در  -10 ارزشیابی  قسمت  از  دانشجویان  رضایتمندی  میزان 

دوره در حد نامطلوب و منطبق با نتایج حاصل از مطالعه فتحی  

واجارگاه و همکاران و همچنین مطالعه فارسی و همکاران بود.  

یادگیری یکی  عدم توجه به اهداف سطوح مختلف حیطه های  

از اصلی ترین ایرادهای ارزشیابی در دوره های آموزش مجازی  

است. همچنین باید به این مسئله مهم توجه نمود که حتی با  

وجود طراحی طرح درس و مواد آموزشی مناسب و توجه به 

یاددهی فعالیت ارزشیابی  -های  عدم  صورت  در  یادگیری، 

ها دوره  به  نسبت  دانشجویان  رضایت  به  مناسب،  مجازی  ی 

 . (36, 30, 7)شدت پایین خواهد بود 

یافته کلی  براساس  رضایتمندی  بین  مطالعه،  این  های 

جنسیت،  متغیرهای  با  تحصیلی  دوره  کیفیت  از  دانشجویان 

محل سکونت، معدل ترم قبل و معدل کل دانشجویان ارتباط 

یج مشابه ای درخصوص عدم معنی دار آماری دیده نشد. نتا 

ارتباط رضایتمندی دانشجویان از دوره تحصیلی با متغیرهای  

سن، معدل ترم قبل و معدل کل دانشجویان در مطالعه فارسی  

همچنین نتایج این مطالعه  . (7) و همکاران گزارش شده است

زمینه رضایتمندی کلی  با نتایج مطالعه پزشکی و همکاران در  

و   جنس  متغیرهای  با  تحصیلی  دوره  کیفیت  از  دانشجویان 

 .(26) عملکرد تحصیلی هم راستا بود

به طور کلی رضایتمندی از دوره آموزش مجازی دانشگاه علوم  

ن حد  در  سبزوار،  بین پزشکی  این  در  است.  بوده  امطلوب 

بخش در  رضایت  میزان  میزان بیشترین  آموزشی،  مواد  های 

های  حجم کاری و انگیزه بود و کمترین آنها مربوط به بخش

آموزش  بهبود  منظور  به  که  بود  ارزشیابی  و  رسانی  کمک 

مجازی و افزایش رضایتمندی دانشجویان از دوره های مجازی،  

 گردد: ه میپیشنهاداتی در ذیل ارائ

این دوره می به  نامطلوب بودن بخش کمک رسانی در  تواند 

بنابراین   باشد.  استادان  با  ملاقات حضوری  امکان  عدم  دلیل 

روش  پیشنهاد می ایجاد  با  های مجازی  شود مدرسین دوره 

علمی   مشکلات  حل  به  دانشجویان  با  متنوع  ارتباطی  های 

ارتباطی میایشان بپردازند. این روش  اند شامل ایجاد  توهای 

گروه های مجازی در پلتفرم های مختلف تایید شده از سوی  

از   بعد  مجازی  یا  حضوری  اشکال  رفع  جلسات  دانشگاه، 

از طریق   ارتباط گیری  از دوره یا حتی  برگزاری چند جلسه 

 ایمیل ایشان باشد. 

مطلوب نبودن بخش ارزشیابی شاید بیانگر آن است که این  

ارد. چرا که نبود اینترنت پایدار در بخش نیاز به اصلاحات د

به  منجر  تقلب  فرصت  افزایش  مسئله  و  کشور  نقاط  بعضی 

توان با  گردد که میتاثیرات نامطلوب بر نمرات دانشجویان می

تشکیل کارگروه های تخصصی، شیوه های ارزشیابی مجازی  

دانشجویان را ارتقا داد و همچنین به افزایش اعتبار امتحانات  

آینده به افزایش کیفیت و استانداردسازی این قبیل  مجازی در  

توان از امتحان های حضوری امتحانات پرداخت. همچنین می

 .در پایان دوره های مجازی بهره جست

  مطالب   که  است  آن  از  شاید حاکی  محتوا  بخش   بودن  نامطلوب

  ایشان  نیازهای   با   متناسب  دانشجویان  دیدگاه   از  شده  ارائه

  تدریس   شیوه  با  شده  ارائه  محتوای  بین  تناسب  بایستی  و  نبوده

  معلومات  سطح  به  توجه  همچنین.  باشد   داشته  وجود  روز  به

  نمونه  ذکر  و  ها   مثال   از  استفاده  محتوا،  ارائه  از  قبل  دانشجویان

ممکن است    محتوا  ساماندهی  و  توالی  به  توجه  و  مرتبط  های

  مدرس  تدریس   از  دانشجویان  رضایت  افزایش   باعث   بتواند

  منابع   تواند به منظور بهبود کیفیت تدریس ازمی  مدرس.  گردد

  سبب  مهم این  انجام  با  که  چرا  استفاده نماید.  کارآمد  و  روز  به

 .گرددمی شده ارائه محتوای به نسبت فراگیر  اعتماد افزایش
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  های   فعالیت  زمینه  در  دانشجویان  کافی  رضایت  کسب  عدم

 استادان  اهتمام   عدم  دلیل  به  یادگیری ممکن است- یاددهی

 .  باشد تدریس متنوع های روش به کارگیری بر

می پیشنهاد  منظور  دارای بدین  و  باتجربه  استادان  از  گردد 

و   شود  استفاده  الکترونیک  آموزش  زمینه  در  کافی  مهارت 

های مختلف از جمله استفاده از همچنین بهتر است از روش 

افیلم از های باکیفیت آموزشی مناسب،  نیمیشن ها، استفاده 

با  پلتفرم رو  رو در  متنوع مجازی، گفتگوهای  بسترهای  و  ها 

هایی نظیر ادوب کانکت و اسکای روم، درگیر  استفاده از پلتفرم

روش از  استفاده  با  یادگیری  فرایند  در  دانشجو  های  کردن 

دانشجویان حین  فرد  به  فرد  پیگیری  و حتی  ای  چندرسانه 

 .گردددوره استفاده 

  دانشجویان  نظر  از  صفحات  طراحی  کیفیت  بودن  نامطلوب

به دلیل آن است به  که  احتمالا    که  صفحاتی  ظاهر  استادان 

همچنین .  ورزندکافی نمی  اهتمام  گرددمی  طراحی  آنها  توسط

  استادان   به  پیشرفته  صورت  به  صفحات  طراحی  نحوه  آموزش

منجر   الکترونیک  آموزش  کیفیت  افزایش  به  ممکن است بتواند

 گردد. 

عدم رضایت دانشجویان از عنصر بازخورد ممکن است سبب 

بهتر است  بنابراین  فراگیر شود.  و  ایجاد فاصله میان مدرس 

مدرس با ارائه نسبتا سریع و مناسب بازخورد به دانشجویان 

سبب افزایش انگیزه ایشان برای پیگیری دوره شود. همچنین 

اشکال  تشکیل کلاس رفع  میهای  دوره  بین  سبب  در  تواند 

با   و  رودررو  صورت  به  را  خود  بازخوردهای  مدرس  شود 

 .اثربخشی بیشتر به دانشجویان ارائه دهد

عدم رضایت کافی دانشجویان از بخش انعطاف پذیری احتمالا 

نشانگر آن است که محتوای ارائه شده پیروی مطلوبی از شیوه  

یادگیری سیار یا یادگیری و    .نداشته است 6یادگیری سیار ی

دسترسی به محتوا در هر زمان و هر مکان یکی از مهم ترین  

مزیت های آموزش الکترونیک است که برای دستیابی به این  

گردد محتوایی با قابلیت دانلود و راه اندازی مهم، پیشنهاد می

دستگاه اکثر  ایجاد  در  همچنین  گردد.  ارائه  دیجیتال  های 

مناسب  ارسال   بسترهای  منظور  به  سازی  ذخیره  قابلیت  با 

 
6 Mobile learning 

تواند سبب افزایش رضایت دانشجویان  محتوا توسط مدرس می

 .در این عنصر گردد

شود استادان در زمینه بهبود بخش موادآموزشی پیشنهاد می

روش فیلماز  از  استفاده  مانند  متنوع  آموزشی،  های  های 

 هایی مانندانیمیشن و روش های نوین مثل استفاده از پلتفرم  

به منظور افزایش انگیزه دانشجویان و برقراری ارتباط   7کاهوت

دوستانه بیشتر با دانشجویان استفاده نمایند. همچنین با بالا  

از   استفاده  با  دسترسی  سهولت  افزایش  و  کیفیت  بردن 

توان بارگذاری اطلاعات در پلتفرم هایی با دسترسی آسان می

 .ی نمودبه ارتقا این عنصر کمک شایان

گیری  مانند  زمانی   حساس  مقاطع  در   که   19-کووید  همه 

 به  منجر  مهم  این  و  شودمی   دوچندان  دانشجویان  استرس

 منظور   به  گردد،می  تحصیلی  فرسودگی  و  انگیزه  کاهش

 سایر  کیفیت افزایش به شاید بتوان دانشجویان انگیزه افزایش

 افزایش  با  مثال  برای.  پرداخت  الکترونیک  آموزش  های  جنبه

 بازخورد   ی  ارائه  همچنین  و   آموزشی  مواد   و  محتوا  کیفیت

  شد. آنها انگیزه ارتقا سبب  توانمی دانشجویان به سریع

همچنین در چنین موقعیت های استرس زایی بهتر است توجه 

با   متناسب  دانشجو  به  محول  کاری  حجم  میزان  که  شود 

کاری اهمیت درس و محتوای ارائه شده باشد. چراکه حجم  

بر   اندازه  از  بیش  زمان  صرف  باعث  است  ممکن  نامعقول 

محتوای آموزشی کم اهمیت شده و این امر سبب سرخوردگی 

می دانشجویان  تحصیلی  فرسودگی  جهتی  و  از  گردد. 

درخواست انجام تکالیف بدون پیگیری و تصحیح آنها احتمالا  

در دراز مدت سبب کاهش انگیزه دانشجویان در انجام تکالیف 

 .گرددطرح شده میم

 

 نتیجه گیری

دوره آموزش    یاثر بخش  یبا توجه به آنچه گفته شد، به طور کل

بوده   نامطلوبسبزوار، در حد    یدانشگاه علوم پزشک  یمجاز

مواد   ی در بخش ها تیرضا  زانیم نیشتریب نیب ن یاست. در ا

آن ها مربوط به بخش    نیو کمتر  زهیو انگ  یحجم کار  ،یآموزش

 بود.  یابیو ارزش یکمک رسان  یها

7 Kahoot 
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 تقدیر و تشکر 
می  قدردانی    که ما را یاری نمودند     عزیز  از کلیه دانشجویان

 شود.

 

 تضاد منافع
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 هر گویه  در ان یدانشجو  دگاهیاز د یآموزش مجاز یتک نمونه در مورد اثر بخش  tآزمون  جی. نتا3جدول 

 

 
 
 

 

 صفحات  ی طراح  یآموزش   مواد  بازخورد  یری پذ   انعطاف  یکار  حجم   زانی م  یرسان   کمک  زه ی انگ  ی اب ی ارزش 
-ی ادده ی   یها   ت ی فعال 

 ی ری ادگ ی 

 محتوا 
 

 7تعداد گویه ها:   6تعداد گویه ها:   7تعداد گویه ها:   5تعداد گویه ها:   4تعداد گویه ها:   5تعداد گویه ها:   6گویه ها:  تعداد   5تعداد گویه ها:   4تعداد گویه ها:   6تعداد گویه ها:  

 درصد

فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 درصد

فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 درصد

فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 درصد

فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 درصد

فراوانی  
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فراوانی  
تمام 

 گویه ها 
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فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 درصد

فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 درصد

فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 درصد

فراوانی  
تمام 

 گویه ها 

 خیلی کم 58 13.14 84 23.13 49 11.1 28 8.88 42 16.65 61 19.36 40 10.58 110 34.92 56 22.22 76 20.1

ان 
وی

شج
دان

اه 
دگ

دی
 

 کم 109 24.7 83 21.93 120 27.2 62 19.68 94 37.3 76 24.1 74 19.58 80 25.42 31 12.3 97 25.65

 متوسط  193 43.75 101 26.73 181 41.04 137 43.48 89 35.32 87 27.6 157 41.55 83 26.34 85 33.75 152 40.2

 زیاد  74 16.77 78 20.63 80 18.15 73 23.18 16 6.35 52 16.5 85 22.48 33 10.45 39 15.47 44 11.61

 خیلی زیاد 7 1.6 32 8.46 11 2.51 15 4.76 11 4.4 39 12.38 22 5.81 9 2.88 41 16.27 9 2.4

 میانگین 18.82 16.26 19.15 14.76 9.77 13.92 17.60 11.04 11.65 15.03

t 
ی

ه ا
مون

ک ن
ت

 

 tمقدار   -3.681 -3.024 -2.768 -0.604 -4.901 -2.06 -0.743 -6.662 -0.81 -4.965

 درجه آزادی  62 62 62 62 62 62 62 62 62 62

0.000 0.421 0.000 0.460 0.044 0.000 0.548 0.007 0.004 0.000 
سطح  

 معناداری

 آموزش مجازیدوره  اثربخشی   148.04میانگین:   -t    :3.833مقدار   0.00سطح معنا داری:  
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