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Introduction: Since the change of education from face-to-face to virtual 
education has been associated with challenges, the aim of the present study 
is to explain the challenges of e-learning based on the experiences of 
professors of Qom University of Medical Sciences.  
Materials & Methods: The present study was conducted with the qualitative 
content analysis method. 27 participants were selected through purposive 
sampling among professors working in the faculties of medicine, health, 
nursing & midwifery, and paramedicine of Qom University of Medical Sciences 
who were involved in e-learning and had rich experience in the subject. Data 
collection was done using in-depth and semi-structured individual interviews 
and field notes. Sampling continued until the saturation of data. 
Results: Based on data analysis, three main themes and nine sub-themes were 
extracted. The category of challenges related to the teacher (production of 
content, creation of motivational strategy, emotional-psychological 
preparation of the teacher), the category of challenges related to the learner 
(diminished enthusiasm for learning, diminished adherence to moral 
principles, desire for anarchy) and challenges related to the structure 
(weakness e-learning infrastructures, lack of effective evaluation tools, dry 
and dead interactions). 

Conclusion: The hope is that understanding these challenges and confronting 

them properly and effectively, in addition to mitigating their effects on e-
learning and the learning it produces, can also enhance the readiness of 
university educational systems to transition from a traditional approach to an 
e-learning approach. 
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 های آموزش الکترونیکی تحلیل کیفی از تجارب اساتید علوم پزشکی در زمینه چالش 

 
   3، احمد پریزاد 2 ین یگائ مینا  ،  1 یطاهره صباغی قم

 ایران. ، قم،دانشکده پرستاری و مامایی ، دانشگاه علوم پزشکی قم  ،جراحی   -گروه آموزشی داخلی .1

 ایران. ،قم ،دانشگاه علوم پزشکی قم ،دانشکده پرستاری ومامایی ،گروه آموزشی روانپرستاری .2

 ایران.  ،قم ،دانشگاه علوم پزشکی قم ،دانشکده پرستاری   ،جراحی  -گروه آموزشی داخلی .3

 چكيده  شخصات مقاله م  
 نو ع مقاله
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 مطالعه کیفی  
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  ،با توجه به اینکه تغییر آموزش از نوع حضوری به آموزش مجازی با چالشهایی همراه بوده است  : مقدمه 

هدف مطالعه حاضر تبیین چالشهای آموزش الکترونیکی بر اساس تجارب اساتید دانشگاه علوم پزشکی قم  

 می باشد. 

نفر از اساتید شاغل در دانشکده    27  شارکتمطالعه حاضر با روش تحلیل محتوای کیفی و با م  :  ارروش ک

بهداشت، پرستاری و مامایی و پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی قم که درگیر با آموزش    ،های پزشکی

انجام شد.  الکترونیکی بودند و تجربه غنی از موضوع داشته ودر قالب نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند،  

نیمه ساختار یافته فردی و یادداشت های در عرصه انجام    آوری داده ها با استفاده از مصاحبه عمیق و جمع

 و طبقات ادامه یافت.  هازمان اشباع داده  تا گیرینمونهشد. 

چالشهای  شد. طبقه  استخراج    یفرع  نه درونمایهو    یاصل  درونمایه  ها، سهبر اساس تجزیه و تحلیل داده   :نتايج

مدرس به  محتوی  مربوط  انگیزشی،  )تولید  راهکارهای  عاطفی  ،ایجاد  استاد(،-آمادگی  طبقه    روانی 

میل  ،  )کمرنگ شدن اشتیاق یادگیری،کمرنگ شدن پایبندی به اصول اخلاقی  چالشهای مربوط به فراگیر

نظمی( بی  الکت   به  آموزش  های  ساخت  زیر  )ضعف  ساختار  به  مربوط  چالشهای  وجود  ،  رونیکیو  عدم 

 ( بود. تعاملات خشک و بیجان،  ابزارهای ارزشیابی موثر

امید است آشنایی با این چالش ها و رویارویی مناسب و موثر با آنها علاوه بر اینکه سبب    نتیجه گیری:

سیستم  همچنین بتواند آمادگی  ،  شودکاهش اثرات آنها بر آموزش الکترونیکی و یادگیری حاصل از آن می

 های آموزشی دانشگاهها را جهت تغییر از رویکرد سنتی به رویکرد آموزش الکترونیکی تقویت نماید. 
 اين مقاله نحوه ارجاع به 

Name of writer. Article title. Horizon of Medical Education Development. 2023;14(3):1-8 

 مینا گائینی نویسنده مسئول: *

.دانشکده پرستاری و مامایی، 2شرقی کوچهبلوار معلم ، میدان بسیج، قمآدرس:
 mkaeeni@yahoo.com: ايمیل
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 مقدمه
در قرن اخیر که دوره گذر از عصر صنعتی به عصر اطلاعات و  

تعلیم و تربیت نسبت به دوران گذشته هم از ،  ارتباطات است

هم از لحاظ کیفیت به طور چشمگیری دچار لحاظ کمیت و

تحول شده است. با ورود فناوری اطلاعات سبک زندگی بشری 

تمام جنبه ها دستخوش تغییر و تحول شده است. یکی از در 

باشد که  های آموزشی در زندگی انسان ها می  این ابعاد نظام 

بیش از سایر جنبه ها از    بنابر ماهیت معرفتی و شناختی اش

 .  (1)فناوری های اطلاعاتی متاثر شده اند.

مداوم مهارت های آموزشی به گونه ای است  رشد و گسترش  

که روش های سنتی آموزش دیگر قادر به پاسخگویی به نیاز  

های افراد نیستند. با ورود رویکرد فناوری اطلاعات در نظام  

الکترونیکی آموزش  های  سیستم  گیری  شکل  و  ،  آموزشی 

ریزی   برنامه  و  طراحی  و  آموزشی  عناصر  نقش  در  تغییراتی 

استایجاد    آموزشی جهانی  (2)شده  دگرگونی  و  پیشرفت   .

و   دانشمندان  برخی  که  است  ای  گونه  به  اطلاعات  فناوری 

اند،  متفکران نامیده  مجازی  عصر  به  را  که  ،  عصرآینده  چرا 

اطلاعات می پدیدهفناوری  یا  واقعیت  ازای هر  به  یک  ،  تواند 

. پدیده آموزش مجازی یا الکترونیکی را  (3)بدل مجازی بسازد

بعد  می در  اطلاعات  فناوری  توجه  قابل  مظاهر  از  یکی  توان 

 . (4)آموزش دانست

با توجه به گسترش رو به رشد دوره ها و پروژه های آموزش 

و اهمیت بهسازی فرایند یادگیری 90الکترونیکی از اواسط دهه

بگار گیری آموزش الکترونیکی ،  در دانشگاه ها در عصر فعلی 

بر این اساس که  ،  دهدمی  جایگاه ویژه ای را به خود اختصاص

سطح  می  الکترونیکیآموزش   ارتقاء  و  اطلاعات  انتقال  تواند 

دانش را بهمراه داشته باشد و با ایجاد فرصت های یادگیری 

برابر برای افراد جامعه به نوعی عدالت آموزشی را توسعه بخشد  

 . (5)ارتقاء کیفیت آموزشی را به ارمغان بیاورد و همچنین

نظام  ،  اصی در جوامع همانند بروز بحران هابا بروز شرایط خ 

های آموزشی هم از جمله زیر ساخت هایی در جوامع هستند  

از جمله  بحرانی می شوند.  و  این شرایط خاص  از  متاثر  که 

در کشور   2019در دسامبر  ، 19بیماری کووید    اینکه با شیوع

یک همه    2020چین و بدنبال شیوع جهانی آن در دسامبر  

. در همین  ( 6)در رابطه با این بیماری پدیدار شد  گیری جهانی

,  7)بخش آموزش یکی از آسیب پذیرترین بخش ها بود  ،  راستا

با توجه به میزان شیوع و وخامت شرایط ناشی از پاندمی  .(8

کشور    19-کووید جمله  از  ها  های  کشور  چالش  با  ایران 

مختلفی همچون تعطیلی اماکن با اجتماعات بزرگ از جمله  

 . (10, 9)دانشگاه ها و نهاد های آموزشی مواجه شدند

های  تعطیلی طولانی مدت آموزش ضرورت توجه به آموزش  

را  مجازی نمایان ساخت  والکترونیکی  از گذشته    . (11)بیش 

از تعطیلی مراکز آموزشی و   برای مقابله با پیامد های ناشی 

توقف فرایندهای آموزشی فراگیران و اساتید در تمام مقاطع  

مختلف   اشکال  به  مجازی  آموزش  از  استفاده  به  ناگزیر 

  .(13, 12)شدند.

مشخص   "اس،  کیو"توسط موسسه  ،  علمی  در نتایج پژوهش

شد که تقریبا نیمی از کلاسهای آموزشی دنیا در این شرایط 

به صورت آنلاین در آمد. وضعیتی که دامنگیر بسیاری از کشور  

جزء آموزش های آنلاین برای دانشگاه ها  ها شد و چاره ای  

حتی سازمان بهداشت جهانی هم طبق    . (14)باقی نگذاشت  

،  بیانیه ای اعلام کرده است که آموزش از راه دور مانند رادیو

تلویزیون و آموزش برخط از بهترین راههای ادامه  ،  پادکست

 .(15)آموزش است

سیستم   در  شده  ایجاد  مشکل  به  توجه  با  آموزش  بنابراین 

بهترین راه آموزش است چرا که این ،  آموزش مجازی،  جهان

فرصت  و  است  رشد  حال  در  که  سالهاست  آموزش  از  نوع 

معلمان برای  را  برنامه،  دانشجویان،  جدیدی  ریزان استادان، 

شریفی و  (.  16)  آوردمی  و موسسات آموزشی فراهم  آموزشی

تند  پژوهش خود به این نتیجه دست یافدر  ،(1398همکاران)

می الکترونیکی  آموزش  برای  که  مناسبی  جایگزین  تواند 

 .(17)آموزش حضوری باشد

ی برنامه ریزی شده کیگان آموزش از راه درور را نظام آموزش

یاددهی فرایند  سازماندهی  یک   -برای  بوسیله  یادگیری 

راهکارهای  میسازمان   کاربرد  و  انتخاب  آن  هدف  که  داند 

مناسب برای استفاده از فناوری های جدید در آموزش، تسهیل  

ارتباط دوسویه میان معلم و شاگرد، فراهم کردن زمینه های  

مستقل نتایج    یادگیری  ارزشیابی  خود و  بوسیله  آن 

 .(18)باشدیادگیرندگان می
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لی در تحقیق خود یازده نقش را برای اعضای   کوری،  کوئین و

هیات علمی که تدریس مجازی می کنند، قائل شده اند که  

تکنولوژی،  از  مطلع  آموزشی،  طراح  مدرس،  از:  عبارتند 

اجرا کننده، تسهیل کننده سایت، کادر حمایتی،   تکنیسین، 

گرافیکی طراح  و  ارزیابی  متخصص  کتابدار،  ,  19)ویراستار، 

ها بدون حمایت  حضور پررنگ استادان در همه این نقش ،(20

آموزشی منظم از طرف سازمان آموزش عالی انتظار غیر عادی  

محیط  می در  مدرسین  نقش  آسکو  عقیده  طبق  بر  باشد. 

باشد،  یادگیری مجازی باید بیشتر یک تسهیل کننده یا واسطه  

 . (21)پردازند. در نتیجه کمتر به کنترل محیط کلاس می

نخست،   روزهای  از  که  بود  هایی  کشور  جمله  از  نیز  ایران 

عنوان  به  را  مجازی  آموزش  مختلف  های  شیوه  از  استفاده 

قرار  خود  کار  دستور  در  حضوری  آموزش  برای  جایگزینی 

 .(22)داد

از  لزوم جلوگیری  با توجه به شیوع ویروس کرونا و  بنابراین 

های حضوری دانشگاه ها در ایران،    انتشار آن با تعطیلی کلاس 

بحث ادامه تدریس در دانشگاه ها به صورت انلاین مطرح شد.  

در   حاضر  حال  تا  که  الکترونیکی  کلاس  و  آنلاین  آموزش 

دانشگاه های ایران مورد توجه قرار نگرفته بود ، در نقطه توجه 

همگان قرار گرفت. اساتید دانشگاه به عنوان یکی از مولفه های 

اجرایی برنامه آموزش الکترونیکی چنانچه بخواهند از این  مهم  

روش ها استفاده نمایند، علاوه بر داشتن دانش و مهارت باید  

این روش ها داشته   اثر بخش بودن  به  نگرش مثبتی نسبت 

 .  (23)باشند

البته آموزش الکترونیکی از نقاط ضعف مهمی نیز رنج می برد.  

انگیزه  و  توجه  سطح  مناسب،  اینترنت  به  دسترسی  عدم 

فراگیران، سرعت پایین اینترنت و هزینه های آن، ایرادات فنی  

 .  (24)باشد.از جمله این موارد میسامانه های آموزش مجازی  

به  الکترونیکی  آموزش  پذیرش  برای  اساتید  در  انگیزه  عدم 

دلیل عدم فرهنگ سازی و عدم تغییر نگرش سنتی، استرس  

عدم  رایانه،  توسط  دروس  یادگیری  از  نگرانی  یا  فناوری    از 

ارزشیابی   فرهنگ  وجود  عدم  اطلاعات،  فناوری  به  اعتماد 

دانشجویان به شیوه الکترونیکی، کمبود مهارت های لازم برای  

های   برنامه  برای  زیاد  های  هزینه  تدوین،  دروس،  طراحی 

از   ارتباطات چهره به چهره  افزاری، کاهش  افزارو نرم  سخت 

چالش  در جمله  الکترونیکی  آموزش  ها  دانشگاههای 

. درزمینه بررسی چالش های آموزش الکترونیکی (23)باشدیم

مطالعات   ایران  داخل  و  کشور  از  خارج  در  ها  دانشگاه  در 

در   است.  شده  انجام  همکارانش مختلفی  و  جوکاند    مطالعه 

علمی    ،(2015) هیات  اعضای  مهمترین چالش  دادکه  نشان 

و   انگیزشی  مهارتهای  اطلاعات،  و  دانش  آموزشی،  مهارت 

مشوقی در محیط یادگیری الکترونیکی، مهارتهای پشتیبانی،  

 . (25)باشداداری و عملیاتی می

نشان    ،(1393محمد زاده و همکاران)  همچنین نتایج مطالعه

داد که مهمترین چالش اعضای هیات علمی مهارت برقراری 

ارتباط دو سویه مداوم بین مدرس و دانشجو، حمایت معنوی 

و قانونی از درون داد و برون داد نظام یادگیر، مهارت یادگیری 

نیز   ،(1393فرد دانش و پور جمشیدی)  . (26)باشدترکیبی می

در پژوهشی گزارش نمودند که مهمترین چالش اعضای هیات  

علمی کسب مهارتهای فنی، تعامل پویا در تدریس، مهارتهای  

 .(27)شناختی مرتبط با شبکه اجتماعی است

الکترونیکی،با   آموزش  زیاد  بسیار  مزایای  بررسی    وجود 

مشکلات آن و ارائه راهکارهایی برای حل این مشکلات نه تنها  

مزیت نمیاز  آن  رویکرد  های  به ضرورت  توجه  با  بلکه  کاهد 

ها را در  تغییر آموزش سنتی به آموزش الکترونیکی، دانشگاه

ا توجه به آنچه  ب  سازد.ادامه گام نهادن به این عرصه استوار می

در پیش گفت در مورد گسترش جهانی فناوری اطلاعات بویژه  

در نظام آموزشی مطرح شد، بهره گیری از آموزش الکترونیکی 

اجتناب می   قابل  غیر  آموزش  کنار روش های سنتی در  در 

که    باشد. هستند  عقیده  این  بر  صاحبنظران  از  بسیاری 

ش های سنتی  یادگیری الکترونیکی بهترین حالت مکمل رو

 .(28)است و تجربه موثرتری را برای یادگیرنده به همراه دارد

چالش که  دارد  آموزش ضرورت  و  آنلاین  آموزش  های 

انشگاه های کشور بررسی شود.  الکترونیکی از دیدگاه اساتید د

البته تحقیقاتی در این زمینه در دانشگاه های مختلف در قالب  

پژوهش های کمی و کیفی انجام شده است.اما با توجه به زیر  

ساخت های هر دانشگاه از نظر آموزش الکترونیکی و مجازی،  

میچالش متفاوتی  الکترونیکی های  آموزش  زمینه  در  تواند 

شد. همچنین یافته های حاصل از این مطالعه وجود داشته با

مدیران حوزه  می تواند جهت کارشناسان فنی، برنامه ریزان و
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آموزش و اساتید و دانشجویان درگیر در این شیوه آموزشی 

بنابراین با توجه به اینکه تغییر آموزش از نوع   مفید واقع شود.

حضوری به آموزش مجازی با چالشهایی همراه بوده است و  

امکانات و تجهیزات و زیر ساخت های  به  با توجه  همچنین 

آموزشی،  موسسه  هر  در  الکترونیکی  آموزش  جهت   موجود 

تبیین چالشهای آموزش الکترونیکی بر  "مطالعه حاضر در پی 

 می باشد.  "ب اساتید دانشگاه علوم پزشکی قماساس تجار

 

 روش کار

تحلیل محتوای کیفی در سال روش  با   1400مطالعه حاضر 

انجام شده است. محیط پژوهش دانشگاه علوم پزشکی قم بود.  

جامعه مورد بررسی را اساتید دانشکده های وابسته به دانشگاه  

دادند.  تشکیل  قم  پزشکی  قالبکنندشارکتم27علوم  در    ه 

، از میان اساتید شاغل در دانشکده های  هدفمند گیری  نمونه 

پزشکی، بهداشت، پرستاری و مامایی و پیراپزشکی که درگیر  

با آموزش الکترونیکی بودند و تجربه غنی از موضوع داشته و 

انتخاب شدند.   تمایل به مشارکت در مطالعه را نشان دادند، 

ت ادامه یافت. با توجه و طبقا  هاداده  اشباع زمان  تا  گیرینمونه 

نمونه  در  تنوع  حداکثر  اصل  مشارکتبه  در  گیری،  کنندگان 

، رشته تحصیلی و سابقه تدریس  جنسمطالعه، از نظر سن،  

متفاوت بودند. پس از کسب موافقت شفاهی و رضایت آگاهانه  

از مشارکت و شرحکتبی  درباره مطالعه،   مختصری  کنندگان 

 .ه شدمورد مصاحبه قرار گرفتنمونه ها به صورت فردی 

آوری داده ها از مصاحبه عمیق، چهره به چهره و برای جمع  

یادداشت و  فردی  استفاده شد  نیمه ساختاریافته  عرصه  های 

می  دقیقه بطول    85تا    45که به طور کلی هرمصاحبه بین  

در رابطه    از تجربه خود"هر یک از مصاحبه ها با سوال،    کشید

در این زمینه با چه چالشهایی    "و    "ویید  با آموزش مجازی بگ

آغاز شد. سوالات اکتشافی بیشتر با توجه به    "روبرو شدید ؟

  پاسخ مشارکت کنندگان بیان گردید. از سوالات کاوشی مانند 

آیا منظورتان   ممکن است در این مورد بیشتر توضیح دهید؟

که.....؟ بود  اساس    از......این  بر  همچنین  شد.  استفاده  نیز 

تنظیم   بعدی  های  مصاحبه  سوالات  شده،  استخراج  طبقات 

 
1 Guba&  Lincoln 

از مشارکتمی طور کنندگان به  گردید. اطلاعات کسب شده 

 همزمان با روش کیفی آنالیز محتوای قراردادی تحلیل شد.

 مرتبه چندین  مصاحبه،  جلسه  هر ضبط  از  بعد بلافاصله  محقق

پیدا بعد و سپرده گوش ها مصاحبه به  کلی دید  کردن از 

مکتوب گردید و   کلمه به کلمه مصاحبه تمام آنها، به نسبت

شد.   انجام  شده  پیاده  متن  روی  بر  کدگذاری  فرایند  سپس 

 شد، خوانده به سطر  سطر  شده پیاده بدین صورت که، متن

 و شد کشیده خط ها آن زیر و تعیین مهم عبارات و جملات

)کدگذاری(، نام آن  جوهره گردید   کدهای سپس گذاری 

 ای ایده اساس بر ها دسته شدند، بندی دسته ادغام و مشابه

 استخراج دسته های گردیدند، گذاری نام اند در برگرفته که

در   مشابهت صورت در و شد مقایسه هم با مصاحبه ها از شده

 کمک با یافت ظهور اصلی طبقات و گرفت قرار هم کنار

تاب شده، استخراج  طبقات دیدگاه  آوری  منابع  از  پرستاران 

 و صحت  به  دستیابی گردید. جهت کنندگان تبیینمشارکت

یعنی    1گوبا و لینکن  توسط شده ارایه معیارهای اعتبار مطالعه،

مورد  پذیری تصدیق و  پذیری انتقال اعتمادپذیری، مقبولیت،

 .(29)گرفت قرار استفاده و توجه 

 منابع مناسب، بستر  برانتخاب تأکید با راستا  همین در 

 تعامل و مشارکت واجد شرایط، کنندگان مشارکت و اطلاعاتی

مشارکت طولانی و دقیق نزدیک،  درگیر کنندگان،مدت 

 از استفاده با تیمی اتخاذ رویکرد ، کنندگان مشارکت نمودن

 کنندگان شرکت  به مراجعه مجدد تحقیق،  تیم جمعی نظرات

 ولی مطالعه از خارج تأییدی افرادی نظرات از گیریبهره نیز و

پدیده ابعاد بر  مشرف و مطلع  سعی مطالعه، تحت مختلف 

اطمینان اعتبار  و صحت  از گردید مطالعه  های   لازم  یافته 

 .شود حاصل

اصول اخلاقی که محقق در پژوهش بکار گرفته است شامل   

زیر:   علوم  موارد  دانشگاه  اخلاق  کمیته  از  اخلاق  کد  اخذ 

ی قم، ارائه معرفی نامه به دانشکده های مورد مطالعه،  پزشک

روسا و معاون پژوهشی دانشکده    با  های لازمهماهنگی  انجام

  موردهای  توضیح اهداف و روشهای دانشگاه علوم پزشکی قم،

برای   پژوهش  در  رضایت    ، کنندگانمشارکت  استفاده  اخذ 

از آگاهانه  کنندگان  کتبی  محرمانه    ، پژوهش  در   مشارکت 

http://hmed.mums.ac.ir/
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کلیه مطالب مطرح شده  از  ،ماندن  از  توضیح هدف   استفاده 

صوت در  ،ضبط  شرکت  بودن  اختیاری  و  یادآوری    پژوهش 

و رعایت اصول امانتداری در  مرحله    هر   امکان اعلام انصراف در 

 ها و حقوق مولفان بود.  نقل قول
 . اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در مطالعه 1جدول

 

 هاافته ی 

مفاهیم،   از مشخص شدن  از مصاحبه  398پس  اولیه  ها  کد 

سازی و بر  استخراج گردید و پس از چندین بار مرور، خلاصه

مرور   با  بندی شد. سپس  تناسبات، طبقه  و  تشابهات  اساس 

بیشتر و مقایسه طبقات، معنای درونی آنها بصورت درونمایه  

ماهیت اساس  بر  نیز  ها  درونمایه  این  و  شناسایی  شان اولیه 

بصورت مفهومی و انتزاعی نامگذاری گردید. بر اساس تجزیه 

داده تحلیل  سهو  درونمایهو    یاصل  درونمایه  ها،    یفرع  نه 

چالشهای مربوط به مدرس)تولید محتوی، شد. طبقه  استخراج  

عاطفی   آمادگی  انگیزشی،  راهکارهای  استاد(، -ایجاد    روانی 

اچالشطبقه   شدن  فراگیر)کمرنگ  به  مربوط  شتیاق های 

یادگیری، کمرنگ شدن پایبندی به اصول اخلاقی، میل به بی  

و چالشهای مربوط به ساختار )ضعف زیر ساخت های   نظمی(

الکترونیکی،   موثر،  آموزش  ارزشیابی  ابزارهای  وجود  عدم 

 ( بود. تعاملات خشک و بیجان

 های مربوط به مدرس:چالش-1

فرعی  درونمایه  سه  از  اصلی  درونمایه  محتوی،    "این  تولید 

عاطفی   آمادگی  انگیزشی،  راهکارهای  استاد-ایجاد    "  روانی 

مشارکت که  شد  چالشهای  تشکیل  تبیین  در  را  کنندگان 

می سهیم  الکترونیکی  از    یکیمضمون    یناکرد.  آموزش 

در    یموارد که  اکثربود  بکترش  بیانات    یروشها  هکنندگان 

 گوناگون به آن اشاره شد.  

 تولید محتوی-1-1
جهت تولید محتوی مدرسین نیاز به تسهیلات اولیه از جمله  

در  محتوی  تولید  که  دارند  الکترونیک  تجهیزات  و  امکانات 

دارد.بطوریکه  را  خود  خاص  چالشهای  موسسه  یا  منزل 

مشارکت کنندگان در مطالعه به مواردی چون کمبود امکاناتو  

استاندارد، الکترونیک  وسایل  وجود  عدم  جمله  از    تجهیزات 

ضعیف بودن اینترنتف عدم وجودمکان استاندارد و آکوستیک 

 برای تولید محتوی اشاره داشتند.

 در این زمینه یکی از مشارکت کنندگان بیان داشت: 

کلاس  " های  الکترونیکی،استاندارد  آموزش  زمینه  در  باید 
مهندس   یک  بایستی  باشیم،  داشته  را  آنلاین  ،  ITآموزشی 

ص  و  باشد  مان  در دسترس  برایمان  خوب  را  ها  فایل  و  داها 
 (.2)مشارکت کننده شماره"تنظیم کند

همچنین در زمینه تولید محتوی آموزشی استاندارد و واضح،  

مشارکت کنندگان اذعان داشتند که نیاز به آموزش است و 

بسیاری از اساتید در این مورد مهارت و دانش لازم را ندارند.  

این خصوص می بیانات مشارکدر  به  اشاره  توان  ت کنندگان 

 داشت:

مرتبه  سابقه کار 

 علمی

کد   جنس  سن  مدرک تحصیلی

مشارکت 

 کننده 

 1 زن 41 کارشناسی ارشد مربی 12

 2 زن 45 کارشناسی ارشد مربی 19

 3 زن 39 دکتری استادیار  19

 4 زن 45 دکتری دانشیار  11

 5 مرد  40 کارشناسی ارشد مربی 18

 6 مرد  37 دکتری استادیار  12

 7 زن 37 دکتری استادیار  11

 8 زن 45 دکتری استادیار  18

 9 زن 37 کارشناسی ارشد مربی 15

 10 مرد  46 دکتری استادیار  23

 11 مرد  40 دکتری دانشیار  10

 12 مرد  40 دکتری استاد  13

 13 مرد  40 دکتری استادیار  18

 14 زن 54 دکتری استادیار  27

 15 زن 30 کارشناسی ارشد مربی 5

 16 زن 41 کارشناسی ارشد مربی 12

 17 زن 41 کارشناسی ارشد مربی 16

 18 مرد  34 دکتری استادیار  4

 19 مرد  41 کارشناسی ارشد مربی 15

 20 مرد  40 دکتری استادیار  7

 21 مرد  50 دکتری دانشیار  22

 22 زن 45 دکتری استادیار  18

 23 مرد  48 دکتری استادیار  24

 24 زن 30 کارشناسی ارشد مربی 3

 25 زن 35 کارشناسی ارشد مربی 4

 26 مرد  45 دکتری دانشیار  18

 27 مرد  38 کارشناسی ارشد مربی 8
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تا  " ما کمک کند  به  تواند  ارائه محتوی می  با نحوه  آشنایی 
 (. 5)مشارکت کننده شماره"آموزش اثربخش داشته باشیم

نشده  " داده  اساتید  به  فنی  آموزش  تولید محتوی  زمینه  در 
است و هرچه یاد گرفتیم از تجارب همدیگر است و توانستیم 

کنیم.و   برطرف  را  تولید  این  چالش  در  که  وبینارهایی  اکثر 
نبوده   کاربردی  کردیم  شرکت  و  شدده  انجام  زمینه 

 (. 8)مشارکت کننده شماره."است

 ایجاد راهکارهای انگیزشی-2-1
برای  هم  و  مدرس  بار  هم  انگیزشی،  راهبردهای  ایجاد 

های  داده  تحلیل  از  که  بود  دیگری  فرعی  طبقه  فراگیران، 

 یادداشت های در عرصه شکل گرفت. حاصل از مصاحبه ها و 

اکثر مشارکت کنندگان در مطالعه عامل انگیزه را در استقبال 

از اموزش الکترونیکی چه به صورت آنلاین یا آفلاین را فاکتور 

گیری یک آموزش اثربخش می دانستند.در  بسیار موثردر شکل

 بیان داشت: 12این زمینه مشارکت کننده شماره  

ا اصلا ویدیو هایی را که ارسال کردیم رو  خیلی از دانشجوه  "
جزوه  دیدن  را  ویدئو  که  هایی  بچه  از  فقط  و  ندیدن 
گرفتن.یعنی حتی صدای استاد رو هم نشنیدن. در امتحانات  
حضوری بچه هاحداقل درس می خوندن، الان اون را هم نمی  
به   را  ها  بچه  تونیم  ببینیم چطوری می  باید  اینجا  خونن.در 

 . "قه مند کنیمآموزش مجازی علا

همچنین مشارکت کنندگان این مورد را هم مطرح کردند که  

و   تکنیکی  و  فنی  نظر  از  دانشگاه  حمایت  عدم  به  توجه  با 

همچنین عدم وجود آموزش کافی در زمینه اموزش و مشکلات 

تولید   و  الکترونیکی  آموزش  برای  انگیزه  مدرسین،  فردی 

ود، که در اینجا هم  محتوی با کیفیت متاثر از این موارد می ش

راهکارهایی جهت افزایش انگیزه مدرسین نیز مطرح گردید.از  

 توان به بیاناتی از این قبیل اشاره داشت: جمله این می

تکالیف  " ارائه  با  و  نمود  را درگیر  دانشجو  باید  نحوی  به هر 
مشارکت  آموزش  فرآیند  در  که  نمود  ترغیب  را  آنها  متنوع 

مناسب این اطمینان را در آنها ایجاد داشته باشد و با بازخورد  
می رصد  مدرس  طریق  از  که  کننده  ."شوندشود  )مشارکت 

 (.14شماره

آموزش " های  سیستم  ارتقاء  و  دانشگاه  طرف  از  حمایت  با 
الکترونیک و همچنین افزایش امکانات و تجهیزات و گذاشتن 

انگیزه اساتید برای آموزش  دوره های آموزشی برای اساتید، 
شود می  بیشتر  شدن    الکترونیکی  بخش  اثر  سبب  وهمین 
 (. 15)مشارکت کننده شماره."آموزش الکترونیکی می شود

یش تجربه در زمینه آموزش مجازی و اصلاح اشکالات در  افزا"
تواند انگیزه را برای تدریس بهتر در آموزش مجازی  می  تدریس 

تقویت کند و بدنبال این یادگیری دانشجویان هم تقویت می  
 (. 24.)مشارکت کننده شماره"شود

 عاطفی استاد  -آمادگی روانی-3-1
اثر بخش علاوه   تدریس  با  جهت یک  محتوی  برداشتن یک 

به لحاظ عاطفی و روانی در مدرس   کیفیت، نیاز به آمادگی 

باشد. مشکلاتی همانند استرس ناشی ازآموزش الکترونیکی می

از قبیل تولید محتوی با کیفیت، اطمینان از یک زیر ساخت  

به    تجهیزاتی،  مناسب دسترسی  عدم  و  سازمانی  حمایت 

تواند آموزش  درمنزل میتجعیزات آموزش الکترونیکی مناسب  

الکترونیک را متاثر سازد. در این زمینه مشارکت کنندگان به  

مواردی اشاره داشتند. به عنوان نمونه مشارکت کننده شماره  

در حین صدا گذاری مشکلات متعددی پیش  "  بیان داشت:  13

دقیقه ای دو برابر این   30ید گاها برای ضبط محتوی  آمی  

 . "شودزمان وقت گرفته می

مرتب ذهنم درگیر این  "دارد:مشارکت کننده دیگری اظهار می
اینکه   یا  کنم.و  تهیه  مطلوبی  کیفیت  با  پاورپوینت  که  است 
عملی   و  بگیرم. وسواس فکری  فیدبک  دانشجویان  از  چگونه 
دارم که نقص کارم را کم کنم و بدلیل استرس از تدریس لذت  

 (. 16. )مشارکت کننده شماره "نمی برم

زمینه آمادگی روانی و عاطفی مشارکت کننده دیگری نیز  در  
کرد: مطرح  عملا  "اینگونه  است  زمانبر  مجازی  آموزش  چون 

تعطیلات ندارم. هم کار اجرایی و هم کار آموزشی. که مجبورم 
در تعطیلات کار های آموزشی را انجام دهم.همچنین آماده  
الکترونیکی یک چالش   برای آموزش  کردن محیط در منزل 

تواند روی  کند که میدیگر است. که این فکرم را درگیر می
 (. 15)مشارکت کننده شماره."کیفیت تدریس اثر بزاره

 های مربوط به فراگیر: چالش- 2

برخی از چالش های مربوط به آموزش الکترونیکی در ارتباط  

توان به سطح  باشد.از جمله این چالش ها میبا فراگیران می

یادگیر اشتیاق  اصول پایین  به  پایبندی  شدن  کمرنگ  ی، 

http://hmed.mums.ac.ir/
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اخلاقی و میل به بی نظمی اشاره داشت. سطح پایین انگیزه  

به دلیل تجربه کم و مهارت فنی محدود در ارتباط با رایانه ،  

نرم افزار ها فناوری های آموزشی، نبود تجهیزات مشخص با 

مناسب نگهداری   کیفیت  و  تامین  بالای  هزینه  و  منزل  در 

روری) لپ تاپ، مودم و بسته های اینترنت( از جمله  تجهیزات  

 .(6)مشکلات گزارش شده در مطالعات در این زمینه بود

 کمرنگ شدن اشتیاق یادگیری-1-2

رسی به منابع و تجهیزات لازم برای  موانعی همچون عدم دست

آموزش الکترونیکی، سرگرم شدن در فضای مجازی و کار های  

می کاهش  متفرقه  یادگیری  برای  را  فراگیران  انگیزه  تواند 

مشارکت کنندگان در این مطالعه نیز به این موارد . (6) دهد

 اذعان داشتند. 

شماره   کننده  داشتند:  9مشارکت  فکر  "اظهار    کنممیمن 
دانشجویان انگیزه کمتری برای مطالعه دارند، به خصوص که  
تواننددرکنار هم و گروهی   الکترونیکی هم می  آزمونهای  در 

 . "آزمون بدهند و از جزوه استفاده نمایند

وقتی این  "در این زمینه مشارکت کننده دیگری بیان داشت:
دهد،   نمی  اهمیت  است  نیفتاده  جا  دانشجو  برای  فرهنگ 

اکث و دانشجو  کنار گذاشته  را  زمان درس خواندن  این  در  را 
پیدا کرده و در طول روز سر کار رفته و شب  منبع در آمد 
سراغ بارگذاری تکالیفی که با تقلب و کمی تغییر انجام داده  

 (.8.)مشارکت کننده شماره"می رود

 میل به بی نظمی -2-2

میل به بی نظمی و عدم رعایت قوانین آموزشی طبقه فرعی  

از درونمایه اصلی چالشهای مربوط به فراگیر است.اکثر   حاصل

فراگیران   در  وضعیت  این  از  مطالعه  در  کنندگان  مشارکت 

شکایت داشتند و آنرا از پیامد های منفی آموزش الکترونیکی 

 می دانستند. 

چون آموزش  "در این رابطه مشارکت کننده ای بیان داشت:
می انباشته  همه  است  بالای  آفلاین  و  درصد    60شود 

. )مشارکت  دانشجویان تا زمان امتحان فایل ها را باز نمی کنند

 (. 3کننده شماره

شماره   کننده  مشارکت  داشت:  27همچنین  دانشجو "اشاره 
هیچ تکلیفی را انجام نمی دهد. فقط اول ترم واحد را می گیرد  

و اخر ترم امتحان می دهد و بعد که نمره نمی آورد تازه به  
 . "تکلیفی را انجام بده و واحد را پاس کند فکر می افتد که 

 چالش های مرتبط با ساختار- 3

ساختار   باید  الکترونیکی،  آموزش  نظام  گیری  بکار  جهت 

جهت   و  شود  متحول  پزشکی  علوم  دانشگاههای  سازمانی 

است  لازم  آموزشی،  درامور  الکترونیکی  اموزش  از  استفاده 

تدوین استاندارد  شرایطی چون ایجاد زیر ساخت های قوی،  

دانشجویان،  و  آموزشگران  ارزیابی  برای  لازم  آموزشی  های 

فرهنگ سازی مناسب و تغییر نگرش فرهنگی جامعه در امر  

آموزش، سرمایه گذاری و مشارکت دولت و بخش خصوصی 

 . (30)در این زمینه فراهم شود

چالش دیگری که در بیانات اکثر مشارکت کنندگان به چشم  

های  می ساخت  زیر  و  ساختار  با  مرتبط  های  چالش  خورد 

آموزش الکترونیکی بوده است. این درون مایه اصلی شامل سه  

ضعف زیر ساخت های آموزش الکترونیکی، عدم  "طبقه فرعی
های ارزشیابی قابل اعتماد و تعاملات خشک دسترسی به روش

 می باشد.  "و بیجان

 ضعف زیر ساخت های آموزش الکترونیکی-3-1

منظور از زیر ساخت های آموزش الکترونیکی زیر ساخت های  

.  (30)پشتیبانی را شامل می شود  -واداری  فناوری، اقتصادی 

در این مطالعه اکثر مشارکت کنندگان این مقوله را به عنوان 

الکترونیک   آموزش  زمینه  در  توجه  قابل  و  مهم  چالش  یک 

کردند. نمود:  مطرح  بیان  ای  کننده  مشارکت  زمینه  این    در 

مجازی، برای برنامه ریزی طولانی مدت دوره های آموزش  "
بایستی با توجه به محدودیت امکانات راهکارهای لازم و زیر 
فراهم   مجازی  آموزش  انجام  برای  ضروری  ساختهای 

 (. 11)مشارکت کننده شماره"شود

داشت: اذعان  دیگری  کننده  کیفیت   "  مشارکت  به  توجه  با 
اینترنت آفلاین بهتر می باشد تا انلاین.قطع و وصل اینترنت 

بو آنلاین  صورت  می  در  ایجاد  را  زیادی  مشکلات  دن 
 (. 6.)مشارکت کننده شماره"کند

اشاره داشت که:  8مشارکت کننده شماره   در سامانه    "  نیز 
مشکلی که است اینکه حجم بالا را قبول نمی کند. اگر کیفیت 
تصاویر بالا باشد بارگذاری نمیشه، از طرفی دانشجو تمایل به  
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اینترنت صرف شده دانلود فایلهای سنگین نداره، چون حجم  
از نظر بحث مالی مد نظر است و به علت ضرر مالی احتمالا  

می گیرند    کنند یا به صورت کاغذی آنرا پرینتآنرا دانلود نمی
کنند.این کار باعث میشه و بقیه همکلاشسی ها استفاده می

نرسد و انتقال خوب به    محتویات به خوبی به دست دانشجو
 ."دانشجو انجام نشه

 م وجود ابزار های ارزشیابی موثر و قابل اعتماد عد-3-2

سیستم آموزش ارزشیابی اثربخش، سیستمی است که سبب  

افراد را با توجه به   تحریک خلاقیت افراد شود، توانایی های 

اشتباهات   شناسایی  سبب  بسنجد،  فردی  های  تفاوت 

تفکر   فراگیران برای بحث  دانشجویان به خودشان شود، مشوق 

باشد  شود  انتقادی  آنها  نفس  به  اعتماد  رشد  باعث  .  (31)و 

یاددهی  فرایند  در  حیاتی  عنصر  یک  یادگیری    -ارزشیابی 

موزش تاثیر گذارد.در آتواند برتدریس و  شود و میمحسوب می

ن هر  لاینفک  جزء  ارزشیابی  است، واقع  آموزشی  نظام  وع 

برخوردار   بالایی  اهمیت  از  نیز  هایارزشیابی  ابزار  بنابراین 

به   رسیدن  برای  دانشجویان  به  کمک  ارزشیابیدر  و  هستند 

 . (32)هدف واقعی از یادگیری امری کلیدی و مهم می باشد

اکثر مشارکت کنندگان اذعان داشتند که ارزشیابی تکوینی و  

یادگیری وجود داشته باشد.   –تراکمی باید در فرآیند یاددهی  

بکارگیری راهبردهای ارزشیابی موثر دانشجویان را برای درک 

اساس آن کمک می بر  بیشتر  بهبود  بیانات  کندمشکلات و   .

ارزیابی خوبی    "  باشد:مشارکت کنندگان موید این مقوله می
نمی میانجام  همش  فقط  دانشجو  چون  در  شود،  که  پرسد 

می پاسخ  امتحان  و  پرسش  حضوری  کلاس  در  نه،  یا  آید 
ارتباط رودر رو نیست و بازخورد حضوری   اینجا  داشتیم، در 

تونه تکالیف را  نداریم. اینترنت قطع می شود و سر موقع نمی  
 (.3.)مشارکت کننده شماره  ".بفرستد

ارتباط با دانشجو ضعیف است، در صورت خطا در توضیحات   "
امکان بازخورد کم است و امکان ارزشیابی کم و دقیق انجام  

 (.11.)مشارکت کننده شماره"نمیشه

تنها راه ارتباطی در سیستم نوید ارسال پیام و پاسخ به ان    "
بازخورد در کلاس حضوری    ه خوب نسبت بهو گفتگو است، ک

زمان  اسستاد در  یا  دانشجو  زیرا گاهی  باشد،  تر می  ضعیف 
مناسب انرا مشاهده نمی کنند. ارزشیابی تکالیف برای تعداد  

زیاد دانشجویان خیلی وقت گیر است و به خصوص اگر تکالیف  
 (.9.)مشارکت کننده شماره ".زیاد باشد

 تعاملات خشک و بیجان: -3-3

دانشجویان چالش   با  استادان  تعامل ضعیف  یا  تعامل  فقدان 

که  شده  برشمرده  مجازی  آموزش  در  موضوع  برانگیزترین 

منجر به عدم شناخت فراگیران و ایجاد جو روانی نامناسب در  

می نیز  عدم  (33)شودکلاس  نیز  استادان  برخی  بطوریکه   .

موثر   تعامل  به ضعف  منجر  را  چهره  به  چهره  ارتباط  وجود 

 .(34)استاد و دانشجو و کاهش انگیزه می دانند

تعامل خشک و بیجان زیر مقوله دیگری در ارتباط با مقوله 

باشد.که اکثر مشارکت کنندگان  چالشهای مرتبط با ساختارمی

اشاره   موثر  چهره  به  چهره  تعاملات  عدم  به  بیاناتشان  در 

می آن  جمله  بیاناداشتنداز  به  مشارکت  توان  از  یکی  ت 

ارتباط چشمی نداشتیم، روش تدریس    "  کنندگان استناد کرد: 
تغییر کرده بود که این یه حالت خلل و ترسی در ما می شد.  

نمی دیده  استاد  و  دانشجو  نداریمتصاویر  بازخورد  .  "شدو 

 (. 26.)مشارکت کننده شماره
شده 2جدول استخراج  فرعی  و  اصلی  های  درونمایه   .

 داده ها   ازآنالیزکیفی

درون مایه   درون مایه فرعی واحد های معنایی 

 اصلی 

تهیه محتوی آموزشی واضح و  لزوم 
 شفاف

 تهیه محتوی همراه صوت
 ترغیب دانشجویان

 در نظر گرفتن امتیازات تشویقی
 اضطراب تغییر روش تدریس 

نیاز به آموزش مکمل در زمینه 
 آموزش آنلاین 

 تولید محتوی
ایجاد راهکارهای   

 انگیزشی 
روانی  -آمادگی عاطفی  

 استاد

 
 

چالش های  
 مربوط به مدرس 

تمرکز پایین دانشجویان در مطالعه  
 دروس 

 تقلب در انجام تکالیف
 تقلب در آزمون آنلاین 

 عدم تمایل دانشجویان به مطالعه 
عدم حضور فعال دانشجویان در  

 جلسات آنلاین 
 عدم ارائه تکالیف به موقع 

کمرنگ شدن اشتیاق 
 یادگیری 

کمرنگ شدن پایبندی 
 به اصول اخلاقی
 میل به بی نظمی

 
 
 

چالش های  
 مربوط به فراگیر 

 اختلال در سرعت اینترنت
 نیاز به تجهیزات

 عدم دقت در آزمونهای آنلاین 
عدم کنترل روی یادگیری  

 دانشجویان
 عدم ارتباط چهره به چهره 

عدم مشاهده بازخورد های غیر  
 کلامی 

ضعف زیر ساخت های  
 آموزش الکترونیکی 

عدم وجود ابزارهای  
 ارزشیابی موثر 

تعاملات خشک و  
 بیجان

 
 
 

چالش های  
 مربوط به ساختار 
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 بحث

اساتید و دانشجویانی که   یافته های پژوهش حاکی از آن است

چالش های قابل توجهی درگیر    با  درگیر با اموزش الکترونیکی

و تجارب بیان شده توسط اساتید    هستند و طبق مصاحبه ها 

توان نتیجه گرفت که هنوز هم شیوه آموزش حضوری و می

شود.  پزشکی ترجیح داده میچهره به چهره در آموزش علوم  

براساس هدف اصلی این مطالعه که تبیین تجارب اساتید در  

الکترونیکی در دوره پاندمی کووید    موزشآ  هایزمینه چالش

ها    19- مصاحبه  درون  از  که  هایی  هایی  مقوله  است،  بوده 

استخراج گردید با یافته های بسیاری از پژوهشها در این زمینه 

 همخوانی دارد.

کننده  در  مشارکت  اساتید  تجربیات  مطالعه  زمینه   این  در 

منجر به شکل گیری و تبیین سه درونمایه    آموزش الکترونیک

 اصلی و نه درونمایه فرعی گردید.  

مدرس،   با  مرتبط  چالشهای  شامل:  اصلی  درونمایه  سه 

  چالشهای مرتبط با فراگیر و چالشهای مرتبط با ساختار بودند. 

ر محتوی،ایجاد  انگیزشی،  تولید  عاطفیآاهکارهای  - مادگی 

یادگیری، کمرنگ شدن   اشتیاق  استاد، کمرنگ شدن  روانی 

پایبندی به اصول اخلاقی، میل به بی نظمی، ضعف زیرساخت 

های آموزش الکترونیکی، عدم وجود ابزار های ارزشیابی موثر 

و تعاملات خشک و بیجان از جمله مقوله های فرعی مستخرج، 

ای از  حاصل  به  نتایج  مربوط  باشند.چالشهای  می  مطالعه  ن 

می هایی  مقوله  جمله  از  مشارکت  مدرس  اساتید  که  باشد 

 کننده در این مطالعه بدان اشاره داشتند. 

این   در  که  است  فرعی  های  مقوله  از  یکی  محتوی  تولید 

امکانات و  چالش اذعان داشتند کمبود  اساتید  ها عنوان شد. 

خط   بودن  ضعیف  مکان  تجهیزات،  وجود  عدم  و  اینترنت 

استاندارد و آکوستیک برای تولید محتوی از جمله چالشهای 

این حیطه می باشد.در این راستا نتایج مطالعات مختلفی نیز  

چالش از  یکی  عنوان  بعه  چالش  این  آموزش  بر  فرایند  های 

 پینتز  و  پوزی مطالعه  در همچنین(36,  35)الکترونیکی دارد

عدم تناسب محتوی و روش آموزش  دانشجویان به    ،وکارپنتر

 . (38, 37)و اهداف دانشگاهی اشاره داشتند

اجزای  اولویت  بررسی  هدف  با  که  نیز  دیگری  مطالعه  یافته 

الکترونیکی انجام شد میانگین تولید   تشکیل دهنده آموزش 

ترین وزن و میانگین را نسبت به سایر شاخص محتوی دوره بالا

از دیگر مقوله های فرعی مرتبط با مقوله .(39)ها در برداشت

. با  چالشهای مربوط به مدرس، ایجاد راهکارهای انگیزشی بود

توجه به مصاحبه های صورت گرفته، اکثر اساتید بر این اذعان  

داشتند که عامل انگیزه در خود و دانشجویان فاکتور موثری 

و اثر بخش بودن آن می باشد.    در استقبال از آموزش مجازی

نتایج   خصوص  این  که   ،همکاران  و  جرکانگادر  داد  نشان 

مجازی انگیزه پایینی  دانشجویان برای شرکت در کلاس های 

داشتند و علیرغم تلاش های فراوان در بکارگیری انواع راهکار 

نارضایتی   دانشجویان  پرستاری،  مربیان  توسط  تدریس  های 

خود را از آموزش مجازی در زمینه آموزش بالینی ابراز کردند 

پاسخ داده نمی بودند که اهداف آموزشی آنها  شود.  و معتقد 

هم از عامل انگیزه به    ،و همکاران  کروو  زاپاتا  در مطالعه(40)

عنوان عنصری ضروری برای مشارکت در دوره های آنلاین و  

 . (41)نتایج یادگیری خوب یاد شده است

کمتر   انگیزه  به  و همکاران هم  باکویی  مطالعه  در  همچنین 

است.)   شده  اشاره  آموزشی  غیر  محیط  در  خواندن  درس 

 و  مطالعه پیکورآموزش مجازی. کیفی لپ تاپ(. از طرفی .در  

نیز یادگیری تعامل محور، ارتباط بین انگیزه و پیامد  همکاران،  

 .  (42)برداردهای یادگیری موثر را در 

آمادگی عاطفی و روانی استاد چالش دیگری بود که در مقوله 

مشارکت چ اکثر  داشت.  قرار  مدرس  به  مربوط  های  الش 

یک   تولید  بر  علاوه  که  داشتند،  اذعان  مطالعه  در  کنندگان 

محتوی با کیفیت و همچنین زیر ساخت موثر، آمادگی مدرس  

به لحاظ عاطفی و روانی عامل موثر در شکل گیری یک فرآیند  

می  - یاددهی موثر  از یادگیری  یافته  این  موازات  به  باشد. 

پژوهش حاضر، در مطالعه ای به چالش هایی در زمینه شبکه 

می اشاره  مجازی  آموزش  های  ساخت  زیر  و  شود،  اینترنت 

آنها،   بهبود  عدم  و  و چالش ها  این ضعف ها  تکرار  بطوریکه 

یاس و خستگی و بی انگیزگی را در فراگیر و مدرس ایجاد می  

 .(6)کند

کمرنگ شدن پایبندی به اصول اخلاقی و میل به بی نظمی  

دو زیر طبقه دیگری بودند که در مقوله چالش های مربوط به 
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  همراستا با نتایج  فراگیر مطرح شد. که این یافته ها از مطالعه

اشاره داشت که در دوره می  مطالعه موحمد، بدین  باشد که 

های مجازی دانشجویان رفتار های غیر اخلاقی را بیشتر تجربه 

کمبود  کنند و فرصت بیشتری برای تقلب دارند و به دلیلمی

عوامل و تجهیزات مورد نیاز ، نظارت در اموزش مجازی، رفتار  

می افول  به  رو  رفتاخلاقی  مطالعه  این  در  همچنین  ار  باشد. 

اخلاقی بر اساس مقوله هایی چون سرقت ادبی، حضور/ توجه  

ارتباطات شرکت    و  همه  و  شده  سنجیده  دروغ  و  نادرست 

در  اخلاقی  غیر  رفتار  این مورد که شکل گیری  با  کنندگان 

 .(43)فراگیران آموزش مجازی بیشتر است، توافق داشتند

همکاران)  همچنین  و  محمدی  مطالعه  به   ،(1399در  نیز 

انضباط کلاسی به مقررات نظم و  پایبندی  عنوان    کاهش  به 

در مطالعه گلی  .(4)معایبی از آموزش مجازی اشاره شده است

نیز به مفهوم عدم رعایت اخلاق از سوی    ،(1401و همکاران)

الکترنیکی  از چالش های آموزش  به عنوان یکی  دانشجویان 

است شده  ق.(44)اشاره  مطالعه یافته  این  دیگر  توجه  ابل 

چالشهای مربوط به ساختار بود که سه جزء؛ ضعف زیر ساخت  

های آموزش الکترونیکی، عدم وجود ابزار های ارزشیابی موثر 

 و تعاملات خشک و بیجان را در برداشت.

اساتید مشارکت کننده در این پژوهش این مقوله را به عنوان 

مینه آموزش الکترونیکی یکی از چالش برانگیزترین عامل در ز

 برشمردند.  

همسو با این یافته از مطالعه نتایج مطالعه ای نیز مواردی چون 

و کندی اتصالات، قطعی  و  مودم  اینترنت،   اختلالات  سرعت 

پهنای باند مناسب در تمام   اینترنت با  نابرابری دسترسی به 

کندی  مناطق جغرافیایی و مواردی از این قبیل را که منجر به  

شود را از موانع و تاخیر در بارگذاری محتوی و یادگیری می

به عنوان بخشی از زیر   مربوط به چالش های شبکه و اینترنت

ساخت های آموزش الکترونیکی دانستند.همچنین یافته های  

مطالعه باکویی و همکاران نیز نشان داد که مشکلات سخت 

ا از  به عنوان معایبی  افزاری  نرم  نیز  افزاری و  موزش مجازی 

 .( 45)یادگیری دانشجویان را تحت تاثیر قرار می دهد

توسعه  برای  که  داشتند  اذعان  نیز  و همکاران  زاده  کوهپایه 

داشتن زیرساخت،  یادگیری الکترونیک عامل تکنولوژی شامل  

شبکه، نرم افزار و سخت افزار به عنوان یک عامل حیاتی در  

یافته های مطالعه صادقی  .   (46)اموزش مجازی لازم می باشد

محلی و همکاران نیز بیانگر چالش های مربوط به زیر ساخت  

چالش ارزشیابی نیز از .(6)باشد. های آموزش الکترونیکی می

جمله چالش هایی است که به مشکلات مرتبط با حوزه ارزیابی 

 . (6) گرددآزمون و دادن بازخورد به دانشجویان باز می

ارزشیابی موثر مقوله   ابزار های  نیزعدم وجود  در مطالعه ما 

فرعی دیگری از چالشهای مربوط به ساختار بود.اکثر شرکت  

کنندگان بر این اذعان داشتند که امکان تماس چهره به چهره  

دارد  با دانشجو کم است و در نتیجه بازخورد حضوری وجود ن

بازخورد و ارزشیابی موثر ضعیف است.همراستا با این   و امکان

  و   کانگارج در مطالعهشرکت کنندگان    %8/47یافته از مطالعه

ارزیابی دانشجو را غیر عادلانه عنوان کردند و فقط  ،  همکاران

 .(40)از نمونه ها آنرا منصفانه و عادلانه دانستند 6/15%

یافته ها حاکی از ان بود   الحاتمی،  -مطالعه علی در    همچنین

در   تکوینی  ارزشیابی  اینکه  روی  بر  فراگیران  و  اساتید  که 

می موثر  یادگیری  روی  بر  مجازی  نظر  آموزش  اتفاق  باشد 

تکوینی اساتید و دانشجویان از ارزشیابی    داشتند و با استفاده

در جهت تصمیم گیری برای دستیابی به اهداف آموزشی مورد  

می راهنمایی  و  هدایت  بازخورد  نظر  ارائه  از  طرفی  از  شوند. 

مستقیم، تشویق فراگیران به مشارکت در یادگیری و افزایش  

یادگیری با استفاده از عملکرد و فعالیت های دانشجویان به  

متفاوت برای ارزشیابی تکوینی اشاره شده    عنوان راکار های

 .(47)است

از دیدگاه اساتید شرکت کننده در این مطالعه تعاملات خشک  

های مربوط به و بیجان از جمله چالش بود که در طبقه چالش

مطالعه موزامیل و در    ت. در همین راستا،گرفساختار قرار می

چهره همکاران،   به  چهره  تعامل  در  محدودیت  به  نیز 

اشاره شده است. همچنین در   استاد  دانشجویان، همتایان و 

به سایر  استادئنسبت  و  دانشجو  تعامل  امتیاز  مطالعه مذکور 

جنبه های تعاملی امتیاز کمتری را کسب نمود که از جمله 

 . (48)شو.داین تعاملات محسوب مینقاط ضعف 

نیز ارتباط ضعیف استاد و   ، لی و همکاراندر مطالعه کیفی گ 

بیگانگی   اولیه  طبقه  از  ای  طبقه  زیر  عنوان  به  را  دانشجو 

نمایند. می  بیان  مطالعه  .(44)آموزشی  نتایج  زمینه  این  در 

می حاضر  مطالعه  از  یافته  این  با  موافق  نیز  با  دیگری  باشد. 
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اشاره به این مورد که در آموزش آنلاین خود کار آمدی، تعامل  

محتوی و فراگیر و استاد و فراگیر، فاکتورهای ضروری برای 

 .(49)رضایت دانشجو و یادگیری درک شده هستند. 

به طور کلی داده های مطالعه حاضر نشان داد که مشارکت  

در مصا کردن چالش های  کنندگان  بر مطرح  حبه ها علاوه 

آموزش الکترونیک، به راهکار ها یی جهت غلبه بر چالش های  

 موجود در آموزش الکترونیکی اشاره داشتند.

 نتیجه گیری 

دارای   الکترونیکی  آموزش  که  داد  نشان  مطالعه  های  یافته 

مربوط به فراگیر و مربوط به    چالش های مربوط به مدرس،

چالش های مربوط به تولید محتوی، ایجاد    باشد. ساختار می

عاطفی  آمادگی  و  انگیزشی  های  جمله   -راهکار  از  روانی 

ضعیف  فراگیران،  مشکلات  و  بود  استاد  به  مربوط  مشکلات 

شدن شور و اشتیاق آنها برای یادگیری و پایبندی به اصول 

 اخلاقی و میل به بی نظمی بود. 

بر چالش  مینه زیر ساخت های  های مطرح شده در زعلاوه 

هایی از جمله ضعیف بودن  آموزش الکترونیکی، اساتید چالش

زیر ساخت ها، عدم ارزشیابی عادلانه و موثر و تصنعی بودن 

 تعاملات را مطرح نمودند. 

با توجه به اهمیت گسترش استفاده از ابزارهای الکترونیکی   

ن  های ایدر آموزش و یادگیری افراد، بررسی مشکلات و چالش

آموزشی این    رویکرد  با  آشنایی  بطوریکه  باشد.  می  ضروری 

ها و رویارویی مناسب و موثر با آنها علاوه بر اینکه سبب چالش

از    کاهش اثرات آنها برآموزش الکترونیکی و یادگیری حاصل 

آموزشی  های  سیستم  آمادگی  تواند  می  بلکه  شود،  می  آن 

رویکرد آموزش  ها را جهت تغییر از رویکرد سنتی به  دانشگاه

 . الکترونیکی تقویت نماید

آموزش  به  فراگیران  و  اساتید  علاقمندی  برای  همچنین 

الکترونیکی، بایستی تدوین و اجرای ساز و کارهای انگیزشی  

های مالی در  فراهم سازی تسهیلات، حمایت  و حمایتی مانند 

تهیه و ارتقاء تجهیزات فناوری، دانش و مهارت لازم و ارتقاء  

ساخ آموزشیزیر  رویکرد  این  زمینه  در  های  اولویت   ت  در 

ریزی و فعالیتهای اجرایی سیاستگزاران و برنامه ریزان  برنامه

 حوزه آموزش عالی قرار گیرد.  

در راستای یافته های حاصل از این مطالعه پیشنهاد می شود  

ینده در زمینه الگوهای موثر در ارائه آموزش آکه پژوهش های  

یرد. همچنین به نظر می رسد مطالعات  الکترونیکی صورت گ

بکارگیری زمینه  آموزش   در  ارائه  در  موثر  های  راهکار 

تواند تا حدودی چالش ها و مشکلات مربوط  الکترونیکی می

 به این رویکرد آموزشی را تعدیل نماید. 

 تقدیر و تشکر
پژوهشگگران این مطالعه مراتب تشگکر و قدردانی را از معاونت  

فناوری دانشگگاه علوم پزشگکی قم و کلیه اسگاتید تحقیقات و 

 مشارکت کننده در این پژوهش را بعمل می آورند.

 

 تضاد منافع
منافع   گونه چ ی ه که    دارند ی م اظهار    سندگان ی نو    ی تعارض 

 . ندارند 

 

 حمایت مالی 
مصوب معاونت    1527شماره  این مقاله منتج از طرح تحقیقاتی 

 تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی قم می باشد. 

 

 ملاحظات اخلاقی  
تحقیقاتی طرح  از  منتج  مقاله  مصوب    این  کد  با 

IR.MUQ.REC.1399.200   اخلاق کمیته  تاییدیه  با 

 دانشگاه علوم پزشکی قم می باشد 
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 مشارکت نویسندگان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :             *    

   
  %25            2526    50   %     51    75          %76    

 طراحی طرح  مفهوم سازی  

جمع آوری و/یا  

پردازش داده  

 ها

تجزیه و  

تحلیل و/یا  

 تفسیر

نگارش پیش  

 نویس اصلی  

بررسی  

انتقادی و  

 ویرایش 

 نهایی سازی 

پاسخگویی  

به تمام  

جنبه های  

 کار  

30 قمی ط.صباغی   40 50 1 20 20 1 20 

50 م.گائینی  50 20 100 100 80 100 100 

20 الف.پریزاد   20 50 10 40 40 1 1 
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