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Introduction: Knowledge sharing is one of the key processes that creates added 
value within organizational strategy, characterized by its distinct and prominent 
aspects. While tangible assets often face declining utility, shared knowledge 
generates greater synergistic value. Research shows that knowledge sharing 
positively impacts organizational performance and creates added value through 
the generation of new knowledge. Therefore, the aim of this study is to examine 
the effect of knowledge sharing—as one of the core processes of knowledge 
management—on the added value of knowledge. 
Materials & Methods This study is a narrative review conducted to explore the 
impact of knowledge sharing on the added value of knowledge. Initially, criteria 
for the inclusion and exclusion of articles were defined. In the next phase, 
existing studies were examined across multiple sources, including Google 
Scholar, ScienceDirect, and Iranian databases such as Noormags, Magiran, 
Civilica, and the IranDoc Ganji system. Out of 61 reviewed articles, 34 were 
selected and incorporated into the research findings. 
Results The review of studies indicated that numerous articles acknowledged the 
impact of knowledge sharing on the added value of knowledge. These impacts 
were categorized into two groups: direct and indirect. The direct effects included 
the creation of new knowledge, improvement of business processes, 
enhancement of organizational productivity, increased innovation and creativity, 
improvement in the quality of products and services, and better decision-making 
processes. The indirect effects comprised the strengthening of organizational 
culture, social capital, achievement of sustainable competitive advantage, 
reduction of long-term costs, human resource development, and customer 
satisfaction. 
Conclusion Knowledge sharing among individuals is a key process within 
knowledge management activities for organizations and various institutions, 
aimed at creating value and achieving competitive advantage. Consequently, it 
directly or indirectly influences knowledge, leading to the creation of added 
value. 
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دارای  است که    ی هبرد سازمانارزش افزوده در را مهم و خلق کننده    یها   ندیاز فرآ  ی کیاشتراک دانش    : مقدمه 

  که   یدر حال  هستند، ی  در معرض کاهش سودمند  ل معمو   یماد  یهاهی. سرمااست  اریبس  زیبرجسته و متما  ی هاجنبه

که اشتراک    دهندینشان م  قاتیتحق.  شودیم  جادی ا  یشتریب  ییهم افزا  ارزش  به اشتراک گذاشته شود،  ،هرگاه   دانش

هدف  لذا  ،  کندیم  جادیارزش افزوده ا  د،یدانش جد  جادیا  قیدارد و از طر  یبر عملکرد سازمان  یبتمث  ریتأث  ،دانش

 .  استدانش، بر ارزش افزوده دانش  تیریمد یندهایاز فرا یکیبه عنوان ، اشتراک دانش ریتاث بررسی مورد نظر،

بر ارزش افزوده    ر اشتراک دانش به بررسی تاثی  که ،استروایتی    یمطالعه از نوع مطالعات مرور  این:روش کار

پرداخته است مقا  یارهایمع  ابتدابدین صورت که    .دانش    یواکاوبعد،  شد. در مرحله    نیی ت تعلورود و خروج 

و سامانه    اس.آی.دی،  سیویلیکاگوگل اسکالر، ساینس دایرکت و همچنین نورمگز، مگیران،  مطالعات موجود در  

  افته یدرقالب  و  استفاده  پژوهش    نیدر امقاله    34مقالت بررسی شده، تعداد    61  نی شد. از ب  انجام  ،(ایرانداک)گنج  

 . آورده شدپژوهش  یها

  داشتند؛ ، نشان دادکه مقالت بسیاری بر تاثیر اشتراک دانش بر ارزش افزوده دانش اذعان  بررسی مطالعات.:نتايج

،  دیدانش جد  جادیامل )یرات مستقیم عوا؛ که در بخش تاثبخش مستقیم و غیرمستقیم تقسیم شداین تاثیرات به دو  

ک  افزایش  خلاقیت،  و  نوآوری  افزایش  سازمانی،  وری  بهره  افزایش  کار،  و  کسب  فرایندهای  یفیت   بهبود 

ر غیر مستقیم عوامل)تقویت فرهنگ سازمانی،  محصولت و خدمات، بهبود فرایندهای تصمیم گیری( و در بخش تاثی

قرار  پایدار، کاهش هزینه های بلندمدت، نیروی انسانی و رضایت مشتری(  سرمایه اجتماعی، کسب مزیت رقابتی  

 .گرفت

  هاسازمان   یبرا  ی از فعالیت های مدیریت دانش،دیکل  ندیفرآ  کی  ،افراد نیدانش ب  یاشتراک گذار  :نتیجه گیری

ا غیر مستقیم بر  با تاثیر مستقیم و ی  جهی و در نت  ؛است  یرقابت  تیارزش و کسب مز  جادیا  و مراکز مختلف، در جهت

 . ارزش افزوده دانش منجر شود جادیبه ادانش،  روی

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
Name of writer. Article title. Horizon of Medical Education Development. 2023;14(3):1-8 

   مریم عندلیب *

هد، ایران ش م بلوار شهید کاوه،    .واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان اکبر آدرس
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 مقدمه
عنوان   به  دانش    ی هاتیفعال  نيتر  دهیچیپ   از   یکياشتراک 

از    کيهر    یناظر به مجموعه رفتارها  ، یدانش سازمان  تيريمد

  ، باورها  ، ها دهيو تبادل ا  عيتوز  ، نشر  ، اشاعه  یسازمان برا  یاعضا

ممهارت کار  به  مربوط  اطلاعات  و  و   نینخست.  (1)باشدیها 

اشتراک   زمانی دانش سا  تيريمد   نديمرحله از فرا  نيتریاساس

ارزش افزوده دانش در   شيدر افزا  یکه نقش مهم؛  دانش است

 . کند یم  فايها اسازمان

نشان    به دادهمطالعات  دانش،  اشتراک  که  در    ژه يو  اند 

و    یهمکار  تيتقو  قياز طر  تواند یمحور، م  دانش   یهاطیمح

ا  ،ینوآور   یماد  ی هاهيسرما  .( 3,  2)کند   جاد يافزوده  ارزش 

سودمنددر  لامعمو کاهش  حال   هستند، یمعرض  که    ی در 

شود، گذاشته  اشتراک  به  دانش  افزا  ارزش هرگاه   يیهم 

 .(4)شودیم جاديا یشتریب

م  قاتیتحق تأث  دهندینشان  دانش  اشتراک  بر    ی مثبت  ریکه 

سازمان  طر  یعملکرد  از  و  ا  یهمکار  تيتقو  قي دارد    جاد يو 

جد ا  د،يدانش  افزوده  نشان  کند یم  جاديارزش  مطالعات   .

  ت يکه بر اعتماد، ارتباطات باز و حما  يی ها طیاند که محداده

رده ک تيدانش را تقو راکاشت یدارند، رفتارها دیتأک تيريمد

منجر    ی پژوهش  ی های و همکار  یبه بهبود نوآور  جهیو در نت

   . (6, 5)شوندیم

مانند فرهنگ    یاشتراک دانش به عوامل  یحال، اثربخش  نيا  با

  ی موجود بستگ  ی هاستم یس  تیفیو ک  یفرد  زهیانگ  ،ی سازمان

و اشتراک   تيريمد  تيحما  نیب  یادارد. اعتماد نقش واسطه

ا اهم  کندیم  فايدانش  بر  اعتماد    یطیمح  جاديا  تیو  قابل 

 . ( 6)دارد  د یتأک

دارند که   از ی ها ن   نشان دادند، سازمان   ی اری بس   ی ها   ی بررس 

آنجا   یی کارا  از  بهبود بخشند،  را  قلب   یی خود  دانش در  که 

و تحول از   ر یی ها مدام با تغ دارد و سازمان  ی اقتصاد جهان جا 

ف   یی ا ی دن  منابع  به  دن   ی ک ی ز ی که  به  بوده،  به   یی ا ی وابسته  که 

  یرگون دگ   ن ی دانش وابسته است در حال حرکت هستند و ا 

اقتصاد  در   ی اساس   ی ریی تغ  به وجود   سازمان   ن ی ا   ی توان    ها 

بر دانش    ی که اقتصاد امروز اقتصاد مبتن   ی اگونه به   آورده است 

 تی شدت از اهموکارها به از کسب   ی ار ی بس   رو نی از ا   شده است 

 
1 Wiig  

 شی ارزش دانش افزا   ی زمان   ، اشتراک دانش آگاه شده و واقفند 

   . ( 7) شود  ذاشته ک گ به اشترا   گران ی که با د   ابد ی ی م 

دانش   ،( 1386) زاده    حسن  قلب مدیریت  را  دانش  اشتراک 

افزایش تخصص در سراسر سازمان می دانسته که   شود و  باعث 

کند. آنچه مردم  این موضوع ایجاد تغییر در سازمان را تسریع می 

می بر  دانش  اشتراک  به  زیرا    ،انگیزاندرا  است،  دانش  فناپذیری 

اده به سرعت ارزش دانش عمر کوتاهی دارد و در صورت عدم استف

می  از دست  را  نیست؛  دهد خود  دانش چیزی  کلی،  اما    به طور 

می  گذاشته  اشتراک  به  دست  وقتی  به  را  خود  های  ارزش  شود 

 .( 8) آوردمی 

با توجه به اهمیت روز افزون مدیریت دانش در سازمان ها و تاکید  

روش  بر ارزش افزوده سازمانی، پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و  

دانش  اشتراک  تاثیر  بررسی  به  روایتی  افزوده    مروری  ارزش  بر 

می  با  پردازد.  دانش  است  شده  سعی  مطالعه  این  در   مرورلذا 

زمینه پژوهش  در  شده  انجام  مبانی    مرتبط،   ی اه های  بخش  در 

مفهوم اشتراک دانش و تفاوت آن با انتقال دانش و  ابتدا  نظری،  

مفهوم ارزش افزوده دانش بررسی شود و در بخش یافته ها با جمع 

دست   به  محتوای  ارزش  آبندی  بر  دانش  اشتراک  تاثیرات  مده، 

بخش(  ترین  مهم  عنوان  دانش)به  تاث   یی ها نمونه و    افزوده    ریاز 

در انتها نیز نتیجه  ذکر شود و    زش افزوده دانش انش بر ار اشتراک د 

اشتراک   ر ی که تاث   م ی مقاله بر آن  ن ی در ا   پس  گیری کلی ارائه شود. 

عنوان   به  را  ارزش    بر   ، دانش  ت ی ر یمد   فرایندهای از    ی ک ی دانش 

 .م ی کن  ی افزوده دانش بررس 
 

 مبانی نظری:
 تعریف مدیریت دانش: 

پديد آمد و توجه   1990  یمفهوم مديريت دانش در اواسط دهه

اند دست  و  حوزهمحققان  کرد.  رکاران  جلب  را  مختلف  های 

  1986در سال  1اصطلاح مديريت دانش را اولین بار کارل ويگ 

در همايش سوئیس استفاده کرد که با حمايت مالی سازمان  

ملل متحد و سازمان جهانی کار، برگزار شد. با اين حال، امروزه  

های اطلاعاتی،  های مرتبط با سیستممديريت دانش در حوزه

رايانه،  وکسب علوم  کتابداری و علم اطلاعات  کار و مديريت، 

 .(9) شودارتباطات و غیره استفاده می
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توربن   و  ارنسون  که  توافق    دنکنیم  انیب  ،(2001)همانطور 

 شتریتوافق، ب  دم ع   نيا  ،ندارد  وجود  دانش  تيريمد  فيتعر  یرو

  دانش   یعني  بیترک  نيو ابهام در جزء دوم ا  ی دگیچیاز پ   یناش

و    .(10)است توسعه  کسب،  کشف،  فرايند  دانش،  مديريت 

ايجاد، تسهیم، نگهداری، ارزيابی و بکارگیری دانش مناسب در 

زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از طريق  

اطايجا فناوری  انسانی،  منابع  بین  مناسب  پیوند  و  لاع د  ات 

دستیابی به اهداف  ارتباطات و ايجاد ساختاری مناسب برای  

 . (11)پذيردنی صورت میسازما

چنین    عنهم  به  دانش  جمع مديريت  توزوان  و آوری،  يع 

شده تعريف  دانش  منابع  از  کارا    .(13)  (12)استاستفاده 

ها و  ها، زيرساختای از رويهمديريت دانش به عنوان مجموعه 

ابزارهای فنی و مديريتی است که در جهت خلق، تسهیم و  

سازمانبه بیرون  و  درون  در  دانش  و  اطلاعات    هاکارگیری 

 .  (14)اند طراحی شده

 : تعریف اشتراک دانش 

  ارزش   کنندهخلق  و  مهم  یندهايفرآ  از  یکي  دانش  اشتراک

 لیتسه  در  یمؤثر  نقش  که  ؛است  یسازمان   راهبرد  در  افزوده

 یداري پا  سازمان،  منافع   از  تيحما  سازمان،   اهداف  تحقق

  ت يمز  ،عملکرد  یارتقا  ،یسازمان  یریادگي   ،ی سازمان  تیموفق

  .(15)کندیم   فا يا  جامعه  غی تبل  ت ينها  در   و  مداردانش  یرقابت

دانش(    1دانش  میتسه فرآ  یکيعنوان  به)اشتراک    ی ندهاياز 

تسر  یاتیح که    ؛است  دانش   تيري مد  یسازادهی پ   عيدر  چرا 

خود را بهبود دهند و   یها  مهارت، سازدیها را قادر م  سازمان

 . (16)نديآفریم  یرقابت تيآنان ارزش و مز یبرا

اط تبادل  به  دانش  تجرباشتراک  مهارت  ات، یلاعات،  در  و  ها 

گروه  انیم و  اافراد  دارد.  اشاره  شامل    تواندیم   نديفرآ  نيها 

گذشته باشد. با    ی هاپروژه  راهکارها، و تجارب از  ها، دهيتبادل ا

امن  یطیمح  جاديا احساس  افراد  آن  در  راحت  تیکه    ی و 

  تواند یسازمان م  رند،تا دانش خود را به اشتراک بگذا  کنندیم

        .(17)ابد ينو و خلاقانه دست  یهادهيا به

  

 
اک دانش" و " تسه نیدر ا 1 ادف به   یدانش" در معنا م ینوشتار "اشتر متر

 کار رفته است. 
2 People To Document    
3Person To Person 

 انتقال دانش:تعریف 

که جريان دانش از    ؛هايی دارد  اشاره به فعالیت  انتقال دانش،

شود  شامل می  ،به بخش يا نفر ديگر  را،  يک نفر  يک بخش يا

تصفیه دانش   و دربرگیرنده ارتباطات ترجمه، تبديل، تفسیر و

فرعیمی فرايند  نوع  دو  طريق  از  دانش  انتقال  انجام    باشد. 

 شود:  می

انتشار )نش به :  ر(الف(  در اين مرحله، دانش ضمنی کارکنان 

گسترش پیدا   آشکار و صريح در آمده و در سطح سازمانشکل  

 می کند.  

 .  (18)سازی دانش در سطح سازمان يکپارچه: ادغام ب(

  دو راهبرد عمده و ضروری برای انتقال دانش در سازمان اتخاذ 

 .  شده است

 .  2اسناد راهبرد انتقال فرد به الف: 

يک مدير دانش با  که    3(راهبرد شخصی)فرد    راهبرد فردبه   ب:

های  ترين راه  دانستن اين دو راهبرد، بايد به دنبال کاربردی

 .4(10)خويش باشد انتقال دانش در سازمان

 تقال با اشتراک دانش: تفاوت ان

  یدیاز موضوعات کل  ی کياشتراک و انتقال دانش    ن یتفاوت ب

از نحوه تعامل   یترقیکه به درک دق ، دانش است تيريدر مد 

به    ند ي. هر دو فرآکند یها و افراد با اطلاعات کمک مسازمان

  کنند، یمارزش افزوده دانش کمک    شيو افزا  یریادگيبهبود  

 .تندمتفاوت هس گر يکد يبا  یمختلف  یهااما از جنبه 

و    تیانتقال دانش و اشتراک دانش در ماه  نیب  یتفاوت اصل

 دو مفهوم است:  نيا یریگجهت 

فرد،    ک ياست که در آن دانش از    یندي: فرآ5انتقال دانش (  1

معمولاً   نديفرآ  ني. اشودیمنتقل م  یگري سازمان به د  ا يگروه  

به گ  ت و اس  طرفهکي از منبع  انتقال دانش  تمرکز   ،رنده یبر 

  ی فناور  ا يها  دارد. انتقال دانش اغلب در قالب اسناد، آموزش

م دانش صر  شتریبو    شودیانجام  انتقال  است   6ح يبه  مربوط 

  اتیتجرب  ا ياطلاعات    يیجابجا  نديدانش، به فرآ  انتقال.  (19)

  ن يا  ی هدف اصل  ند، يفرآ  نيها اشاره دارد. در اگروه  ا يافراد    نیب

منتقل شود، بدون    یگريچند فرد به د  اي  کياست که دانش از  

 یمورد از کاربرد 11خود،  د، در پژوهشمورد استنا یمقاله  یسنده ینو  4
 کرده است.   انتقال دانش در سازمان را معرف   یراه ها نیتر 

5  Knowledge Transfer  
6 Explicit Knowledge  
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اجتماع   نکهيا ارتباطات  ا  یبه شدت  باشد.  ممکن    نيوابسته 

زبان ارائه  از   اي و    ،یرنوشتا  ا ي  یاست شامل آموزش،    استفاده 

منتقل   یاطلاعات  یهایفناور مؤثر  طور  به  اطلاعات  تا  باشد 

 شوند.

است که در آن   یدوطرفه و تعامل   یندي: فرآ1اشتراک دانش(  2

و از دانش   گذارند یها دانش خود را به اشتراک مگروه  ايافراد 

اشوندیمند مبهره  زین  گرانيد بر تعاملات    شتریب  نديفرآ  ني. 

  انش د  جاد يدارد و به ا  دیتأک  2یبادل دانش ضمنت  و   یاجتماع 

 .(20)کندیکمک م  ديجد

  انی ها مهارتم  و  اتیاشتراک دانش به تبادل اطلاعات، تجرب 

  کند یو به افراد کمک م  سازمان اشاره دارد  ايگروه    کي  یاعضا

از   به    اموزند ی ب  گري کديتا  بگذارند.  اشتراک  به  را  اطلاعات  و 

از اعتماد و تعامل    يیفضا  جاديااشتراک دانش به    گر،يعبارت د

توان تفاوت انتقال دانش . با اين تعاريف میدارد ازین یاجتماع 

 منظرهای زير بررسی کرد: نش را از اشتراک داو 

فر  نوع  منظر  ب یند؛آاز  دانش    نديفرآ  کي  شتریانتقال 

حال  طرفهکيو    افتهيساختار در  دانش    یاست،  اشتراک  که 

متقابل تمرکز   یریادگيو    یو دوطرفه بوده و بر همکار  ی تعامل

ارتباطات    تیفیو ک  یدر اشتراک دانش، تعاملات اجتماع   دارد.

مه ا  مینقش  حال  کنند، یم  فا يرا  دانش،    یدر  انتقال  در  که 

 . شودیاطلاعات تمرکز م يیجابجا لیبر تسه شتریب

با تجربه  ؛اطلاعات  نوع از منظر دانش معمولاً    یهااشتراک 

و تاکید بیشتر روی دانش ضمنی    مرتبط است  یو نظر  یشخص

  ، ی فن یهاشامل داده تواندیکه انتقال دانش م ی، در حالاست

بیشتر بر روی دانش  باشد  یات یعمل  یندهايمستندات و فرا و 

 . آشکار متمرکز است

به    اشتراک؛  ی ریادگیبر    راتیتأثاز منظر    یریادگي دانش 

م  ترقیعم کمک  اطلاعات  بهتر  درک  حال  کند،یو  که    ی در 

تسه به  دانش  به شکل  یریادگي  لیانتقال  اطلاعات  ارائه    ی و 

م  افتهيسازمان دانشکندیکمک  اشتراک  واقع،  در  نقش    . 

  ی، در حالداردتعاملات    قياز طر  ديدانش جد  جاديا  بیشتری در

تر کردن و آسان  یسازبه ساده  تواندیمبیشتر  ،که انتقال دانش

 به اطلاعات کمک کند.  یدسترس

 
1  Knowledge Sharing 

منظر  موانعچالش  از  و  اشتراک    یهاچالش  ؛ها  با  مرتبط 

 ن يهستند که به ا  یشامل عدم اعتماد و فرهنگ سازمان  ،دانش

که در انتقال دانش، ممکن   ی . در حالزنند یم بیآس ها دنيفرآ

  ی عدم دسترس  ا ياطلاعات    تیمانند عدم تمام  یاست مشکلات

اگرچه انتقال دانش    وجود داشته باشد.   ،موثر  یبه منابع آموزش

اما از نظر   شوند،یهم استفاده م  یجاو اشتراک دانش اغلب به  

  ی پژوهش  ی های ریگو جهت  یموضوع   یهاحوزه  ، یتکامل  ریس

توجه  یساختار  یهاتفاوت به    یقابل  دانش  اشتراک  دارند. 

اطلاعات    یبا فناور  ی ارتباط تنگاتنگ  ،تر  جوان  یاعنوان حوزه 

سازمان  رفتار  حال  یو  در  دانش  کهیدارد،  در   شهير  ،انتقال 

 .  (21)دارد یالمللنی و مطالعات ب کياستراتژ تيريمد

دانـش انتقـال  اشـتراک   تـرعیوسـی  مفهـوم  ،موضـوع  از 

م ـ  یگـذار انتقـالباشـدیدانـش  اشتراک   دانـش   .  شـامل 

آن   یریو به کارگ  تصاحب  دانش توسط منبع دانش و  یگذار

   شـود. یم ـ رندهیشخص گ لهیبه وس

معنا  فيتعر  ـنيا  در به  مشخص  صورت  به  دانش  ی  انتقال 

ب  حرکت   زمان سا  ا يسازمان و    کي  مختلف  یهابخش   نیآن 

 یم  آن تمرکز  یفرد  نیبر جنبه ب  کمتر  و   مختلف بوده  یهـا

  عاتلااط  دانـش از واژه  یبـه جـا  فيتعر  نيشود. چنانچه در ا

  ی فضا  در   ی سازمان  ن یبه انتقال دانش ب  توانیاستفاده شود م

 .(22)شد ترکي نزد یخدمات عموم یهاسازمان

به   و  تعدادی از مقالات هم اين دو را مترادف به کاربرده اند

انتقال دانش از    اي  یاشتراک گذارطور مثال، چنین نوشته اند؛  

مانند بحث و گفت وگو، کنفرانس، شبکه   یمجار  انواع  قيطر

و هدف    شود یداده انجام م  گاه يو پا  یرسم  ریغ  و ی،  رسم  یها

 جه، یدر نت.(23)تاس  یبیدانش ترک  جاديو ا  ارزش  آن گسترش

مرتبط اما متفاوت هستند    ند ياشتراک و انتقال دانش دو فرآ

برا خود  نوبه  به  دو  هر  نوآور  يیکارا  شيافزا  یکه  در    یو 

تفاوت  یها ضرورسازمان درست  شناخت  نقاط  هستند.  و  ها 

هر   م  کيقوت  آنها  سازمان  تواندیاز  تا  به  کند  کمک  ها 

 اذ کنند. تخا نشدا تي ريمد یبرا یمؤثرتر یهای استراتژ

 
 

2Tacit Knowledge   
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 مفهوم ارزش افزوده دانش 

معنا   ارزش  به  دانش  و    ل ي تبد   ی افزوده  ارزش  به  دانش 

در   ی رقابت   ت ي مز   جاد ي بهبود عملکرد و ا   ی استفاده از آن برا 

است سازمان  فرا   . ( 23)ها  به  دانش  افزوده   لي تبد   ند ي ارزش 

 (23)ملموس و ارزشمند اشاره دارد   ج ي به نتا   ، دانش و تخصص 

از    ی ارزش سازمان   ش ي و افزا   ی رقابت   ت يمز   جاد ي ا   ، ی هدف اصل 

   . ( 24) مؤثر از دانش موجود است   ی ر یگ بهره   ق ي طر 

زم  در  امکانات   ی ارگذ   ه يسرما   ی مشخص   نه یهرگاه  و  شود 

زم  آن  ب   نه یبالقوه  سود  تا  شود  عا   شتر یموجب  انتظار    د ي از 

بر اساس تعريف  .  ( 25) خواهد شد   جاد ي گردد، ارزش افزوده ا 

ارزش  واژه  از  است  عبارت  افزوده  »ارزش  نوين،  اقتصاد  نامه 

س از کسر ارزش درونداد آن، برونداد يک مؤسسه تجاری پ

هايی که صرف خريد مواد يا خدمات  يعنی سرمايه و هزينه 

کند. به عبارتی، ارزش افزوده يعنی کسر  از ساير مؤسسات می 

 .( 26) فروش   ها از هزينه 

ارزش افزوده دانش    ی اب ي ارز   ی که برا  ی ف ی و ک  ی کم   ی ها روش 

هستند   يی ها ک یدرواقع همان ابزارها و تکن   شوند، ی م استفاده  

برا م   ز ی ن   ی دانش   ی ها يی دارا   ی اب ي ارز   ی که  کار  .  روند ی به 

 یاب ي ارز   ی ها ارزش افزوده دانش و روش   ی اب ی ارزش   ی ها روش 

اغ  ی اد ي ز   ی پوشان هم   ی دانش   ی ها يی دارا  و  از    لب دارند 

م   ی مشابه   ی ف ی و ک   ی کم   ی ها کی تکن   لی دل  . کنند ی استفاده 

 یها يی است که ارزش افزوده دانش اساساً از دارا   ن يامر ا   ن ي ا 

استفاده مؤثر از   ی و به چگونگ   رد ی گ ی سازمان نشأت م   ی دانش 

م   جاد ي ا   ی برا   ها يی دارا   ن ي ا  مربوط  . ( 27)شود ی ارزش 

وجود    ی اب ي ارز   ی برا  ی متنوع  ی ها روش  دانش  افزوده  ارزش 

سازمان  به  که  م دارد  کمک  م   کنند ی ها   یاثربخش   زان ی تا 

سرما   ت ي ر ي مد  و  ا   ی فکر   ی ها ه ي دانش  بسنجند.  را   ني خود 

هستند که هر کدام    ی ف ی و ک   ی کم   ی ها ها شامل مدل روش 

را   ی مختلف   ی ها جنبه  دانش  ارزش  بررس   ، از  قرار   ی مورد 

عدم پراکندگی موضوع    علت توجه به   و ما به   ( 28) دهند ی م 

 در اين مقاله، به همین مقدار بسنده می کنیم. 

 

 

 
1 Traditional Reviews or Narrative Reviews 
2 Google Scholar 

 روش کار

  . است  1ی سنت  اي نوع اول    یمطالعه از نوع مطالعات مرور  نيا

به    توانند یم  انجام شده و  یتخصص  نهیزم  ک يمطالعات در    نيا

پ   یبندجمع  به  ،یفیتوص  یشکل موجود    کي  رامونیدانش 

منجر خاص  اشوند  موضوع  در  مرور  ني .  مطالعات  از    ،ینوع 

وجود   لیت اصلابه مقا  یابیدست  منظور  به  ی پروتکل مشخص

معمو و  مقا   یبرا  پژوهشگرلا  ندارد  را که    ی تلاانجام مطالعه، 

بر اساس دانش    ،منتشر شده است رانظر    مورد  موضوع  رامونیپ 

روش    .( 24)دهدیقرار م  یانتخاب و بررس  مورد  خود  قهیو سل

  یاست که به بررس  مروریاز نوع    مطالعه  نيمورد استفاده در ا

  ن يبا ا  پردازد،یم  اشتراک دانشحوزه    در  شده  انجام  قاتیتحق

  کند و   يیشناسا  تاثیر آن را بر ارزش افزوده دانشهدف که  

 منظور ابتدا  ني. بدد ينما  نیی از آن را تب  یبرداربهره  یچگونگ

خروج  یارهایمع و  کل  اب ت  لامقا   ورود  کلمات  به  ی  دیتوجه 

 شد.  نییتع مطالعه

هدف مطالعه، بازه    با  تلامقا  ارتباط عنوان  ،شامل   ارهایمع  نيا 

ماهیزمان فروردين  تا  مارس1404)مقالات  بررسی    2025 ، 

بوده    1404و تاريخ بازيابی مقالات نیز فروردين ماه  شده است

انگلیسی(زبان،  (است و  دسترس  )فارسی  کامل    یو  متن  به 

 ت شد. لامقا یآور. سپس اقدام به جمعبود تلامقا

ا  در    یواکاومرحله    ن يدر  موجود  موتورجستجوی  مطالعات 

اسکالر   علمی داده،  2گوگل  پايگاه  ساينس  های    و هم چنین 

و    4اس.آی.دی سیويلیکا،    مگیران،  نورمگز،  همچنینو3دايرکت

از   ،متون  یجستجوی  برا  پرداخته شد.  ،سامانه گنج)ايرانداک( 

اشتراک دانش و ارزش   حول محول  واژگان مختلف  ی ازگروه

و  دانش  اصلی    افزوده  کلیدواژهای  دانش "با    اشتراک 

(Knowledge  Sharing)"،  "دانش  تسهیم   (Knowledge 

Sharing)"،  "دانش ارزش "،  "(Knowledge transfer)انتقال 

دانش مديريت  "و    "(Knowledge added value) افزوده 

در    شد.   استفاده   "(Knowledge Management)دانش

  اشتراک دانش و تسهیم دانش های  ه  مقالات پژوهشی کلیدواژ

)و معادل لاتین هر دو واژه    هر دو به يک معنا به کار رفته اند 

است( در    يکی  و  دانش  اشتراک  واژه  از  مقالات  برخی  در  و 

3 Science Direct 
4 SID 

http://hmed.mums.ac.ir/


 

                                                                                                                                                                      
 

 http://hmed.mums.ac.ir                                                         1402، پاییز  4، شماره 14ش علوم پزشکی، دوره مجلة افق توسعه آموز

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License   

 

8       
 

برخی ديگر از واژه تسهیم دانش استفاده شده است، به همین  

بع  پژوهشگر  اساتید صاحب نظر هر دو  دلیل  با  از مشورت  د 

   واژه را در کلیدواژه های مقاله قرار داده است.

مقاله با معیارهای    34مقالات بررسی شده، تعداد    61  نیاز ب

تعداد، مطالعه   اين  از  که  گرفت  قرار  تايید  مقاله    22  مورد 

استفاده قرار   پژوهش مورد  نيدر ا  مقاله فارسی  12انگلیسی و  

ترک  یبراگرفت.   و  اداده  ب یاستخراج  در  از   نيها  مطالعه 

ی  هاکه داده  نصورتياستفاده شد. به ا  ها فراخوانی داده  کیتکن

  روندها،  ریو تفس لیاز منابع مختلف استخراج و با تحل یدیکل

اط  ک يشکل    به ترکلامجموعه  هماهنگ،    و   ب یعات 

نها  یسازکپارچه ي در   فهرست  ع،یعات تجملااط  ن يا  تيشد. 

 . آورده شدپژوهش  یهاافتهيقالب    درو  یبند

 

   ها افته ي 
انتخاب    مقاله  34  ی تعدادهای به دست آمده از مطالعه  يافته

مهم    یاز ابزارها  ی ک ياشتراک دانش  شده، حاکی از آن بود که  

  ند يفرآ  نيها است. ادر سازمان  يیو کارا  یوربهره   شيافزا  یبرا

تجرب   تواندیم اطلاعات،  انتقال  دان  اتیبه  بو    یاعضا  نیش 

ارزش افزوده دانش    جاد يبه ا  جهیسازمان کمک کند و در نت

شود اشتراک منجر  که  مقالاتی  به  تر  موشکافانه  نگاهی  با   .

  34توان  میدانش بر ارزش افزوده دانش را بررسی کرده اند،  

 مقاله را، به دو دسته تقسیم کرد؛ 

مقالاتی)تعداد   اول،  در  22دسته  که  تاثیرآمقاله(  از  ات  نها 

مستقیم و غیر مستقیم اشتراک دانش بر ارزش افزوده دانش،  

و دسته ی دوم نیز مقالاتی که به    ،سخن به میان آمده است

صورت مطالعات موردی تاثیر اشتراک دانش بر ارزش افزوده  

  مقاله(: 11دانش را بررسی کرده اند)تعداد 

 تاثیر مستقیم:الف. 

اجازه   ها می فراد و تاشتراک دانش به ا :دیدانش جد  جادیا.1

ترک  دهدیم را  موجود  دانش  جد  بیتا  دانش  و    یدي کرده 

 ران يا  ی دیتول  عيدر صنا   یاکنند. به عنوان مثال، مطالعه  جاديا

به طور مستق  دانش  اشتراک  داد که    جاديا  يیتوانا  مینشان 

 
1SMMEs   مخفف عبارتSmall, Medium, and Micro Enterprises 

 .وکارهای کوچک، متوسط و خرد اشاره دارداست که به کسب 

 یبه بهبود نوآور  رام  نيکه ا  دهد، یم  شيرا افزا  د ي دانش جد

 .  (3) شودیا منجر م هسازمان یريپذو رقابت

تأث  دهندینشان م  قاتیتحق اشتراک دانش  بر   یمثبت  ریکه 

سازمان  طر  یعملکرد  از  و  ا  یهمکار  تيتقو  قيدارد    جاد يو 

جد ا  د،ي دانش  افزوده    .( 6,  5)کندیم   جاديارزش 

ی بر ارزش افزوده دانش  گذاری دانش تأثیر قابل توجهشتراک ا

ها دارد. اين امر برای ايجاد ارزش و کسب مزيت در سازمان

   .(2)محور، ضروری استهای دانشويژه در محیطرقابتی، به

فرآ.2 م  وکار:کسب  یندهایبهبود  دانش    تواند یاشتراک 

بهره  یسازمان   یندهايفرآ و  بخشد  بهبود  افزا  یوررا    شيرا 

پروژه نشان داد که   تيريمد   یهادر شرکت  یقاتیدهد. تحق

د با  همراه  دانش،  دانش،    ت يريمد  یندهايفرآ  گر ياشتراک 

فرآ  ی مثبت  ریتأث  رزش وکار دارد و اکسب  ید ی کل  ی ندهايبر 

 . (28)کندیم  جادياوده افز

,  2)بهبود عملکرد سازمانیو   : افزایش بهره وری سازمانی.3

بهبود کارا  یگذاراشتراک   .(3 به  اثربخش  يیمؤثر دانش    یو 

  یهادر شرکت  ژهيوبه  ،یداري و به پا  کندیکمک م  یسازمان

مزايای    . (27)کندیکمک م  1( SMMEsکوچک و متوسط )

گذاری دانش شامل بهبود عملکرد کارکنان، افزايش  اشتراک 

کار  پاداش ترک  به  تمايل  کاهش  و  غیرمالی  و  مالی  های 

 .(29)تاس

  یهانسل  انیم  دانش  اشتراک:ی وخلاقیتنوآور  ش یافزا.4

منجر شود. به  یبه نوآور تواندیمختلف م یهامیت ايمختلف 

در شرکت مثال،  ب  ، یخانوادگ  یهاعنوان  دانش    ن یاشتراک 

معرفنسل باعث  نوآور  د يجد  یکردها يرو  ی ها  در    یو 

  دهند ینشان م  قاتیتحق  . (30,  3,  2)وکار شده است  کسب

. ت وجود داردارتباط مثب  ی اشتراک دانش و نوآور   انیکه م

مبه دانش  اشتراک  مثال،  تسه  تواندیعنوان  به   ل یمنجر 

  ی شود. هنگام   د يو توسعه محصولات جد  تیخلاق  یندهايفرآ

حل    یمختلف خود برا  یها و مهارت  ها نهیزمکه افراد از پس

 یتازه و نوآور  یهادهيا  دیتولامکان    کنند،یمسائل استفاده م

ظرفیت  از طريق    اشتراک دانش   هم چنین،  ( 31)رودیبالا م

 . (32)موثر استدر خلاقیت تیم  ،  جذب و يکپارچگی دانش
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و اشتراک دانش   یگردآور( 2021)  گرانيبه اعتقاد وانگ و د

توافق مشترک  لاحتعامل، اص  ییجه در نت و    د،يآیم  ديپد  و 

به    اينظر    کيآن    یط متفاوت ی  انه آورنو  ۀ ديا  کي مفهوم 

  رشد و به   یچیمارپ ی  خه چر  کيو دانش در    شودیم   ليتبد

 . (33)کندیکمک م یعملکرد نوآور شيافزا

دانش    افزایش کیفیت محصولات و خدمات:.5 اشتراک 

که   ؛خدمات و محصولات شود تیفیموجب بهبود ک تواند یم

نها افزا  ت يدر  م  ش يبه  منجر  افزوده  اشودیارزش  امر    ني. 

صنابه در  دارو   ی ترپررنگ  عيخصوص  و  غذا  صنعت  مانند 

م  م  يیجا  شود،یمشاهده  دانش  اشتراک  روند    تواندیکه 

به عملکرد بهتر   جهیکند و در نت  لیرا تسه  یبر نوآور  یمبتن

 . (34)کمک کند یتجار

 بهبود فرایندهای تصمیم گیری:.6

واسطه به  دانش  میاشتراک  عامل،  سه  بر  تاثیر  بر  ی  تواند 

 بهبود فرايند تصمیم گیری اثرگذار باشد: 

نوناکا    توسط  یا: مطالعهماتیدقت و صحت تصم  شيافزا(1 

تاکوچی    دهد یدانش نشان م   تير يمد  نهیزم  (در1995)  1و 

بر    یمیمستق  ریتأثها  دانش در سازمان  یگذاراشتراک که به

 دارد.  ماتیدقت تصم

نظرات خبرگان و استفاده از  عیتجم: تیعدم قطع  کاهش(2 

افزا  تیبه کاهش عدم قطع  تواندیم   نیشیپ   ی هاداده   ش يو 

 .(35)دمنجر شو ماتیتصم یاثربخش

طالعات انجام شده  و حل مسئله: مطابق با م  ینوآور  تيتقو  (3

پروساک توس و  داونپورت  سازمان1998)  2ط  از   يیها(،  که 

تر موفق  دهیچیدر حل مسائل پ   برند،یبهره م  یدانش اشتراک

 .  هستند

سعادت) و  سلامی  مثال  میزان درپژوهشی    (1395برای 

فراين در  مشـهد  فردوسـی  دانشگاه  کتابداران  د  مشارکت 

شبک تحلیل  روش  از  استفاده  با  دانش  اشـتراک    ۀاشتراک 

با نگاه شبکه ای به   را مشخص کردند و دريافتند کهدانـش  

جريـان    ۀمجموع  و  مشـهد  فردوسـی  دانشگاه  کتابداران 

  ۀ بررسی و تحلیل اين شبک  ،اشـتراک دانـش در میان آن ها

اهـداف    انشید بـه  رسـیدن  بـرای  مديران  به  توان  می 

سیر  ريت دانش در کتابخانه ها کمک کرده و آنان را در ممـدي
 

1  Nonaka & Takeuchi 

منـاب پیرامـون  کتابخانه  تصـمیم گیـری درسـت  انسـانی  ع 

خدمات بهتر به جامعه    ۀها به عنوان مهم ترين منبع در ارائ

 . (36)کمک کرد

 تاثیر غیر مستقیم:   ب.

سازمانی:.1 فرهنگ  ترو  تقویت  باعث  دانش    جياشتراک 

، بهبود مهارت های فردی، تشويق به کسب اعتماد  ،یهمکار

دانش جديد، ترويج يادگیری مداوم، افزايش ارتباطات موثر،  

نقش    یفرد  نیاعتماد ب  .شودیم   یمیتکار  هیو روحهم افزايی  

به بهبود اشتراک   تواندیو مدانش دارد    یدر رفتار اهدا  یمهم

 . ( 6, 5, 3, 2)دانش کمک کند

  ینقش مهم  تواندیم  ی اجتماع   هيسرما  ی: اجتماع  هیسرما.2

ا  لیدر تسه   ان یم  یکند. وجود روابط قو  فاياشتراک دانش 

دانش    یگذاربه اشتراک  لي تما  شيسازمان باعث افزا  یاعضا

در سازمان    شتریبه خلق ارزش افزوده ب  ت يو در نها  شودیم

 .  (37)شودیمنجر م

پایدار:.3 رقابتی  مزیت  مزيت  ب  کسب  به  دستیابی  رای 

شرکت مؤثر،  نرمرقابتی  توسعه  باشند  های  قادر  بايد  افزار 

ومکانیزم چرخش  در    های  را  کارآمدی  دانش  اشتراک 

يکی    (38)سازی کنندفرآيندهای داخلی و خارجی خود پیاده

از عوامل کلیدی و مهم در افزايش کارايی هر سازمان، توانايی  

گذاری دانش شناخته شده   ن سازمان در انتقال و به اشتراکآ

دستیابی  کارگیری و انتقال مؤثر دانش، در  است و افراد با به

برای حفظ .  (39)رسانندمزيت رقابتی به سازمان ياری میبه 

بايد دانش را به   ، های مبتنی بر دانشمزيت رقابتی، شرکت

يادگیری های اشتراک دانش و  خوبی به کار گیرند و مکانیزم

 .  (40)نندکل سازمان تحلیل ک در را

  ديريت دانش فراينـدی چـالش است: م   معتقد  ،(41)هويسمن

انگیـز اسـت، زيـرا شـناخت ارزش واقعـی آن دشوار بوده و 

سـازمان   بـرای  کـه  نحـوی  بـه  آن  مطلـوب  کارگیری  به 

است. اينک مديران ـاد مزيـت رقـابتی نمايـد، دشوارتر  ايج

مـی دانـش  تلاش  دانـش،  مـديريت  طريـق  از  نماينـد 

انباشـته در ذهـن اعضای سازمان را استخراج نموده و آن را  

اين حالـت دانـش   نمايند. در  افراد تسهیم  در میان تمامی 

2 Davenport & Prusak   
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استفاده   قابل  منبع  به يک  تبديل  ذخیره شده در سیستم، 

جهـت سازمان فراهم    دائمی گشته و مزيـت رقـابتی پايـدار

 .(41, 18)نمايدمی

هز.4 مدت:  ی ها  نهیکاهش  در    بلند  ديگران  و  بهمنی 

از فرايند    2017پژوهش خود در سال   به طور کلی استفاده 

دانش)شامل   دانش،    اي خلق  مديريت  اشتراک  دانش،  کسب 

دانش  رهیذخ کاربرد  و  سببدانش  را  های    (  هزينه  کاهش 

نويسد:   می  و  داند  می  و  بهداشتی  درمان  و  بهداشت  بخش 

پ   ژهيوبه ارائه   یااست که خدمات حرفه  ی نهاد  یرستارکادر 

ا  از یدانش نو به کارکنان ماهر و با  کند یم بخش با    ن يدارد. 

کارا در   يیسلامت جامعه مرتبط است و لازم است از روش ها

و رفع    یبهداشت  یهانهيکاهش هز  ت،یفیارائه خدمات، بهبود ک

  ه يدر ساامر تنها    نياستفاده کند و ا  نیمراجع  ی ازهایموقع نبه

زمان   صیاطلاعات و تخص تيريمد  ن ينو یهااستفاده از روش

 .(42)است ريپذدانش امکان تيريمناسب به امر مد

ی چاربند و  بدست آمده از مطالعه  ج ينتا  :ی مشتر تیرضا.5

  یمشتر  نیوجود رابطه مثبت ب(،  1395جعفری نويمی پور)

از کالاها   یمشتر تياگر رضا ؛ دباشیارزش م رهیو زنج یمدار

باشد  نداشته  وجود  سازمان  خدمات  نت  ،و  در  و   جهیفروش 

  موثر  یدیدانش از عوامل کل  می. تسهافتيدرآمد کاهش خواهد

اگر افراد اطلاعات و دانش خود را در    ،ارزش است  رهینجبر ز

  لیو تسه  تیو خلاق  یباعث نوآور  د،سازمان به اشتراک بگذارن

شد  خواهد  خواهد    نيرابناب  ،کارها  بهبود  سازمان  عملکرد 

توان گفت که ها میه اين ترتیب، بر اساس يافتهب  (43)افتي

توانند به  اشتراک دانش، کارکنان می  و  ی گردآوریطه به واس

يابند دست  خود  انفرادی  توان  نتايج  از  فراتر  .  ( 44)نتايجی 

ا  علاوه  م  ن، يبر  دانش  ب  تواندیاشتراک  دانش  انتقال    ن یبه 

ارزش مشترک   جاديو سازمان ها کمک کند و به ا  انيمشتر

 آنها منجر شود.   نیب

افزوده  ارزش  بر  دانش  اشتراک  تاثیر  از  هایی  نمونه 

 دانش: 

 یو مراکز پزشک  هامارستانیب .1

 
  اهداف با و  پرورش و آموزش سازمان توسط که رانيا یداخل  یاجتماع یها شبکه از یکي 1

 . شود یم  تيريمد و یراهبر آنها، نيوالد   و معلمان  موزان،آ دانش یژه يو ،ی اموزش

داد نشان  مطالعه  مؤثر  ؛ يک  دانش  اشتراک  بین    ،که 

بهداشیاحرفه  خطاهای های  از  جلوگیری  برای  درمان  و  ت 

پزشکی و بهبود مراقبت از بیماران حیاتی است. اين مطالعه  

کرد پیشنهاد  را  و    ،مدلی  دانش  اشتراک  وسايل  شامل  که 

ها بر عملکرد  های حکمرانی است و تأثیر مستقیم آن مکانیزم

 .(45)اداشتراک دانش را مورد تأکید قرار د

 اطلاعات  یفناور  یهاشرکت. 2

اشتراک دانش   یشرکت از ابزارها  ني: اکروسافتيشرکت ما_ 

  کند یاستفاده م  SharePointو    Microsoft Teamsمانند  

راحت به  بتوانند  کارکنان  تجرب  یتا  و  به    اتیدانش  را  خود 

  ش يافزا  ،یاشتراک دانش به بهبود همکار  نياشتراک بگذارند. ا

 است.  همنجر شد یوربهره شيو افزا ینوآور

شرکت با استفاده   ني: ایدر اندونز LKBN Antaraشرکت  _ 

خود    یدانش، عملکرد سازمان  تيريو مد  یاجتماع   یهااز شبکه 

 .(46)را بهبود داده است 

با استفاده از مخازن دانش و جلسات    یافزارنرم  یهاشرکت  _

را  ،یمیت دانش  داده  اشتراک  افزا  اندبهبود  به  منجر    ش يکه 

 .(47)شده است ی و عملکرد سازمان تیفیک

نشان    ،ديپروژه توسعه محصول جد  120  یمطالعه بر رو  کي  _

وجود   گريد  یکه در واحدها  یپروژه از دانش  یهامیداد که ت

بهره مدارد  پروژه  شوند یمند  سرو  را  اتمام    ترعيها  به 

 . (48)رسانندیم

 یآموزش  مراکز . 3

پلتفرم  از  هاروارد  دانشگاه  هاروارد:    یبرا  نيآنلا  یهادانشگاه 

  ني. اکندیاستفاده م  دیو اسات  انيدانشجو  نیدانش ب  اشتراک

ارتقاپلتفرم به  افزا  تیفیک  یها  و  به   یدسترس  شيآموزش 

  یو ارزش افزوده دانش را برا  کنند یکمک م  یمنابع آموزش

 .دهندیش ميافزا دیو اسات انيدانشجو

در    ،(1401: گرايی، کريمی و شیری)1اجتماعی شاد   شبکه  -

در شبکه   می کنند که اشتراک دانشپژوهش خود پیشنهاد  

شاد بین معلمان به عنوان مخزن مديريت دانش انجام شود تا  
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معلمان،  بین  دانش  تبادل  فرهنگ  بر  دانش    علاوه  اشتراک 

باعث پیشرفت فردی معلمان ، رفع خطاها و افزايش بهره وری  

 .(15)شغلی و بهبود مستمر دانش شود

کشاورزبخش کشاورزی:  .  4 صنعت  از   ،یدر  دانش  انتقال 

به بهبود    تواندیبه کشاورزان م  یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه

افزا  یهاروش هز  دیتول  شيکشت،  کاهش  کمک   هانهيو 

 ( 49)کند

  ني: در اوانيدر تا   یالمللنی ب  ی هاهتلبخش گردشگری:  .  5

تبد هتل باعث  دانش  اشتراک  فرد  ليها،  دانش    یدانش  به 

  ی کل  یو اثربخش  یسازمان   یریادگيشده و به بهبود    ی سازمان

 (50)سازمان کمک کرده است 

  یهازمیمکان  ، ی دولت  یهادر سازمان  :یدولت  یهاسازمان.  6

ب  یجانب  ی هماهنگ اعتماد  را بخش  نیو  دانش  اشتراک  ها، 

به همکار  لیتسه و  است    ی دپارتماننیب  یکرده  کمک کرده 

(51). 

اشتراک دانش بر   ریاز تأث  یمثال عمل   کي  تیم های کاری:.  7

اشتراک دانش    ریاست که تأث  یاارزش افزوده دانش، مطالعه

کرده است.    ی بررس  ی علم  یها میرا بر عملکرد ت  ح يو صر  یضمن

ضمن  قیتحق  نيا دانش  اشتراک  که  داد  )مانند    ینشان 

ها(  )مانند اسناد و داده  حي(و صریشخص  یهاو مهارت  اتیتجرب

بهبود    ني. اشودیم   یمیباعث بهبود عملکرد ت  میتقبه طور مس

 یهمکار  شيو افزا  میت  یاعضا  نیب  تریروابط قو  جاديا  قياز طر

 . (2)حاصل شده است یو نوآور

استفاده    ،ی سازمان صنعت  کي در    ن،یهمچن  صنعتی: بخش  .  8

روش  کارگاه  يی ها از  پروژه  یآموزش  یهامانند  بهبود   یهاو 

ابزارها  ت،یفیک عنوان  بهبود   یبه  به  منجر  دانش،  اشتراک 

افزا  ی سازمان  یندهايفرآ ا  یوربهره  ش يو  است.    نيشده 

به    کیستماتیدانش کارکنان به صورت س  ، اقدامات باعث شد

گذااشت شراک  نت  ودشته  در  در    جه،یو  دانش  افزوده  ارزش 

 . (52) ابد ي  شيسازمان افزا

فروش:.  9 و  تجاری  م  قاتیتحق  بخش  که    دهند ینشان 

دارد.    ریها تأثدر سازمان   یطور مثبت بر نوآوراشتراک دانش به 

نشان    یفروشنده در کرواس  101  یبر رو  یاهمثال، مطالع  یبرا

در    ینوآور  شيباعث افزا  یداده است که اشتراک دانش داخل

.  شودیم  د يمحصولات جد  یسازیتجار  يی بخش فروش و توانا 

دانش    یگذارها با به اشتراکآن است که سازمان  ی به معنا  نيا

 . (53)بازار پاسخ دهند  یازهایو کارآمدتر به ن  ترعيسر  توانندیم

  2017در مطالعه ای که در سال کارهای خرد:   کسب و. 10

ز طريق تحقیقات غیرتجربی، اين مسئله  در افريقای جنوبی ا

مشخص شد که عدم اشتراک دانش    ، طور نظری بررسی شدبه

وکارهای کوچک در میان کسب  ،افزاعنوان يک ابتکار ارزش به

به جنوبی  نظریآفريقای  اثربخشی،    ،طور  بر  منفی  تأثیر 

 (27)ها داردو پايداری اين شرکتوری بهره

بیمه: شرکت.  11 روی    های  بر  بیمه   15تحقیق  شرکت 

دانش با موفقیت اری مؤثر  گذاشتراک فنلاندی نشان داد که  

 . (54)وکار ارتباط مثبت داردکسب

 

 گیرینتیجه
گذاری دانش به دلیل مزايای زياد آن منجر به    امروزه اشتراک

افراد، صرفه های عملیاتی،    جويی در هزينه  خدمات بهتر به 

برنامه اثربخشی  سیاستگذاری   افزايش  بهبود  و  ها،  ها 

شده  تصمیم دارای   اشتراکاست.  گیری  دانش  گذاری 

هرگاه کارمندان يز است، زيرا برجسته و متماهای بسیار جنبه 

  ارزش هم  ،گذارند، دانش حاصلهدانش خود را به اشتراک می

 . (55)کندافزايی بیشتری پیدا می

دانش   ارزش   کياشتراک  صور   ،است  نيآفرابتکار  در  ت  که 

استراتژ  یبانیپشت به    هاستمیس  ها،ی از  مناسب،  فرهنگ  و 

 و هم چنین  کندیها کمک مو عملکرد بهتر سازمان  یداري پا

ارزش افزوده    جاد يبه ا  تواندیها و مراکز مختلف مدر سازمان

دهد. استفاده    ش يرا افزا  يیو کارا  یوردانش منجر شود و بهره

  نديفرآ  نيا  لیبه تسه  دانتویمناسب م   ی هااز ابزارها و سامانه

کند. گذار  کمک  ب  یاشتراک   نديفرآ  کي  ،افراد  نیدانش 

ارزش و کسب    جاديا  یبرا  ی، دانش  یسازمان ها  یبرا  یدیکل

 . (4) است ی رقابت تيمز

با توجه به مرور مقالات مختلف در حوزه اشتراک دانش و تاثیر 

اين   به  مفاهیم،  اين  واکاوی  و  دانش  افزوده  ارزش  بر  ها  آن 

از طريق؛  ،  )تسهیم دانش( که اشتراک دانشتیجه می رسیم  ن

، بهبود فرايندهای کسب و کار، افزايش بهره  دي دانش جد  جاديا

کیفیت   افزايش  خلاقیت،  و  نوآوری  افزايش  سازمانی،  وری 
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  تواندیم   مات، بهبود فرايندهای تصمیم گیریمحصولات و خد

ها  مانارزش افزوده دانش در ساز  شيبه افزا  میبه طور مستق

بر و    کمک کند دانش  اشتراک  مستقیم  غیر  تاثیر  در بخش 

تقويت فرهنگ سازمانی، سرمايه  ارزش افزوده دانش؛ عوامل  

های   هزينه  کاهش  پايدار،  رقابتی  مزيت  کسب  اجتماعی، 

 .رضايت مشتری اثرگذار هستندبلندمدت، نیروی انسانی و 

ش افزوده  علاوه بر نمونه های مستند تاثیر اشتراک دانش بر ارز

که   شک،  دانش  بدون  است،  شده  اورده  ها  يافته  بخش  در 

فعالیت های خلاقانه بسیاری نیز در گوشه و کنار کشور انجام  

به علت اينکه در پژوهش    شده است و يا در حال انجام است که

يا مقاله ای به صورت مستند ثبت نشده است، احتمالا جامعه  

يا    بتوان عدم وجود و   علمی کشوراز آن اطلاعی ندارد و شايد

پويايی شبکه های دانشی در جهت اشتراک دانش را يکی از 

 ن دانست.آعلت های 

از جمله فعالیت های خلاقانه، در زمینه اشتراک دانش که در   

می دانش  افزوده  ارزش  به  منجر  اندازی  درازمدت  راه  شود، 

پزشک  "آموزان"سامانه   علوم    نيا  باشد.می  مشهد  یدانشگاه 

  ی ندهايفرآ  عياستفاده از سامانه آموزان که به تسراه با  دانشگ

پشت  یدرمان  ،یفرهنگ   ، یپژوهش  ،یآموزش کمک    ی بانیو 

  یهاارزش افزوده در حوزه  جاديبه اشتراک دانش و ا  کند،یم

خدمات    تیفیک یسامانه به ارتقا نيا و مختلف پرداخته است

 . کند یکمک م يیکارا شيو افزا

 

 تشکر تقدیر و 
وس ابدين  بالینی  حمايتهای    زیله  تحقیقات  توسعه  واحد 

اکبر) کودکان  علوم  بیمارستان  دانشگاه  پژوهشی  معاونت 

ويژه سرکار خانم دکتر صادقی که با نهايت  ( بهپزشکی مشهد

بودند، همراهمان  دکتر    دلسوزی  خانم  سرکار  چنین  هم   ،

فاطمه ذاکری فرد که با نظرات خود راهگشای من در طول  

 .  کنمردانی میدقکار بودند،  
 
 
 
 
 
 
 

 تضاد منافع
 .وجود ندارد  یتضاد منافع چیمطالعه ه نيدر ا

 

 حمایت مالی 
 شته است.وجود نداگونه حمايت مالی چیمطالعه ه نيدر ا 

 

 ملاحظات اخلاقی  
 در اين مطالعه ملاحظات اخلاقی حق مولف رعايت شده است.
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 مشاركت نویسندگان 
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