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Introduction: The healthcare system needs to strengthen innovative behaviors 
and creativity in hospitals to provide quality and effective care. Given that nurses 
constitute the largest human resource in hospitals and provide 80% of primary 
care, nurses are in a central position in the process of innovation and creative 
self-efficacy. In this regard, the present study aimed to examine the relationship 
between social capital, employees' innovative behavior, and professional 
learning communities, with the mediating role of nurses' creative self-efficacy.   
Materials & Methods:  This descriptive-correlational research was conducted 
among nurses employed at Imam Khomeini Hospital in Urmia. Out of a 
population of 1,500 employees, 310 were selected using stratified sampling. 
Data were collected using the Social Capital Questionnaire by Bourdieu (Jafari, 
2021), the Innovative Behavior Scale by Kanter (1988), the Professional Learning 
Communities Scale by Lee et al. (2011), and the Creative Self-Efficacy Scale by 
Karwowski (2012). The validity of the instruments was confirmed through expert 
judgment, participant feedback, and confirmatory factor analysis. Reliability was 
assessed using Cronbach's alpha. Data were analyzed using structural equation 
modeling (SEM) via SPSS26 and SmartPLS3 software.   
Results: The results of the study indicate that social capital has a direct positive 
effect on creative self-efficacy and professional learning communities but does 
not have a direct impact on employees' innovative behavior. Moreover, creative 
self-efficacy acts as a mediator, establishing a positive indirect relationship 
between social capital and employees' innovative behavior. 

Conclusion: Based on the study's findings, strengthening social capital through 

effective communication and increasing trust among employees can positively 
influence creative self-efficacy and professional learning communities. 
Additionally, creating suitable environments for the development of professional 
learning communities and providing opportunities for interaction and 
collaborative learning among employees can foster innovation and creativity. 
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مؤثر    : مقدمه  و  کیفیت  با  مراقبت  ارائه  برای  درمانی  تقویتسیستم  خلاقیت   نوآورانه  رفتارهای  نیازمند  در    و 

بااست  هاانبیمارست اینکه.  به  بیمارستان  پرستاران  توجه  انسانی  نیروی  و بیشترین  داده  تشکیل  را  درصد    80ها 

در موقعیت مرکزی   خلاق    خودکارآمدی  و  کنند، بنابراین پرستاران در روند نوآوریمیهای اولیه را فراهم  مراقبت

و  کارکنان    نوآورانهبررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی بر رفتار    باهدف مطالعه حاضر    که در این راستا  قرار دارند

 ای خودکارآمدی خلاق پرستاران انجام گردیده است. از طریق متغیر واسطهی احرفهجوامع یادگیری 

جامعه آماری را پرستاران شاغل در بیمارستان امام    روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است و  :روش کار

انتخاب شدند.  گیری طبقهنفر به روش نمونه  310کارمند    نفر  1500یه تشکیل دادند. از میان  اروم  (خمینی)ره  ای 

جمع پرسشبرای  از  اطلاعات  سرمایه  نامهآوری  جعفری)های  توسط  بودریو  نوآورانه  (1400اجتماعی  رفتار   ،

(  2012خودکارآمدی خلاق کاروسکی)و(2011(، جوامع یادگیری حرفه ای لی و همکاران)1988کارکنان کانتر)

دهندگان، اساتید و تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد. و  پژوهش حاضر روایی ابزارها توسط پاسخاستفاده شد. در  

یابی  های پژوهش با استفاده از روش مدل برای بررسی پایایی پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد داده 

 ل شدند. تحلی  Pls3 Smartو spss26گیری از از نرم افزارهای معادلات ساختاری و با بهره 

دهد که سرمایه اجتماعی به طور مستقیم بر خودکارآمدی خلاق و جوامع یادگیری  نتایج پژوهش نشان می :نتايج

عنوان  ای تأثیر مثبت دارد، اما تأثیر مستقیمی بر رفتار نوآورانه کارکنان ندارد. همچنین، خودکارآمدی خلاق بهحرفه

 کند.سرمایه اجتماعی و رفتار نوآورانه کارکنان ایجاد میمیانجی، رابطه غیرمستقیم مثبتی بین 

به نتایج پژوهش، تقویت سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد ارتباطات مؤثر و افزایش اعتماد    باتوجه  :نتیجه گیری

د  ای داشته باشد. همچنین، ایجاتواند تأثیر مثبتی بر خودکارآمدی خلاق و جوامع یادگیری حرفهمیان کارکنان می

های تعامل و یادگیری مشترک میان  کردن فرصتای و فراهمبسترهای مناسب برای توسعه جوامع یادگیری حرفه

 .ندکافزایش نوآوری و خلاقیت کمک می کارکنان به
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 مقدمه
 نوآوری   سازمانی، پویای و پیچیده کاری هایمحیط  در امروزه

  مزیت  به  دستیابی  برای  کلیدی  عوامل  عنوانبه  خلاقیت  و

  ها سازمان  .اندشده  مطرح  ها سازمان  پایدار  رشد  و  رقابتی

  عدم   و  تغییر  از  پر  هایمحیط  در  موفقیت  و   بقا  منظوربه

  توانمند  و   خلاق  انسانی   منابع  از  مؤثر  استفاده   نیازمند  اطمینان،

  که  بنیان دانش  های سازمان  در   ویژه به  مهم   این .  هستند  خود

 اهمیت  دارند،   دانش   تولید  و   فکری  سرمایه  بر   بالایی   تمرکز

 1نوآورانه   هایرفتار  زمینه،  این  در(.  1)کندمی  پیدا  بیشتری

  هایایده  افراد  آن  طی  که  است   فرایندی  معنای  به  کارکنان

 (. 2)کنندمی اجرا و ترویج  تولید، را جدیدی

 گیرد،می   نشئت   جدید   و   بدیع   های ایده   از   که   سازمانی   نوآوری 

  انسانی  منابع   خلاق  های ظرفیت  کارگیری به   طریق   از 

 هایچالش   دلیل   به   حال،   این   با (.  3)شود می   پذیر امکان 

 توسعه  مستلزم   فرایند   این   نوآوری،   سازی پیاده   با   مرتبط 

 (.4) است   سازمانی   های همکاری   ارتقای   و   یادگیری   فضاهای 

به  رفتار  و  معرفی  عمدی،  توسعه  عنوان  به  نوآورانه  کاری 

های جدید در داخل یک نقش شغلی، گروه یا  کارگیری ایده 

می  تعریف  سازمانی  عملکرد  برای  تعریف سازمان  شود. 

ترویج ان تولید عمدی،  دیگری از رفتار کاری نوآورانه به عنو 

تحق  ایده و  محل ق  در  بدیع  این  های  است.  شده  ارائه  کار 

تعریف سه عنصر عملکردی اساسی رفتار کاری نوآورانه یعنی 

کند که به های جدید را ارائه می ایجاد، ترویج و اجرای ایده 

  از  یکی   عنوان   به   2اجتماعی  (. سرمایه 5) ها است نفع سازمان 

  سازمانی   یادگیری   و   نه نوآورا   رفتار   زمینه   در   اساسی   مفاهیم 

 .است   مطرح 

که   سرمایه   و  اعتماد   روابط،   های شبکه   شامل   اجتماعی 

  در   مهمی   نقش   شود، می   سازمان  اعضای   بین   های همکاری 

  فرایندهای  تسریع  و  سازمانی  یادگیری  ارتقای  دانش،  تسهیم 

  اجتماعی سرمایه  از   که   هایی سازمان (.  6) کند می   ایفا   نوآوری 

 و  حیاتی   اطلاعات  به   دستیابی   به   قادر   برخوردارند،   قوی 

. هستند   مؤثرتر   شکلی   به   محیطی  های فرصت   از   گیری بهره 

 
1 Innovative Behaviors 
2 Social Capital 
3 Professional Learning Communities 

  تعاملات   و   اعتماد   همچون   هایی مؤلفه   طریق   از   سرمایه   این 

  فراهم   نوآورانه   عملکرد   بهبود   برای   را   زمینه   اعضا،   بین   سازنده 

 بستری  عنوان   به   ، 3ایحرفه   یادگیری   جوامع  (. 7) آورد می 

 سازمان،  در   دانش   تسهیم   و  مشارکتی   یادگیری   توسعه   برای 

 نوآورانه  رفتارهای   ارتقای   بر  غیرمستقیمی   و   مستقیم   تأثیر 

 (.8) دارند   کارکنان 

یادگیری   یا    ای حرفه اجتماع  گسترده  یادگیری  فرایند  یک 

متوسط برای تقویت همکاری در بین وظایف مربوط به شغل 

بهبود عملکرد   در   توجهی قابل و تأثیر    است در محیط کاری  

دارد  انسانی  یادگیری  (.  9)منابع  می حرفهجامعه   تواندای 

با    کنند کار می   یکدیگر که با    اشخاص   از یک گروه    عنوان به 

عات، خلق دانش، توسعه لا تبادل اط  برای   کمشتر  یک هدف 

مشک  حل  و  کرد) لاتخصص  تعریف  کاری  توانایی  (  10ت  و 

 جوامع، این است.  جمعی  صورت به یادگیری در محیط کاری 

  باعث   نو،   های ایده   و   دانش   تبادل  برای   محیطی   کردن فراهم   با 

  راستا،  این   در .  شوند می   سازمانی   یادگیری   و   نوآوری   ترویج 

  و   گیری شکل   در   مهمی   تسهیلگر  نقش   اجتماعی   سرمایه 

  سرمایه   بر   علاوه (.  11) کند می   ایفا   یادگیری   جوامع   توسعه 

  عوامل   از   دیگر   یکی   عنوان به   4خلاق خودکارآمدی   اجتماعی، 

 مطرح  کارکنان   نوآورانه   رفتارهای   ارتقای   در   کننده تعیین 

 . است 

  در  خود   های توانایی   به   فرد   باور   بیانگر   خلاق،   خودکارآمدی 

خودکارآمدی 12) است   نوآورانه  های ایده   اجرای   و   تولید   .)

  کههایی است   اوتی از توانایی ض خودق  یک ق نشان دهندة  لا خ 

  ر می اثی ، دستاوردها و پیامدها ت   ف ش، هد لا روی انتخاب، ت 

خلاق  13) گذارد  کارآمدی  خود  که  دادند  نشان  مطالعات   )

( 14رفتار خلاق فردی دارد)کارمندان تاثیر چشم گیری بر  

درج  عنوان  به  خلاق  درباره خودکارآمدی  فرد  باور  از  ای  ه 

(  12اش در ایجاد پیامدهای خلاق تعریف شده است) توانایی 

  خلاق  خودکارآمدی   بالای   سطح  که   اند داده   نشان   . مطالعات 

 و  13)دارد   فردی   نوآوری   افزایش   بر  مستقیمی   تأثیر   کارکنان 

پژوهشی    مطالب گفته شده به پیشینه لذا با توجه به  (.  14

 شود:در این زمینه پرداخته می 

4 Creative Self-Efficacy 
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داده  نشان  مختلف  خلاق  مطالعات  خودکارآمدی  که  اند 

افراد دارد)  رفتار خلاقانه  بر  تأثیر چشمگیری  (.  14کارکنان 

های همچنین، سرمایه اجتماعی با انتقال دانش، ایجاد شبکه 

بر   اعتماد،  افزایش  و  است) همکاری  تأثیرگذار  (. 15نوآوری 

پژوهش  کرده نتایج  تأیید  نقش  ان ها  اجتماعی  سرمایه  که  د 

در  آثار    مهمی  آن  مختلف  ابعاد  و  دارد  نوآورانه  عملکرد 

فعالیت  بر  می متفاوتی  برجای  نوآورانه  (. 16گذارند) های 

سه  ابعاد  تأثیر  بررسی  به  نیز  دیگری  سرمایه پژوهش  گانه 

رابطه  نوآورانه  اجتماعی)ساختاری،  رفتار  بر  شناختی(  ای، 

کارکنان پرداخته و تأثیر مثبت و معنادار این ابعاد را بر رفتار 

 (.17) نشان داده است های کوچک  نوآورانه در سازمان

ایجاد     منابع،  تبادل  تسهیل  طریق  از  اجتماعی،  سرمایه 

سرمایه ذهنی و افزایش نیروی یادگیری، به افزایش نوآوری 

اند  ها تأیید کرده همچنین، این پژوهش   (. 18کند) کمک می 

که سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد مزیت رقابتی، به عاملی  

سازمان تبدیل  در  نوآوری کلیدی  به  تبدیل ها  محور 

پژوهش 19شود) می  نتایج  می (.  نشان  عوامل  ها  که  دهد 

ای نقش مهمی در رفتار نوآورانه کارکنان  اجتماعی و زمینه 

می  یا ایفا  و  یادگیری  کنند  جوامع  و  مشارکتی  دگیری 

نوآوری حرفه گسترش  و  بیشتر  یادگیری  باعث  ای، 

 (.20) شوند می 

گروه    که  به هنگامی  حرفهها  می صورت  هم  گرد  آیند،  ای 

می  شکل  یادگیری  ایده جوامع  طریق،  این  از  و  و گیرند    ها 

می استراتژی  توسعه  نو  و  8) یابند های  اجتماعی  سرمایه   .)

ردهای  ای جو نوآوری را تقویت و کارب رفه جوامع یادگیری ح 

می  ترویج  را  بالا  11) کنند نوآورانه  خودکارآمدی  با  افراد   .)

انگیزه می  و  منابع  رفتارهای توانند  انجام  برای  لازم  های 

 (.  23، 22،  21نوآورانه را فراهم کنند) 

چالش  با  مواجهه  هنگام  افراد  این  عدم  همچنین،  و  ها 

منابع قطعیت  رو،  پیش  اجرای  های  و  توسعه  برای   بیشتری 

دارن ایده  کار  محیط  در  جدید  پژوهش (.  24) د های  ها  نتایج 

بر رفتار   نشان داده است که خودکارآمدی خلاق تأثیر مثبتی 

(. در زمینه تعامل سرمایه اجتماعی  25)نوآورانه کارکنان دارد 

با خلاقیت و کارایی نیز عنوان شده است که سرمایه اجتماعی  

مثبت   سازمانی  تأثیر  نوآوری  و  خلاقیت  بر  معناداری  و 

(. در تحقیق دیگری که رابطه بین سرمایه اجتماعی  26دارد) 

و خلاقیت سازمانی در یک سازمان دولتی در ترکیه بررسی 

دهد که سرمایه اجتماعی تأثیری مثبت  شده، نتایج نشان می 

(. علاوه بر  27و معنادار بر خلاقیت و نوآوری سازمانی دارد) 

دهد که بین توسعه سرمایه اجتماعی  ها نشان می یافته این،  

 (.28)و نوآوری سازمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 

درباره  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  مرور  سرمایه    با 

ای،  جوامع یادگیری حرفه   ، رفتار نوآورانه کارکنان ،  اجتماعی 

 خوبیبه ابعاد و اهمیت این سه مفهوم  خودکارآمدی خلاق  

و   نظری  مبانی  بررسی  شد.  نمایان  آنها  رابطه  و  مشخص 

مفهوم خودکارآمدی پژوهشی تحقیق حاکی از آن است که  

و   بوده  برخوردار  خاصی  جایگاه  از  بیمارستان  در  خلاق 

ونی سازمان تأثیرگذار تواند بر تمامی مفاهیم درونی و بیر می 

رفتار  ارتباط  از  اندکی  مبانی  و  تحقیقات  طرفی  از  باشد. 

ای، با خودکارآمدی جوامع یادگیری حرفه  ، نوآورانه کارکنان 

توان ادعا  طور غیرمستقیم می  خلاق  وجود داشته و صرفاً به 

الذکر تواند بر دو مفهوم فوقنمود تا خودکارآمدی خلاق می 

 تأثیرگذار باشد.

 در  خلاق  خودکارآمدی   و   اجتماعی   سرمایه   نقش   به اتوجه ب   

  ای،حرفه   یادگیری   وجوامع   کارکنان   نوآورانه   رفتارهای   توسعه 

 رفتار  و   عامل   دو   این   بین   ارتباط   بررسی   به   تحقیق   این 

 مدرن  های سازمان .  پردازد می   پرستاران   میان   در   نوآورانه 

  اهداف  به   توانند می   نوآور   و   خلاق  برکارکنان   باتکیه 

 از  یکی   عنوان به   را   نوآوری   و   یابند   دست   خود   استراتژیک 

 که  عواملی   شناخت   لذا،   کنند؛  ترویج   سازمانی   های ارزش 

  بسیاری  اهمیت   از   کنند،   تقویت   را   رفتار   این   توانند می 

 سؤال  این   به   تا   است   درصدد   پژوهش   این .  است   برخوردار 

 میانجی  نقش   به   باتوجه   اجتماعی،   سرمایه   آیا   که   دهد   پاسخ 

 توسعه  و   کارکنان   نوآورانه   رفتارهای   بر   خلاق،   خودکارآمدی 

 خیر؟  یا   است   تأثیرگذار   ای حرفه  یادگیری   جوامع 

 

 روش کار

همبستگی از نوع   -  های توصیفیپژوهش حاضر از نوع پژوهش

ساختاری   کلیه  استمعادلات  شامل  پژوهش  آماری  جامعه   .
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 است   ارومیه  (پرستاران شاغل در بیمارستان امام خمینی)ره

  در این پژوهش باشند.  نفر می  1500آمار موجود    اساسبرکه  

استفاده شد که  ای  طبقهتصادفی    برای انتخاب نمونه از روش

پرستاران   کلیه  میان  این  جراحی  5در  از  اورژانس،  ،  طبقه 

  )بدون در نظر گرفتن درجه آنان(سیرکولر و دیالیزاسکراب،  

نفر به عنوان   310استفاده شد و با استفاده ازجدول مورگان  

و به سؤالات پرسشنامه به صورت    نمونه پژوهشی انتخاب شدند 

های  نامهها پرسشابزار گردآوری داده  الکترونیک پاسخ دادند.

 استاندارد به شرح زیر بودند: 

برای سنجش سرمایه  سرمایه اجتماعی:    نامه الف( پرسش

سرمایه اجتماعی بر اساس سؤالی    18نامه  اجتماعی از پرسش

جعفری توسط  بوردیو  همکاران  دیدگاه  استفاده  (  1400)و 

ای درجهگذاری آن بر اساس طیف لیکرت پنجشده است. نمره

   ( است. 5( تا کاملاً موافقم)1از کاملاً مخالفم)

پرسش این  جعفری)روایی  پژوهش  در  روش 1400نامه  به   )

و   صوری  محتوای  مقدار  تحلیل  و  شد  تأیید  عاملی  تحلیل 

  و شاخص میانگین  85/0های ترکیبی برابر با  شاخص پایایی

گزارش شده که نشان از قابلیت  61/0واریانس استخراج شده 

آن در پژوهش    (.29نامه است)اعتماد کافی و مناسب پرسش

پرسش پاسخروایی  توسط  تحلیل  نامه  و  اساتید  دهندگان، 

نامه عاملی تأییدی مورد تأیید قرار گرفت و پایایی این پرسش

به دست    82/0در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ  

 آمد. 

پرسش نوآورانه:    نامه ب(  رفتارهای  رفتار  سنجش  برای 

سؤالی رفتارهای نوآورانه   هشتنامه  نوآورانه کارکنان از پرسش

گذاری آن بر استفاده شده است. نمره (  1988کارکنان کانتر)

درجه پنج  لیکرت  کم)اساس طیف  خیلی  از  خیلی  1ای  تا   )

   (.30)( است5زیاد)

اسکات و بروس) پژوهش  این پرسشنامه  1994در  روایی  با  ( 

ارزیابی   و  عینی  مقیاس  بین  همبستگی  روش  از  استفاده 

ار رفتارهای نوآورانه   پایایی    33/0سرپرستان  و جهت تعیین 

گزارش    89/0و مقدار آن را  آن از روش آلفای کرونباخ استفاده  

بررسی   ( برای1385نمودند. در ایران نیز افشاری و همکارن)

طی  نامه از روش دونیمه کردن، استفاده کردند و  پایایی پرسش

روایی    (.32،  31بدست آمد)  90/0و    92/0آن ضرایب به ترتیب  

پاسخپرسش توسط  عاملی  نامه  تحلیل  و  اساتید  دهندگان، 

پرسش این  پایایی  و  گرفت  قرار  تایید  مورد  در  تاییدی  نامه 

 به دست آمد.   84/0باخ  پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرون

پرسش یادگیری حرفهج(  جوامع  سنجش ای:  نامه  برای 

حرفه یادگیری  پرسشجوامع  از  جوامع    20نامه  ای  سوالی 

استفاده شده است.   (  2011ای لی و همکاران) یادگیری حرفه

ای از خیلی نمره گذاری آن بر اساس طیف لیکرت پنج درجه

 .(33ت)( اس5( تا خیلی زیاد)1کم)

همکاران) و  روایی  (  2015لی  و  واگرا  روایی  و  ملاکی  روایی 

پژوهش   نتایج  را مطلوب گزارش کردند.  همگرای پرسشنامه 

ثبات آن  از  حاکی  نیز  مقیاس  درونی  همسانی  زمینه  در  ها 

بسیار بالای آن داشت. ضرایب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس  

پرسش  (.33)بود  90/0 پاسخروایی  توسط  ،  دهندگاننامه 

اساتید و تحلیل عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفت و پایایی  

نامه در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ  این پرسش

 به دست آمد.  83/0

پرسش سنجش :  خلاقودکارآمدی  خنامه  د(  برای 

پرسش از  خلاق  خودکارآمدی    11نامه  خودکارآمدی  سوالی 

گذاری آن بر  . نمره( استفاده شده است2012خلاق کاروسکی)

( تا کاملاً  1لاً مخالفم)ای از کاماساس طیف لیکرت پنج درجه

 (.34ت)اس (5موافقم)

با استفاده از   توسط سازندگان این ابزار  نامهروایی این پرسش

و جهت تعیین پایایی    روایی صوری و محتوایی تأیید و روش  

گزارش    88/0آن از روش آلفای کرونباخ استفاده و مقدار آن را  

ایران  نمودند. توسط    نیز  در  ابزار  و  این  زاهدبابلان 

ایرانی  1394سیدکلان) جمعیت  با  متناسب  و  هنجاریابی   )

مورد توسط آنان  نامه روایی این پرسش تشخیص داده شد که

همچنین پایایی این پرسشنامه با   وبررسی و تأیید قرار گرفته  

  . ( 35،  34)محاسبه شد  89/0استفاده از آلفای کرونباخ مقدار  

پرسش پاسخروایی  توسط  تحلیل  نامه  و  اساتید  دهندگان، 

نامه  عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفت و پایایی این پرسش

به دست    82/0در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ  

 ها با استفاده ازهای پژوهش، دادهاز جمع آوری دادهبعد  آمد.

آزمون  Smart PLS3و  SPSS26  یافزارهانرم از  های  و 

عاملی   تحلیل  همبستگی،  معادلات  دییتأ ضریب  مدل  و  ی 

http://hmed.mums.ac.ir/
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شد. استفاده  در  ساختاری  کلیه    همچنین  در  پژوهش،  این 

اطمینان  آزمون  ضریب  معنی(  =a%5)   %95ها  داری  سطح 

گردآور  اخلاقیاصول    هیکلبود.    05/0   اطلاعات   یهنگام 

 . شد تیمراحل پژوهش رعا هیو کل یاکتابخانه

 

 هاافته ی 

  31.6)نفر  98  دهندگان،پاسخ  مجموع  از  پژوهش،  این  در

  از   یکهیچ.  بودند  زن(  درصد  68.4)نفر  212  و   مرد(  درصد

 نظر  از.  نبودند  جنسیت  خصوص  در  پاسخ  بدون  دهندگانپاسخ

  40  دیپلم،  دارای(  درصد  7.7)نفر  29  تحصیلات،  سطح

  لیسانس ( درصد  72.6)نفر 225 دیپلم،  فوق (  درصد 12.9)نفر

.  بودند   بالاتر   و  لیسانس  فوق   مدرک  دارای(  درصد  6.1)نفر  19  و

  30  تا  20  سنی  بازه  در(  درصد  21.6)نفر  67  سنی،  نظر  از

  57  سال،   40  تا  31  سنی   بازه  در(  درصد  54.5)نفر  169  سال،

  5.5)نفر  17  و  سال  50  تا  41  سنی  بازه  در(  درصد  18.4)نفر

  خصوص   در  .داشتند  قرار  سال  60  تا  51  سنی   بازه  در(  درصد

  69  قراردادی،(  درصد  40.6)نفر  126  شغلی،   سابقه  نوع

 رسمی(  درصد  36.1)نفر  112  و  پیمانی(  درصد  22.3)نفر

  پاسخی   شغلی  سابقه  نوع  مورد  در(  درصد  0.3)نفر1  تنها.  بودند

 . است نداده

 
 های توصیفی متغیرها شاخص. 1جدول

انحراف   میانگین متغیر/شاخص  ردیف 
 استاندارد 

 کشیدگی  چولگی 

سرمایه   1
 اجتماعی

10/3 61/0 703/0- 117/0- 

خودکارآمدی   2
 خلاق

0/3 71/0 933/0- 354/0 

 -199/0 -579/0 71/0 91/2 جوامع یادگیری 3

نوآورانه   4 رفتار 
 کارکنان 

77/2 81/0 846/0- 762/0 

صلی تحقیق نشان می دهد که پراکندگی متغیرهای ا  1جدول  

می هم  به  شبیه  کشیدگی  تقریباً  و  چولگی  همچنین  باشد. 

 نرمال بودن داده ها را نشان می دهد. 

 

 

 

 همبستگی بین متغیرهای پژوهش .  2جدول 
سرمایه  متغیرها

 اجتماعی
خودکارآ 

مدی 

 خلاق

جوامع 

یادگیری 

 حرفه ای

رفتار 

نوآورانه 

 کارکنان

سطح 

 یداریمعن 

سرمایه 

 اجتماعی

1     --------
 - 

خودکارآم 

 دی خلاق

 **548 /0 1   000 /0 

جوامع 

یادگیری 

 یا حرفه 

 **315 /0  **312 /0 1  000 /0 

رفتار 

نوآورانه 

 کارکنان

 **275 /0  **279 /0  **693 /0 1 000 /0 

 

دهد.  متغیرهای پژوهش را نشان می همبستگی بین    2جدول  

شود رابطه مثبت و معنی داری بین تمام چنانچه مشاهده می 

پژوهش وجود دارد.   ترین رابطه بین جوامع قوی متغیرهای 

حرفه  شده  یادگیری  مشاهده  کارکنان  نوآورانه  رفتار  و  ای 

می  نشان  نتایج  این  و  است.  اجتماعی  سرمایه  که  دهند 

ای مثبتی بر جوامع یادگیری حرفه   خودکارآمدی خلاق تأثیر 

 .و رفتار نوآورانه کارکنان دارند 
بار  .  1شکل  و  ع مقادیر  م ضاملی  م س رایب  در خ ا س ادلات  عیر  تاری 

 وهشژ متغیرهای پ 

 
پرسش  سؤالات  بین  بارعاملی  مقدار  متغیرهای  اگر  و  نامه 

که برای    ی سؤال   گیریم  باشد نتیجه می   0/ 4مکنون بیشتر از  

برده کار  به  به آن سازه  را    ی خوب ایم  موردنظر  مکنون  متغیر 

مقدار آماره تی در واقع ملاک اصلی  . از طرفی سنجیده است 

بیشتر      1/ 96یا رد فرضیات است. اگر این مقدار آمار از    د یی تأ
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می  نتیجه  در سطوح  باشد  فرضیه  آن  که  درصد   95گیریم 

اگر مقدار ضریب مسیر همچنین باید گفت که   . شود می   د یی تأ

بین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته مثبت باشد 

گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد افزایش نتیجه می 

بود  خواهیم  وابسته  متغیر  ضریب    در  مقدار  اگر  بالعکس  و 

وابسته  مکنون  متغیر  و  مستقل  مکنون  متغیر  بین  مسیر 

می  نتیجه  باشد  ا منفی  با  که  مستقل گیریم  متغیر  فزایش 

نتایج    به باتوجه .  شاهد کاهش در متغیر وابسته خواهیم بود 

شکل  می 1جدول  و  مشاهده  عاملی  بار  که   نی همچن شود 

سطح   در  پژوهش  متغیرهای  تمامی  در  مسیر   ضرایب 

گیریم که متغیرهای پژوهش پس نتیجه می   است   قبول قابل 

 هستندمدل اعتبار دارند و دارای برازش مناسب  

مدل   از  استفاده  با  متغیرها  بین  روابط  بعدی  مرحله  در 

از    معادلات  استفاده  با   PLS  Smart   افزار نرم ساختاری 

تخمین   و  معناداری  اعداد  حالت  دو  در  که  شد  بررسی 

برای   ابتدا،  در  شد.  درج  نتایج  های فرضیه   د ی ی تأاستاندارد 

فرمان   از  که   Bootstrappingپژوهش  شد  استفاده 

همچنین تخمین استاندارد را   ایب تی و ضرخروجی حاصل  

 (.2)شکل دهد نشان می 

 

 
 اجرای مدل در حالت اعداد معناداری و تخمین استاندارد .  2شکل

جدول  در  مکنون  متغیرهای  تأثیر  ضرایب  ادامه  ارائه   3در 

 شده است.

 

 

 

 

 

 

مکنون  تأثیر ضرایب    .3جدول  میانجی   متغیرهای  نقش  با 

 خودکارآمدی خلاق 

 هایه مسیر فرض 

 
 

ضریب 

مسیر 

 استاندارد 

مقدار 

 تی 

 نتیجه

خودکارآمدی   ⟵اجتماعیسرمایه 
 خلاق

 دیی تأ  14/ 873 0/ 043

یادگیری    جوامع   ⟵اجتماعیسرمایه 
 یا حرفه 

 دیی تأ  3/ 033 0/ 262

نوآورانه   ⟵اجتماعیسرمایه    رفتار 
 کارکنان 

 رد  0/ 066 0/ 004

جوامع ⟵خلاقخودکارآمدی
 یادگیری 

 دیی تأ  2/ 197 0/ 104

 رد  0/ 714 0/ 054 رفتار نوآورانه  ⟵خلاقخودکارآمدی

 جوامع یادگیری  ⟵ اجتماعی سرمایه 
میانجی خودکارآمدی ی)بانقش ا حرفه 

 خلاق(

 دیی تأ  2/ 186 0/ 067

نوآورانه)با  رفتار    ⟵اجتماعیسرمایه 
 نقش میانجی خودکارآمدی خلاق(

 دیی تأ  0/ 698 0/ 036

 

  به  مربوط   تی   مقادیر   و   استاندارد   مسیر   ضرایب   ، 3  جدول 

که   دهد می   نشان   را   پژوهش   فرضیات  داد  نشان      : نتایج 

 مسیر  ضریب   با :  خلاق  خودکارآمدی   و   اجتماعی   سرمایه 

 رابطه  این   ، 14.873  تی   مقدار   ( و beta =0.043) استاندارد 

 تأثیر  مستقیم   طور به   اجتماعی   سرمایه   یعنی   است،   شده   تایید 

 . دارد   خلاق  خودکارآمدی   بر   مثبتی 

 ضریب  با :  ای حرفه  یادگیری   جوامع   و   اجتماعی   سرمایه 

 معنادار  و   مثبت   رابطه  ، 3.033  تی   و   ( beta =0.262)مسیر 

  شده  تایید   ای حرفه   یادگیری   جوامع   و   اجتماعی   سرمایه   بین 

 ضریب  با :  کارکنان   نوآورانه   رفتار   و   اجتماعی   سرمایه   . است 

 شده  رد   رابطه   این   ، 0.066  تی   و  ( beta =0.004)مسیر 

  بر  مستقیمی   تأثیر   اجتماعی   سرمایه   که   معنی   این   به   است، 

  یادگیری  جوامع   و   خلاق  خودکارآمدی   . ندارد   نوآورانه   رفتار 

  رابطه  این   ، 2.197  تی   و  ( beta =0.104)ضریب   با :  ای حرفه

 تأثیر  خلاق  خودکارآمدی   دهد می   نشان   و   است   شده   تایید 

  . دارد   ای حرفه  یادگیری   جوامع   بر   مثبتی 

 beta)ضریب   با :  نوآورانه   رفتار   و   خلاق  خودکارآمدی 

 نشان  و   است   شده   رد   رابطه   این   ، 0.714  تی   و  ( 0.024=

 رفتار  بر   مستقیمی   تأثیر   خلاق  خودکارآمدی   که   دهد می 

 رابطه  در   خلاق  خودکارآمدی   میانجی   نقش   . ندارد   نوآورانه 
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 ضریب  با :  ای حرفه   یادگیری   جوامع   و   اجتماعی   سرمایه   بین 

  شده   تایید   رابطه   این   ، 2.186  تی   و   ( beta =0.067)مسیر 

  تأثیر  میانجی،   عنوان به   خلاق  خودکارآمدی   یعنی   است، 

 ایجاد  یادگیری   جوامع   و   اجتماعی   سرمایه   بین   مثبتی 

 بین  رابطه   در   خلاق  خودکارآمدی   میانجی   نقش   . کند می 

  ضریب  با :  کارکنان   نوآورانه   رفتار   و   اجتماعی   سرمایه 

  شده   تایید   رابطه   این   ، 0.698  تی   و   ( beta =0.036)مسیر 

 طوربه   میانجی،   عنوان به   خلاق   خودکارآمدی   یعنی   است، 

  آن  اثر  هرچند   گذارد، می   تأثیر   نوآورانه   رفتار   بر   غیرمستقیم 

  سرمایه   که   دهد می   نشان   نتایج  کلی،   طور   به   . است   ضعیف 

 ایحرفه   یادگیری   جوامع   و   خلاق  خودکارآمدی   بر   اجتماعی 

 .ندارد   نوآورانه   رفتار  بر   مستقیمی   تأثیر   اما   دارد،   تأثیر 

 

 بحث

ها برای اینکه بتوانند به اهداف خود در جهت  امروزه سازمان 

کارکنان اثربخش و  جانبه دست یابند به  رشد و توسعه همه 

ها  و اثربخشی سازمان   یی کارا   ی طورکل کارآمد نیاز دارند و به 

ها بستگی  به کارایی و اثربخشی نیروی انسانی در آن سازمان 

ازا  افزایش    رو ن ی دارد،  سمت  به  و  حرکت  انسانی  سرمایه 

، برخورداری نیروی انسانی خلاق و کوشا از وظایف  اجتماعی 

 .  رسد ی وری به نظر م ها بوده و ضر اصلی سازمان 

 بر  مثبت   تأثیر  دارای   اجتماعی   سرمایه   که   داد  نشان   ها یافته 

  قبلی   های پژوهش   با   نتیجه   این .  است   خلاقانه   خودکارآمدی 

 اعتماد  تقویت   طریق  از   اجتماعی   سرمایه   دهند می   نشان  که 

 را  خلاقانه   خودکارآمدی   تواند می   همکاری   های شبکه   ایجاد   و 

 در  که   افرادی   واقع،   در .  است   راستا هم   دهد،   افزایش 

  تا   دارند   تمایل   دارند،   قرار   حمایتی   اجتماعی   های محیط 

  زیرا  کنند،   پیدا   خود   خلاقانه   های توانایی   به   بیشتری   اعتماد 

  و   گری تجربه   برای   را   لازم   شرایط  متقابل   همکاری   و   اعتماد 

  با   همچنین   یافته   این (.  15  ، 14) کنند می   فراهم   نوآوری 

 هایشبکه   نقش   بر   که   دارد  همخوانی   اخیر   تحقیقات 

  تأکید  خلاقانه   انگیزه   و   خودکارآمدی   افزایش   در   اجتماعی 

  حل   و   دانش   تبادل   که   هایی حوزه   در   ویژه به   کنند، می 

 (.37،  36است)   کلیدی   امری   مشارکتی   ی مسئله 

نتایج   این  تبیین  در  سرمایه  توان ی مبنابراین؛  که   گفت 

  نهفته  اجتماعی   های شبکه   در   که   منبعی عنوان  به   اجتماعی، 

 سازنده  بازخورد   ارائه   و   عاطفی  حمایت   طریق   از   است، 

  باور   و   کند می   عمل   ی شناخت روان   ای کننده تقویتعنوان  به 

 هایمحیط   در .  کند می   تقویت   را   اش خلاقانه  پتانسیل   به   فرد 

  را  افراد   تواند می   ها شبکه   در   اعتماد   وجود   ای، حرفه   و   علمی 

  های چالش   پذیرش   و   غیرمتعارف   های ایده کردن  دنبال   به 

  خودکارآمدی  تقویت   به   نتیجه   در   و   کند   ترغیب   خلاقانه 

 .شود   منجر   ها آن   خلاقانه 

 بر  مثبتی   تأثیر   اجتماعی   سرمایه   که   است   آن   از   حاکی   نتایج 

  های پژوهش   با   یافته  این .  دارد   ایحرفه  یادگیری   جوامع 

  تشویق  با   اجتماعی   سرمایه   دهند می   نشان   که (  20)پیشین 

  را  گروهی   یادگیری   بستر   متقابل،   حمایت   و   منابع   تبادل   به 

  بر  ای حرفه  یادگیری   جوامع .  است   همسو   کند، می   تقویت 

  و  اند شده  بنا  مشارکتی  های پژوهش  و  مشترک  اهداف  اساس 

  اعضا،   بین   احترام   و   اعتماد   ایجاد   طریق   از   اجتماعی   سرمایه 

 در  پایدار   مشارکت   برای   که   کند می   تسهیل   را   فرآیند   این 

 (. 39،  38است)   ضروری   ای حرفه   یادگیری 

نتایج   این  تبیین  در  سرمایه  توان ی مبنابراین؛  که   گفت 

  برای  لازم   ای رابطه   و   ساختاری   چارچوب   همچنین   اجتماعی 

.  کند می   فراهم   را   ای حرفه  یادگیری   جوامع   مؤثر   عملکرد 

  به  است،   اجتماعی   سرمایه   از  اساسی   بخشی که    اعتماد   عنصر 

 ایحرفه   توسعه   و   دانش   گذاری اشتراک   و   باز   ارتباطات   ایجاد 

  هایمراقبت   و   آموزشی   های محیط   در .  کند می   کمک   مداوم 

  جدید   شرایط   با   تطبیق   و   مداوم   یادگیری   به   نیاز که    بهداشتی 

 جوامع  تقویت   در   کلیدی   نقشی   اجتماعی   سرمایه   دارند، 

 . کند می   ایفا   ای حرفه   یادگیری 

  سرمایه   که   داد   نشان   پژوهش   این   انتظارات،   خلاف   بر 

.  ندارد   نوآورانه   رفتار   بر   معناداری   و   مستقیم   تأثیر   اجتماعی 

 مثبت  رابطه   که   پیشین   تحقیقات   نتایج   با   خوانی هم   عدم   این 

(  19  ، 16) دهند می   نشان   را   نوآوری   و   اجتماعی   سرمایه   بین 

  عنوانبه .  باشد   سازمانی   خاص   شرایط   دلیل   به   است   ممکن 

 هایمراقبت   مانند   پذیر مقررات   بسیار   های محیط   در   مثال، 

  توانایی   است   ممکن   ساختاری   های محدودیت   بهداشتی، 

  محدود  مستقل  نوآوری   از   حمایت   در  را   اجتماعی   سرمایه 
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 که  دارند   تأکید   نکته   این   بر   نیز   اخیر   های (. پژوهش 40کند) 

  های ایده   بخشی الهام   به   تواند می   اجتماعی   سرمایه   هرچند 

 است  ممکن   سازمانی   های محدودیت   اما   کند،   کمک   نوآورانه 

 (.41شوند)   ها ایده   این   کامل   تحقق   از   مانع 

  هاییمحیط   گفت که در   توان ی م بنابراین؛ در تبیین این نتایج  

 تنها  رسد می   نظر   به   دارند،   نوآوری  و   خلاقیت   به   نیاز   که 

  عوامل هماهنگی  به  نیاز  بلکه  نیست؛  کافی  اجتماعی  حمایت 

  امکان   که   دارد   وجود   سازمانی   های سیاست   و   ساختاری 

 است  ممکن   این .  کند می   فراهم   را   خلاقیت   سازی پیاده 

کردن فراهم   باوجود   اجتماعی،   سرمایه   چرا   که   دهد   توضیح 

 به  مستقیم   طور   به   همیشه   همکاری،   برای   مناسب   بستر 

 .شود نمی   منجر مشاهده  قابل   نوآورانه   رفتارهای 

 معنادار  و   مثبت   تأثیر دهندة  نشان   پژوهش   های یافته 

 یادگیری  جوامع   در   مشارکت   بر   خلاقانه   خودکارآمدی 

 همسو(  8)پیشین   های پژوهش   با   نتیجه   این .  است   ایحرفه

  بالا   خلاقانه   خودکارآمدی   با   افرادی   دهند می   نشان   که   است 

  محور  یادگیری   های فعالیت   در  مشارکت   به   بیشتری   تمایل 

 خود  همتایان   توانمندسازی   و   ای حرفه   رشد   نتیجه   در   و   دارند 

  توانی م بنابراین؛ در تبیین این نتایج    (. 42کنند) می   تقویت   را 

  دارند،   نیاز   مداوم   ای حرفه   رشد   به   که   هایی محیط   گفت که در 

 خلاقانه  خودکارآمدی   بهداشتی،   های مراقبت  و   آموزش   مانند 

  ی ندها ی فرا   در   فعال   شکل   به   که   دهد می   را   امکان   این   افراد   به 

 اعضای  اعتماد   افزایش   با .  کنند  مشارکت   دانش   خلق   جمعی 

  وجود  بیشتری   احتمال   خود،   خلاقانه   های توانمندی   به   گروه 

  طریق،  این   از   و   کنند   شرکت   تعاملی   یادگیری   در   که  دارد 

 این.  دهند   ارتقا   را  ایحرفه  یادگیری   جوامع   کلی   کارآمدی 

  برای  راهی عنوان  به   را   فردی   خلاقیت   تقویت   اهمیت   یافته 

 .سازد می   برجسته   گروهی   یادگیری   های سیستم   بهبود 

  معنادار  و   مستقیم   تأثیر   عدم   دهنده نشان   پژوهش   این 

  برخی  با   که   است   نوآورانه   رفتار   بر   خلاقانه  خودکارآمدی 

 این  میان   مثبت   ای رابطه  وجود   که (  23  ، 21) دیگر   مطالعات 

  است  ممکن   تفاوت   این .  است   ناسازگار   اند، کرده   تأیید   را   دو 

 مقرراتی  بسیار   کاری   های محیط   در   ساختاری   عوامل   از   ناشی 

  تواندنمی   تنهایی به   خلاقانه   خودکارآمدی   که   جایی   باشد، 

 از  حاکی   موجود   مطالعات   (. 43کند)   برطرف   را  نوآوری   موانع 

  به   مهمی   عامل   خلاقانه   خودکارآمدی   هرچند   که   است   آن 

 اقدامات  به   خلاقیت   مؤثر   انتقال   برای   اما   رود، می   شمار 

  خودمختاری  همچون   سازمانی   توانمندساز   عوامل   به   نوآورانه، 

 (.44دارد)   نیاز   منابع   و 

  گفت که خودکارآمدی توان ی م بنابراین؛ در تبیین این نتایج 

 صورت  در   اما   کند، می   عمل   نوآوری   زیربنای عنوان  به   خلاقانه 

  فرد  اعتماد   سازمان،   سوی   از   کافی   تشویق   و   حمایت   فقدان 

  نوآوری  شکل   به   است   ممکن   خود   خلاقانه   های مهارت   به 

  موانع  کاهش   بر   باید   ها سازمان   رو، ازاین.  نیابد   تجلی   محسوس 

  توانایی   تقویت   برای   از ی موردن   منابع   سازی فراهم   و   ساختاری 

 اجرای  و   پیگیری   در   بالا   خلاقانه   خودکارآمدی   با   افراد 

 .کنند   تمرکز   هایشان ایده 

 که  دهد می   نشان   مطالعه   این   های یافته همچنین  

  و  کرده   عمل   واسطه  یک   عنوان به   خلاقانه  خودکارآمدی 

 را  ای حرفه  یادگیری   جوامع   و   اجتماعی   سرمایه   بین   ارتباط 

 نشان  که   قبلی   مطالعات   با   نتیجه   این .  کند می   تقویت 

 موقعیت  بالا   خلاقانه   خودکارآمدی   دارای   افراد   دهند می 

 تقویت  برای   اجتماعی   سرمایه   از   مؤثر   استفاده   برای   بهتری 

در( 20،  14)است   راستا هم   دارند،   تعاملی   یادگیری   . 

  برای  مداوم   یادگیری   که   جایی   بهداشتی،   مراقبت   های محیط 

  ایواسطه  نقش   این   است،   اهمیت  حائز   بسیار   عملکرد   بهبود 

بنابراین؛ در تبیین این نتایج   (. 45یابد) می   بیشتری   اهمیت 

خودکارآمدی   توان ی م  که    افزایش  طریق   از   خلاقانه   گفت 

  اجتماعی  سرمایه   منافع   تعاملی،   های محیط   در   افراد   مشارکت 

  دهد می   امکان   افراد   به   ای واسطه   عامل   این .  کند می   تقویت   را 

  مؤثرتر  ای حرفه   رشد   برای   خود   اجتماعی   های شبکه   از   که 

  مشارکت  برای   لازم   اعتماد   ها آن   که   چرا   کنند،   برداری بهره 

  بر  ها سازمان   تمرکز   ضرورت   بر   امر   این .  دارند   را   خلاقانه 

  برای فردی  خلاقانه  خودکارآمدی  و  اجتماعی  سرمایه  تقویت 

 . کند می   تأکید   جمعی   یادگیری   سازی بهینه 
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 گیرینتیجه

به   خلاقانه   خودکارآمدی نتایج پژوهش حاضر نشان داد که  

 را  نوآورانه   رفتار   و   اجتماعی   سرمایه   میان   رابطه   مثبت طور  

  بر   اجتماعی   سرمایه   غیرمستقیم   تأثیر   بر   و   کند می   واسطه 

 قوی  اجتماعی   های شبکه   از  که   افرادی .  دارد   دلالت   نوآوری 

 بیشتری  احتمال   برخوردارند،   بالایی   خلاقانه   خودکارآمدی   و 

 ترکیب  زیرا   دارند،   نوآورانه   های شیوه   در   مشارکت   برای 

 ابتکارات  دهد می   امکان   آنان   به   خودباوری   و   اجتماعی   حمایت 

  پشتیبانی   ایده   این   از   تحقیقات   . کنند   پیگیری   را   جدید 

 خود  خلاقانه   های توانایی   به   قوی   باور   با   افرادی   که   کنند می 

  و   ها چالش   بر   غلبه  برای  اجتماعی   سرمایه  از   توانند می 

  . کنند   استفاده   مؤثرتر   طرزی به   نوآورانه   های ایده   پیگیری 

با   فرد،  خلاقانه   های توانایی   به   اعتماد   تقویت   بنابراین؛ 

 سرمایه  که   دهد می   اجازه   افراد   به   خلاقانه   خودکارآمدی 

  در.  کنند   تبدیل   عملی   های نوآوری   به   را   خود   اجتماعی 

  و   سریع   سازگاری   ها آن   در که    بهداشتی   مراقبت   های محیط 

 خودکارآمدی  ترکیب   است،   ضروری   نوین   های حل راه   ارائه 

. شود می  مؤثر  و  قدرتمند  ویژه به  اجتماعی،  حمایت  و  خلاقانه 

  اجتماعی   سرمایه   تقویت   به   دوگانه   توجه   اهمیت   بر   یافته   این 

  فرهنگی  ایجاد   برای   راهی   عنوان به   خلاقانه   خودکارآمدی   و 

 . کند می   تأکید   نوآورانه 

محدودیت  دارای  نیز  این پژوهش  بود:  زیر   به  پژوهش   های 

 از  ارومیه،   خمینی   امام   بیمارستان   پرستاران   بر   تمرکز   دلیل 

  را  آن  نتایج   توان نمی   و   دارد   محدودیت   پذیری تعمیم   لحاظ 

  همچنین،. داد  تعمیم  ها سازمان  و  ها محیط  دیگر  به  ی آسان به 

 را  علّی   روابط   تواند نمی   همبستگی   توصیفی   روش   از   استفاده 

 ابزار.  پردازد می   ارتباطات   بررسی   به   صرفا    و   کند   اثبات 

 از  تأثیرپذیری   احتمال   که   بوده نامه  پرسش   ها داده   آوری جمع 

  را  دهی پاسخ   خطای   بروز   و   دهندگان پاسخ   شخصی   تمایلات 

 انجام  خاصی   زمانی   بازه   در   پژوهش . ازآنجاکه  دهد می   افزایش 

  نتایج  در   تواند می   سازمانی   و   محیطی   تغییرات   است،   شده 

 .  باشد   تأثیرگذار 

آینده   تحقیقات  غنای  برای   ارائه  ر ی ز   شنهادها ی پهمچنین 

برای شود ی م    در  نوآوری   بهبود   و   اجتماعی   سرمایه   ی ارتقا   : 

  تقویت  برای   هایی برنامه   که  شود می   پیشنهاد   ها، سازمان 

 اجرا  به   کارکنان   میان   اعتماد   افزایش   و   فردی میان   ارتباطات 

  و   گروهی   تعاملات   جهت   مناسب   بسترهای   ایجاد .  درآید 

 افزایش  به   تواند می   نیز   ای حرفه  یادگیری   های گروه   تشکیل 

 برگزاری. کند  کمک  کارکنان  خلاق خودکارآمدی   و  خلاقیت 

  ایجاد  و   خلاقیت   و   نوآوری   زمینه   در   آموزشی   های کارگاه 

 به  کارکنان   میان   تجربیات   تبادل   برای   مستمر   های فرصت 

.  انجامد می   سازمان   در   نوآوری   و   یادگیری   فرهنگ   تقویت 

 در  چندگانه   ابزارهای   از   شودمی   پیشنهاد   این،   بر   علاوه 

  خلاق   خودکارآمدی   و   اجتماعی   سرمایه   اثربخشی   ارزیابی 

 . گردد   حاصل   تری دقیق   نتایج   تا   شود   استفاده 

 

 تقدیر و تشکر 
پژوهش   در  اخلاق  تحقیقات  کمیته  حمایت  با  طرح  این 

گردید اجرا  و  تصویب  ارومیه  بدیندانشگاه  اعضاء  .  از  وسیله 

کمیته اخلاق دانشگاه و تحریریه کمیته تحقیقات دانشجویی 

کننده در مطالعه،    شرکت  پرستاراندانشکده بهداشت و تمامی  

 . شودتشکر و قدردانی می
 

 تضاد منافع
نویسندگان هیچگونه تعارض منافعی در خصوص انتشار نتایج  

 .دارنداین مقاله اعلام نمی

 

 مالی  حمایت
های  ای، اعم از بخشتحقیق از هیچ سازمان تأمین بودجه این 

دریافت   خاصی  مالی  کمک  غیرانتفاعی،  یا  تجاری  عمومی، 

 .نکرده است
 

 ملاحظات اخلاقی  
در رشته مدیریت آموزشی است نامه این مقاله بخشی از پایان

  IR.URMIA.REC.1402.017کد اخلاق  بعدازدریافتکه
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 مشارکت نویسندگان 

 
 

  
مفهوم  

 سازی 

طراحی  

 طرح 

جمع آوری  

و/یا پردازش  

 داده ها 

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش  

پیش نویس  

 اصلی  

بررسی  

انتقادی و  

 ویرایش 

نهایی  

 سازی 

پاسخگویی  

به تمام  

جنبه های  

 کار  

 10 50 30 70 50 90 30 50 ط.وکیلی

 50 25 10 10 48 1 10 24 م.حسنی 

 30 24 51 10 1 4 10 25 ح.قلاوندی 

 10 1 9 10 1 5 50 1 ر.فتحی 
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