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Introduction: In-service training courses are essential for empowering and 

developing organizational human capital. This study aimed to determine the 

effect of in-service training of employees (health care providers and health 

workers) on their organizational performance. 

Materials & Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted 

on all health workers in the village (88 people) and health care providers (55 

people) in the comprehensive health service centers who attended in-service 

training courses in Kashmar, Iran. These training courses have been held from 

May to the end of February, for about 80 hours and about 77 hours for health 

care workers, for ten months. The research tool was Hersey and Goldsmith's 

Organizational Performance Questionnaire, which included 42 questions and 

seven components and was completed by the research units before and after the 

in-service training courses. Data were analyzed using SPSS software version 22. 

Results: In-service training courses could significantly improve the average 

score of organizational performance (P <0.03). In-service training of employees 

was effective on the components of environment and evaluation, but it had no 

significant effect on other features. 

Conclusion: Based on the results, in-service training courses for employees are 

effective in increasing the performance of employees, their skills, and 

capabilities and can be used by managers to improve organizational 

performance. 
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 یانسان هیو توسعه سرما یتوانمندساز یمهم برا کردیرو کیآموزش ضمن خدمت  یهادوره مقدمه:

آموزش ضمن خدمت  ریتأث نییمطالعه تع نیاست. هدف از ا دهیها محسوب گردکارکنان سازمان

 سلامت بوده است. نیبهورزان و مراقب یکارکنان برعملکرد سازمان

بهورزان درروستا  هیپژوهش شامل کل یبوده است. جامعه آمار یپژوهش از نوع مقطع نیا روش كار:

 نیه است. ابود یو شهر یینفر( در مراکز جامع خدمات سلامت روستا 55سلامت ) نینفر( ومراقب 88)

ساعت  80گروه بهورزان حدود  یماه برا 10 یماه وطبهمن انیتا پا ماهبهشتیاز ارد یآموزش یهادوره

 ،ینامه عملکرد سازماناست. ابزار پژوهش، پرسش دهیساعت برگزار گرد 77سلامت حدود  نیو مراقب

آموزش  یهادوره یزاربرگسؤال وهفت مؤلفه بوده و قبل و بعد از  42که شامل   تیوگلداسم یهرس

 spssها با استفاده از داده لیتحلوهیاست. تجز دهیگرد لیتکم یپژوهش یضمن خدمت توسط واحدها

 شده است. انجام 22نسخه 

آموزش ضمن خدمت کارکنان توانسته است  یهامطالعه حاضر نشان داده است که دوره جینتا نتايج:

(. = p 03/0بوده است ) داریمعن شیافزا نیارتقا دهد و ا هدرکل جامعرا ینمره عملکرد سازمان نیانگیم

به  یابیو ارز طیمح یهامطالعه نشان داده است آموزش ضمن خدمت کارکنان بر مؤلفه جینتا نیهمچن

نداشته  یداریمعن ریها تأثمؤلفه ریبر سا یمؤثر بوده است ول در گروه بهورزان و مراقبین شهریترتیب 

 .است

عملکرد کارکنان،  شیآموزش ضمن خدمت کارکنان در افزا یهادوره یجراا نتيجه گيري:

عملکرد  یارتقا یبرا رانیتوسط مد تواندیمؤثر بوده است. و م در کل جامعهآنان  یها و توانمندمهارت

 .بکار گرفته شود یسازمان

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
Shakei F ،Gholami H ، Salehian M, Bagharian F, In-service Training Courses as an Important Approach for Empowerment 

and Development of Organizational Human Capital. Horizon of Medical Education Development. 2022;13(4):49-60 
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 مقدمه

ها ر حاضر آموزش ضمن خدمت کارکنان سازماندر عص

کشورهای مختلف  یمسائل مقامات دولت نیتراز مهم یکی

خصوص کشورهای . امروزه تمام کشورها بهاستیدن

اند که راز برتری و آورده مانیا قتیحق نیبه ا افتهیتوسعه

 نیرو کردن زم رویدر ز ندهیآ یهادهه یط یتیبرتری هر مل

. بلکه در ستین یعیکهن طب یاهنهیدر کشف گنج

گمان  نیاست. درگذشته چن یدر منابع انسان گذاریهیسرما

 یکه زمان آموختن با زمان کارکردن و زندگ رفتیم

از آغاز به کار به  شیپ نیکردن از هم جدا هستند، بنابرا

گمان انسان برای  نی. براساس ا شدیافراد، آموزش داده م

ار مولد و سودمند و سپس به ک آموختیم یزمان

برای  گری، د شدیکه کار آغاز م یو زمان پرداختیم

 نیدر خور توجه وجود نداشت . ا ییآموزش و پرورش جا

انسان همراه  ستنیندارد و آموزش با ز ییاکنون روا شهیاند

(. تحولات فزآینده در زمینه دانش تکنولوژی، 1شده است )

تلف به وجود مخ غلنیازهای آموزشی جدیدی را برای مشا

که تحصیلات رسمی و دانشگاهی به تنهایی  آوردیم

پاسخگو نبوده و در نتیجه، به انواع دیگر آموزش از جمله 

ضمن خدمت نیاز است. آموزش ضمن خدمت  یهاآموزش

قبلی  یهادر حقیقت دانش جدیدی را در سبد آموزش

و آنان را به همراه پیشرفت  دهدیدانش آموختگان قرار م

ها دربهبود . لذا توسعه این آموزشبردیپیش م فنونوعلوم

رسانی، اثر مطلوبی به جا کارآمدی و کیفیت نظام خدمت

 رانیابزار مد نی( آموزش ضمن خدمت بهتر2. )گذاردیم

 ر،ییدر حال تغ اییاست. در دن راتییبرای مقابله با تغ

 ،ییرا شناسا یآموزش ازهاییکه ن شودیموفق م یسازمان

 یابیبه ارز تیآموزش را فراهم و در نها ازیمورد ن لیساو

سازمان  هایتیمنابع و قابل ی(. در بررس3بپردازد ) راتییتغ

 شود؛یسازمان نگاه م هیسرما نیعنوان مهمترها بهبه انسان

ارزش  نیترو فعال نیها هستند که بزرگترانسان رایز

 ذرو از رهگ ندیآیها به حساب ممؤسسات و سازمان

به توسعه سازمان تحقق  ش،یخو ینیآوری و کارآفرنو

 .ندینمایم روزیرقابت، پ دانیو آن را در م بخشندیم

قادر  لیبه دل یعملکرد سازمان تیریمد ر،یاخ یدو دهه در

از  یکیبه  یرقابت یایساختن سازمان به استفاده از مزا

(. عملکرد 4شده است ) لیموضوعات جذاب و مهم تبد

اشاره دارد که سازمان با توجه به اهداف  یجیابه نت یسازمان

(. 5) داردیبه آنها گام برم لیشده، در جهت ن نییتع شیاز پ

سازمان  یبقا یعملکرد برا یابیارز ،یبا توجه به رقابت جهان

 یکل یاثربخش شیآن، افزا یاصل لیاست و دل ازیمورد ن

جهت  رانیکسب و کار و اجازه به مد یندهایسازمان و فرآ

(. 6) باشدیبه بهبود دارند، م ازیکه ن ییهاوجه به بحثت

وجود نظام  تیریتحولات شگرف دانش مد ،یدرعصر کنون

که نبودن  یاکرده است. به گونه ریرا اجتناب ناپذ یابیارز

استفاده  یابیدر ابعاد مختلف سازمان اعم از ارز یابیارز

از  یکی هایازمنابع و امکانات، کارکنان، اهداف واستراتژ

آن کهولت  امدی. وپشودیسازمان قلمداد م یماریب یهانشانه

عملکرد  شین افزایمرگ سازمان است بنابرا تیو در نها

سازمان کمک  یورعملکرد و بهره شیبه افزا یسازمان

 شتریهر چه ب شرفتیخواهدکرد و باعث توسعه و پ یانیشا

 (.7کشور خواهد شد )

ضمن خدمت  یهاآموزشها نشان داده پژوهش یبرخ جینتا

شده و بر عملکرد  یتوانمند شیها باعث افزادرسازمان

 یدر برخ ی(. از طرف9 ، 8است ) رگذاریکارکنان تأث

ضمن خدمت  یهاانجام شده آموزش یهاپژوهش

و عملکرد  یتوانمند شیدر افزا یریها تأثدرسازمان

 (. 11 ،10کارکنان نداشته است )

 یش ضمن خدمت در ارتقانقش آموز تیتوجه به اهم با

http://hmed.mums.ac.ir/
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 نیکارکنان، همچن یعملکرد سازمان و توانمند تیفیک

 یمطالعه با هدف بررس نیا نه،یزم نیمطالعات متناقض در ا

 یآموزش ضمن خدمت کارکنان بر عملکرد سازمان ریتأث

 1398سلامت در شهرستان کاشمر سال  نیبهورزان ومراقب

 انجام شده است.

 روش كار

پژوهش  نی. در اباشدیم یمقطع یفیپژوهش، توص نیا

پس از اخذ کد اخلاق 

R.MUMS.MEDICAL.REC.1399.522  و

مشهد و مراجعه به مرکز  یمجوز دانشگاه علوم پزشک

 یهابهورزان شاغل در خانه یاسام ستیبهداشت شهرستان ل

 تسلامت شاغل در مراکز جامع خدما نیبهداشت و مراقب

به روش  یریگنهشد. روش نمو افتیسلامت شهرستان در

سلامت شهرستان کاشمر  نی. تعداد مراقبباشدیم یسرشمار

 20در  بیکه به ترت باشدینفر م 88نفر و تعداد بهورزان  55

 تیخانه بهداشت مشغول فعال 51مرکز جامع سلامت و 

 .باشندیم

 یسنجازیاساس نآموزش ضمن خدمت بر یهادوره 

 یندافر شیزموآ سنجیزنیا. در ردیگیصورت م یآموزش

 سساا بر تطلاعاا یلـتحلوتجزیهو  یآورجمع

 ضعو و دموجو ضعو بین یمربوطه، فاصله یهالعملارستود

 شیزموآ یهازنیاو  دهدیم ارقر شناسایی ردمورا  بمطلو

 یمانپی – یکارکنان رسم هیو کل گردد؛یم تعیین انمندرکا

. ندباشیآموزش م نیشامل مشمول یقرارداد - یشآزمای –

کارکنان ثبت و  یها در شناسنامه آموزشآموزش نیوا

 دعملکر شیابیو ارز بنتصاا ،تقاو در ار گرددیم یارنگهد

 ی. مجوز برگزارردیگیم ارقر دهستفاا ردوـم انمندرکا

سطح دانشگاه بر عهده  درکارکنان  یآموزش یهادوره

ا ه. دورهباشدیم یمنابع انسان یسازآموزش و توانمند تهیکم

 یحضورریوغ یاز نظر روش اجرا به دو شکل حضور

ها با دوره نی: ایحضور یها. در دورهگرددیبرگزار م

در سطوح دانش، مهارت و نگرش کارکنان  رییهدف تغ

آموزش و  تهیو پس از اخذ مجوز از کم شودیم یطراح

با توجه به احراز  یزمان میتقو نییدانشگاه وتع یسازتوانمند

به مرحله اجرا در  یآموزش یهادوره یبرگزار طیشرا

 ناریسم ،یکلاس وهیها معمولاً به شدوره نی. ادیآیم

کار برگزار  نیمشاوره ح ،یکارگاه آموزش ،یآموزش

 . گرددیم

آموزش ضمن خدمت با  یهااز شروع کلاس قبل

بر محرمانه بودن اطلاعات  دیاگاهانه و تأک تیکسب رضا

سلامت  نیمراقب اریدر اخت یماننامه عملکرد سازافراد، پرسش

 ماهبهشتیاز ارد یآموزش یهاو بهورزان قرار گرفت. دوره

گروه بهورزان  یماه برا 10 یوط 1398ماه بهمن انیتا پا

ساعت برگزار  77سلامت حدود  نیساعت و مراقب 80حدود 

آموزش ضمن خدمت مجدداً  یهادوره انیشد پس از پا

 تیورود شامل رضا ارید. معش لیپرسشنامه توسط افراد تکم

خروج افراد  اریآگاهانه جهت شرکت در طرح و مع

 بتیو غ یانتقال مان،یزا یمرخص ،یازمطالعه شامل بازنشستگ

 13بود که تعداد  یآموزش یهالاسجلسه در ک 2از  شیب

و  مانیزا یمرخص لینفر از بهورزان به دل 10نفر )

 یماریب لیت به دلسلام نینفر از مراقب 3و تعداد  یبازنشستگ

 جلسه( از مطالعه حذف شدند. 2از  شیب بتیو غ

نامه عملکرد پرسش )ضمیمه آنلاین( پژوهش ابزار

سؤال بوده و  42شامل که  تیوگلداسم یهرس یسازمان

 5) ، کمکسوال( 7) وضوح ،سوال( 4)ییتوانا، هفت مؤلفه 

 سوال( 6)اعتبار ،سوال( 9)یابی، ارزسوال( 6) ، مشوقسوال(

این .دهدیرا مورد سنجش قرار مسوال ( 5) طیمحو 

 2،کم  1پرسشنامه براساس مقیاس لیکرت )خیلی کم 

. درصورتی که می باشد ( 5، خیلی زیاد  4،زیاد  3،متوسط 

 باشد میزان عملکرد سازمانی 84تا  42نمرات پرسشنامه بین 
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باشد سطح متوسط و  126تا  84جامعه ضعیف ، بین  در این

باشد میزان عملکرد  210ه نمرات بالای در صورتی ک

 و یدر مطالعه چنار. سازمانی بسیار خوب می باشد 

گزارش شده  96/0نامه پرسش نیا ییای( پا1393همکاران )

 ییایپا دییجهت تأ زین (. در مطالعه حاضر10است )

 یهاآزمونمحاسبه شد.  94/0کرونباخ  ینامه، الفاپرسش

در  22نسخه  SPSSافزار نرممناسب با استفاده از  یآمار

نرمال  نییانجام شد. جهت تع 0.05کمتر از  یداریسطح معن

 رنفیاسم -ها با استفاده از آزمون کولموگروف بودن داده

 یمستقل و ت ینمرات از آزمون ت نیانگیم سهیمقا یو برا

 شد. دهآنها استفا یپارامتر ریمعادل غ ای یزوج

 

 نتايج:

 نیشتریب تیداد که در خصوص جنس مطالعه نشان نیا جینتا

 لیدرصد را تشک 85/83دهندگان مربوط به زنان گروه پاسخ

سال  35از  شتریدرصد ب 61/64هم  یو از لحاظ سن دهندیم

 پلمید لاتیتحص یدرصد دارا 7/47 نیسن دارند و همچن

 .سال دارند 15 یدرصد سابقه کار بالا 54/51هستند و 

 کیدموگراف مشخصات اساس بر بهورزان و سلامت نیراقبم یفراوان عیتوز :1جدول 

  یشناختتيجمع يرهايمتغ سلامت نيمراقب بهورزان 

 یفراوان درصد یفراوان درصد هامؤلفه

92/76 

08/23 

60 

18 

23/94 

77/5 

 

49 

3 

 زن

 مرد

 جنس

 

 سن سال 25 تا 20 2 58/3 4 13/5

 سال 30 تا 25 3 77/5 11 1/14 

 سال 35 تا 30 14 92/26 12 38/15

 سال 35 یبالا 33 46/63 51 38/65

 سطح تر نییپا و پلمید 0 0 62 49/79

 پلمیدفوق 16 8/30 7 97/8 لاتیتحص

 سانسیل 34 4/65 8 26/10

 وبالاتر سانسیلفوق 2 58/3 1 28/1

 خدمت سابقه سال 5 ریز 5 61/9 14 95/17

 سال 10 تا 5 4 69/7 8 26/10

 سال 15 تا 10 22 31/42 10 82/12

 سال 15 یبالا 21 39/40 46 97/58
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 مطالعه مورد یهاگروه در یسازمان عملکرد ابعاد نمرات نیانگیم :2جدول 

 

ابعاد  گروه ميانگين و انحراف معيار سطح معناداري

 پرسشنامه
 پیش آزمون پس آزمون

سلامت شهری مراقبین  3/603 ± 14/69 3/102 ± 15/79 0/099   

 بهورزان 2/857 ± 14/09 2/714 ± 14/55 0/244 توانایی

  مراقبین سلامت شهری 4/99 ± 13/08 3/680 ± 14/90 0/030

 بهورزان 3/564 ± 13/12 3/889 ± 13/09 0/964 کمک

  مراقبین سلامت شهری 13/17±4/571 14/56±3/316 0/056

ورزانبه 2/975±12/35 3/209±13/42 0/018 محیط  

  مراقبین سلامت شهری 15/10±5/563 16/08±5/397 0/343

 بهورزان 4/652±14/94 4636±14/79 0/814 اعتبار

  مراقبین سلامت شهری 28/94±9/531 32/75±6/237 0/027

 بهورزان 6/477±27/88 6/052±29/31 0/164 ارزیابی

  مراقبین سلامت شهری 16/92±5/491 17±4/826 0/936

 بهورزان 4/264±17/36 4/002±17/51 0/807 مشوق

  مراقبین سلامت شهری 23/69±7/264 25/71±4/783 0/099

 بهورزان 4/099±25/12 1214±25/08 0/953 وضوح

     

عملکرد     مراقبین سلامت شهری 125/60±36/195 136/79±25/328 0/063

 سازمانی

 بهورزان 124/85±22/915 127/76±20/3247 0/341
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 مورد یهاگروه در یسازمان عملکرد ابعاد نمرات به توجه با

 انجام و مداخله انیپا از پس بالا جداول در مطالعه

 شتریب بهورزان و یشهر نیمراقب گروه دو هر در آزمونپس

 جینتا. آوردند دستبه خوب را یسازمان عملکرد نمره افراد

 بهورزان گروه که داد نشان رنفیاسم کولموگروف آزمون

 نیمراقب یول. نبودند برخوردار نرمال عیتوز از آزمونپس در

 .بودند برخوردار نرمال عیتوز از تیجمع کل و یشهر

 یهادوره در داد نشان( یزوج) همبسته t آزمون جینتا

 و یشهر نیمراقب گروه دو در خدمت ضمن آموزش

 ،ییتوانا ابعاد بر آزمونپس و آزمونشیپ نمره نیب بهورزان

 نمره. ندارد وجود یمعنادار اختلاف وضوح مشوق، اعتبار،

 یابیارز بعد نهیزم در و نبوده معنادار مجموع در هم کل

. است بوده معنادار یشهر نیمراقب گروه در فقط هم وکمک

 جامعه کل در و بهورزان برگروه فقط طیمح بعد در نیهمچن

 ونآزم جینتا. است شده داریمعن و است داشته مثبت اثر

 یسازمان عملکرد بر خدمت ضمن آموزش دوره داد نشان

ابعاد کمک وارزیابی در گروه مراقبین شهری و بعد  در

محیط در گروه بهورزان تاثیر مثبت داشته است و درابعاد 

توانایی، اعتبار ،وضوح ومشوق در هردو گروه بی تاثیر بوده 

 طبق مطالعه مورد تیجمع کل در مجموع در یولاست . 

 .است داشته ریتأث یسازمان عملکرد ریمتغ بر بالا لجدو

(p=0.03 ) 

 و نتيجه گيري بحث

 بر خدمت ضمن آموزش ریتأث نییتع منظوربه مطالعه نیا

 در شاغل سلامت نیمراقب و بهورزان یسازمان عملکرد

 مطالعه جینتا. دیگرد انجام 1398 سال کاشمر شهرستان

 خدمت ضمن آموزش یهادوره که دهدیم نشان حاضر

 را یسازمان عملکرد کل نمره نیانگیم است توانسته کارکنان

 شیافزا نیا و دهد ارتقا مطالعه مورد تیجمع کل در

 نژاد،یدریح ،مقدس  مطالعه جینتا با که است بوده داریمعن

 یهادوره ریتأث یبررس به بیترت به که یقهرمان ،یدهقان

 تیترب رانیدب ،یراستاندا کارکنان یسازتوانمند بر یآموزش

 شاغل پزشکان یوربهره و یامهیب شرکت کارکنان ،یبدن

  ، 17) دارد یهمخوان اندپرداخته یدرمان یبهداشت مراکز در

21 ، 23 ، 22 .) 

 با مداوم یریادگی نیب داد نشان یاسد مطالعه جینتا نیهمچن

 و مثبت ارتباط یبدن تیترب کارشناسان یسازمان عملکرد

 رابطه زین یآسترک مطالعه در(. 11) دارد ودوج یداریمعن

 یفرد یسازوتوانمند خدمت ضمن آموزش نیب یدارمعنا

(. 12) شد افتی کارکنان یسازمان اهداف وتحقق یوسازمان

 خدمت ضمن آموزش داد نشان یمدارعتیشر مطالعه جینتا

 همسو کارکنان، ازین مورد یهامهارت و نظم شیافزا موجب

 شیافزا ،یشغل تیرضا شیافزا و سازمان اب کارکنان نمودن

 بازده توان شیوافزا یسازمان تحولات و رییتغ به کمک

 (13. )است شده سنجشسازمان کارکنان نیب در یکار

 باعث خدمت ضمن آموزش( 1392) یمرد مطالعه در

 شیافزا و کارکنان یتیریمد توان ارتقا و عملکرد بهبود

 .(13) است شده آنان یریپذتیمسئول

 یهادوره یبرگزار داد نشان زین پورحمزه مطالعه جینتا

 تیخلاق شیافزا و یشغل عملکرد بهبود باعث یآموزش

 (.14) شودیم یسازمان دانش سطح وارتقا کارکنان

 در. داد نشان( 1391) همکاران و انیاعتبار مطالعه جینتا

 نهیزم در خصوصبه یخدمات یهاسازمان از یاریبس

( Achieve) مدل عوامل به توجه ن،درما و بهداشت

 شیافزا تینها در و کارکنان عملکرد یارتقا موجب

 عنوانبه زشیانگ که. شد خواهد سازمان آن یوربهره

 و کارکنان از یسازمان تیحما مانند یوعوامل عامل نیمهمتر

 (.15) بودند یبعد تیالو در کارکنان مهارت
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 نقش یبررس با( 1394) همکاران و یخراسان مطالعه جینتا

 نشان کارکنان یتوانمندساز بر خدمت ضمن یهاآموزش

 بهمنجر است توانسته خدمت ضمن یهاآموزش که داد

 (.16) گردد کارکنان یتوانمندساز

 آموزش داد نشان( 1397) همکاران و مقدس مطالعه در

 پزشکان یکل یوربهره شیافزا باعث خدمت ضمن

 آموزش ابعاد نیب( 1398) یروحان مطالعه در. گرددیم

 دارد وجود مثبت رابطه کارکنان یتوانمند و خدمت ضمن

(17) 

 از یحــاک( 1388) همکاران و یسیتقد مطالعه جینتا 

 نیـیتع یهاشاخص بــر یآموزشــ مداخلــه بــودن مــؤثر

 شامل مطالعه تحـت افـراد یسـازتوانمنـد شـده

 و کنترل سأله،م حـل ،یآمـدکـارخـود نفـس،بـهاعتماد

 (18. )باشدیم نفس عزت

( 1395) همکاران و یجهرم انیشا نیام مطالعات جینتا

 ارتقا باعث تواندیم خدمت ضمن آموزش داد نشان

 (.9. 8) شود کارکنان یوربهره و یتوانمندساز

 که( 1390) همکاران و یاورنگ مطالعه جینتا با یطرف از

 را معلمان یاهحرف برعملکرد خدمت آموزش دوره ریتأث

 لیدلا از. ندارد یهمخوان بود داده قرار یبررس مورد

 و زمان بودن نامناسب به توانیم نشدن معنادار یاحتمال

 بودن کوتاه کلاس، بودن فشرده ها،کلاس یبرگزار مکان

 یازهاین با یآموزش یمحتوا نبودن منطبق و آموزش زمان

 همکاران و  paris مطالعه در نیهمچن. کرد اشاره معلمان

 ، 19) نشد دایپ یداریمعن ارتباط کتابداران آموزش در

20) 

 بر کارکنان خدمت ضمن آموزش داد نشان مطالعه جینتا 

 ریسا بر یول است بوده مؤثر یابیارز و طیمح یهامؤلفه

 مقدس مطالعه در. است نداشته یداریمعن ریتأث هامؤلفه

 خدمت منض آموزش گرچه داد نشان( 1397) وهمکاران

 در اما گردد،یم پزشکان یکل یوربهره شیافزا باعث

 اعتبار ،یسازمان تیحما ،یشغل شناخت ،ییتوانا یهاطهیح

 نتوانسته خدمت ضمن آموزش یطیمح عوامل و ماتیتصم

 باشد؛ داشته پزشکان یوربهره بر یمعنادار ریتأث است

 نیا در خدمت ضمن آموزش توسعه بر تمرکز نیبنابرا

 بر مؤثر یهامؤلفه نظر از. رسدیم نظر به یضرور اهطهیح

 بر خدمت ضمن آموزش که است آن انگریب جینتا یوربهره

 عملکرد یابیارز و بازخورد زین و پزشکان زشیانگ مؤلفه دو

 (17. )است بوده مؤثر

( 1395) همکاران و یجهرم انیشا نیام مطالعات جینتا

 است توانسته خدمت ضمن آموزش یهادوره که داد نشان

 و نقش ادراک ای وضوح ،یکار یآمادگ و توان یرهایمتغ

 یابیارز ،(لیتما) زشیانگ ،یسازمان تیحما ،یشغل شناخت

 کارکنان نیب را یطیمح یسازگار ای طیمح ،(بازخورد)

 (18. )بخشد بهبود

 مؤلفه بر خدمت ضمن آموزش اثر که داد نشان هاافتهی   

 دارمعنا سلامت نیومراقب زانبهور یسازمان عملکرد ییتوانا

 استعداد تناسب یشغل عملکرد ییتوانا گرچه است نبوده

 بوده یتخصص یهاومهارت یشغل فیوظا انجام ییوتوانا

 با است نتوانسته خدمت ضمن آموزش کنیل است،

 باشد داشته مثبت اثر مؤلفه نیا یرو یتخصص یهاآموزش

 مهارت آموزش ریتأث نهیزم در ینیحس مطالعه جینتا با که

 در همکاران و مقدس مطالعه و عملکرد بر استرس با مقابله

 شاغل پزشکان یوربربهره خدمت ضمن آموزش ریتأث نهیزم

 جهینت با یول باشدیم همسو یدرمان یبهداشت مراکز در

 یجهرم انیشا نیام و همکاران و نسب انتید مطالعه

 (17، 9، 8. )باشدیم درتضاد وهمکاران

 ضمن آموزش که بود نیا از یحاک حاضر لعهمطا جینتا

 نیومراقب بهورزان یسازمان عملکرد اعتبار برمولفه خدمت

 شامل اعتبار مؤلفه که انجا از. است نداشته یریتاث سلامت
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 شده انجام یکارها و فیوظا قبال در ایمزا و حقوق افتیدر

 ومقررات نیقوان به توجه با فرد انتصاب و انتخاب نیوهمچن

 است نتوانسته خدمت ضمن آموزش باشد،یم یادار یجار

 همکاران و مقدس مطالعه جینتا با که دهد ارتقا را مؤلفه نیا

 (17) باشدیم همسو

 نتوانسته خدمت ضمن آموزش پژوهش یهاافتهی اساس بر 

 دهد شیافزا یداریمعن صورتبه را تیحما و کمک نمره

 فیوظا تمام نجاما به قادر ییتنها به فرد نکهیا به توجه با

 عنوانبه تنها خدمت ضمن آموزش لذا باشدینم خود یشغل

 نمره ارتقا در تواندینم ییتنها به و آموزش نوع کی

 و رانیمد نهیزم نیا در که چرا باشد مؤثر عملکرد تیحما

 مطالعه با جینتا نیا. هستند گذارریوتأث لیدخ همکاران ریسا

 ینیحس مطالعه با یطرف از باشد،یم همسو همکاران و مقدس

 تضاد در وهمکاران یجهرم انیشا نیام مطالعه و وهمکاران

 و یآموزش مداخله نوع به مربوط تضاد نیا لیدل باشدیم

 توانسته خود که بوده استرس با مقابله مهارت آموزش ریتأث

 جلب و رانیومد همکاران با مانهیصم روابط بهبود باعث بود

 یشغل عملکرد حصول جهت در آنان یهمکار و تیحما

 (.17،  9  ) شود نهیبه

 نمره نیانگیم که داد نشان حاضر مطالعه جینتا نیهمچن

 ضمن آموزش یهادوره انیپا از پس مشوق و نقش وضوح

 در کار زهیانگ کمبود. نداد نشان را یمعنادار شیافزا خدمت

 لیدلا سلامت نیومراقب بهورزان ژهیوبه یبهداشت کارکنان

 کار، یبالا حجم و کار طیشرا از یتینارضا مثل یمختلف

 ناعادلانه و نامناسب ای و نبود زات،یوتجه امکانات کمبود

 که دارد رانیمد توسط رهایوتقد قیتشو یبرخ بودن

 است؛ نداشته بعد نیا بر یخاص ریتأث خدمت ضمن آموزش

 انیشا نیام و همکاران و مقدس با مطالعه نیا جینتا که

 (. 8،17. )باشدیم تضاد در نهمکارا و یجهرم

 از پس طیمح نمره نیانگیم که داد نشان حاضر مطالعه جینتا

 را یمعنادار شیافزا خدمت ضمن آموزش یهادوره انیپا

 نهیزم در شده برگزار یهادوره نکهیا به توجه با داد؛ نشان

 رانیمد به یدسترس امکان جلسات نیا در و بوده افراد شغل

 شتریب موانع و کمبود موارد انتقال و طهمربو کارشناسان و

( باشندیم ییاجرا ستاد کارشناسان دیاسات شتریب) باشدیم

 بعد نیا در است توانسته خدمت ضمن آموزش یهاکلاس

 و یجهرم انیشا نیام مطالعه با که باشد داشته یمثبت ریتأث

 و مقدس مطالعه با یازطرف و باشدیم همسو در همکاران

 ( 18) باشدیم ضادت در همکاران

 از بعد یابیارز بعد نمره نیانگیم داد نشان ریاخ مطالعه جینتا

 از یکی. است کرده دایپ شیافزا یداریمعن صورتبه مطالعه

 شغل با افراد یآشناساز خدمت ضمن آموزش اهداف

 یگذارریتأث یوبرا باشدیم عملکرد طهیح نییتع و مربوطه

 چرا باشد، بازخورد با همراه و طرفهدو صورتبه دیبا شتریب

 نقش که دهدیم رخ یزمان داریپا و بخشاثر یریادگی که

 یهادوره یبرگزار در. باشد کارآموز با یریادگی یاصل

 از امکان حد در که است نیا بر یسع خدمت ضمن آموزش

 قوت و ضعف نقاط و شود گرفته کمک کارکنان مشارکت

 یادآوری یجمع و یلک صورتبه ییاجرا موارد در کارکنان

 نیام و همکاران و مقدس مطالعه با مطالعه نیا جینتا که شود

 (.8،17. )باشدیم همسو همکاران و یجهرم انیشا

 ضمن یهاآموزش اگر که گرفت جهینت توانیم رو،نیازا 

 لهیوس به و مناسب بودجه و محتوا ها،روش با خدمت

 یآمادگ و انتو بهبود در تواندیم شود، اجرا کارشناسان

 و یابیارز و یطیمح یسازگار ،یسازمان تیحما ،یکار

 مؤثر آنان شغل شناخت و نقش ادراک زش،یانگ تیتقو

 .شود واقع

 ضمن آموزش یهادوره داد نشان حاضر مطالعه جینتا

 که است مؤثر یسازمان عملکرد بهبود در کارکنان خدمت
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 و یازسنجین یطراح در زانیربرنامه و رانیمد رودیم انتظار

 نظر دقت جلسات نیا یبرگزار تیکم و تیفیک نیهمچن

 . ندینما اعمال یشتریب

 اشاره مورد نیا به تواندیم پژوهش نیا یهاتیمحدود از

 نامهپرسش از اطلاعات و هاداده یآورجمع یبرا که شود

 خود جنبه که است شده استفاده یسازمان عملکرد

 صادقانه، جواب دندا در است ممکن و دارد یدهگزارش

 قرار ریتأثتحت را پژوهش جینتا که باشد شده یملاحظات

 شهرستان به یآمار جامعه بودن محدود. همچنین باشد داده

 کندیم کم هااستان ریسا به را میتعم امکان که

  شودیم شنهادیپ مطالعه جینتا به باتوجه

 شرکت یبرا یشغل یارتقا و شرفتیپ ،یماد یهازهیانگ -

 بکوشند زانیربرنامه. ردیگ قرار نظر مورد دوره در رکنانکا

 در شرکت یبرا کارکنان یعلاقگیب جادیا مسبب عوامل

 .کنند محدود ای حذف ،ییشناسا را هادوره

 و شده ییشناسا دوره انیپا در ضعف و قوت نقاط -

 بعد یهاسال در کارکنان یازسنجین برنامه در آن اصلاحات

 شود ییاجرا

 و تشكر:تقدير 

ارشد مصوب  یکارشناس نامهانیحاصل پا قیتحق نیا

، 980410 نامهانیمشهد، شماره پا یدانشگاه علوم پزشک

اخلاق با شماره  تهیو کد کم 980410کد پژوهان 

IR.MUMS.MEDICAL.REC. 1399.522 
دانشگاه  یاز معاونت محترم پژوهش لهیوسنی. بدباشدیم

و بهورزان  یشهرسلامت  نیمراقب هیمشهد، کل یعلوم پزشک

و  ریکننده در مطالعه تقدشرکت یو همکاران گرام زیعز

 .گرددیتشکر م

 تضاد منافع:

مشهد  یمقاله تابع مقررات دانشگاه علوم پزشک یتیمنابع حما

.باشدیدرتعارض نم یافردیمؤسسه  چیبوده و با منافع ه
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