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Introduction: Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic and the 

consequent social distancing resulted in cancellation of many teaching activities 

and rapid shift from traditional to modern teaching methods. The aim of this study 

was to evaluate the satisfaction level of medical externs from internal medicine 

clinical simulation WhatsApp classes. This cross-sectional study was conducted 

on first- and second-year medical externs who were the members of WhatsApp 

groups attributed to rounds and morning reports of the Internal Medicine Ward of 

the Imam Reza Hospital. Demographic and satisfaction questionnaire data were 

collected based on an online survey. Descriptive and analytical tests were used for 

data analysis. 

Materials & Methods:  ninety-six medical externs (30 male and 66 female 

students) participated in this study. Moderate to high satisfaction level regarding 

WhatsApp classes was reported in 82.173% of the students. Positive attitude 

towards WhatsApp classes was reported in only 15.6% of the students. Moderate 

to high education quality of classes was reported by 76.1% of the students. More 

than half of the students reported that online classes did not meet their 

expectations. Majority (82.3%) of the students disagreed with evaluation and 

scoring students based on online classes. Satisfaction was positively corelated with 

level of learning (p<0.001), meeting the expectations (p=0.005) and willingness to 

attend online classes. 

Results: In the current study, the content validity index was calculated to be 0.8, 

which is an acceptable value for this questionnaire. Also, Cronbach's alpha was 

calculated to be 0.7 and the correlation between the questions shown to be 

acceptable at a significant level of 0.0001 
Conclusion: Students had an acceptable level of satisfaction regarding online 

education in terms of clinical courses. However, it seems that students did not have 

the required self-confidence to consider attending in these classes for final course 

evaluation 
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 تیاز فعال یاریبس يلیتعط متعاقب آن موجب ياجتماع یو فاصله گزار 1۹-دیکوو یریعالم گ مقدمه:

 زانیم يمطالعه بررس نیشد. هدف از ا یبه مجاز يروش آموزش از سنت عیسر رییو تغ يآموزش یها

 .در واتس اپ بود یراند استاژر یمدل ساز یاز کلاسها يکاراموزان  داخل یتمندیرضا

در گروه واتس اپ که  2و1 يپزشك یدوره کاراموز انیدانشجو یبر رو يمطالعه مقطع نیا روش كار:

عضو بودند انجام  میامام رضاوقا یها مارستانیب يبخش داخل يصبحگاه یآموزش راند ها و گزارش ها

 یشد. از آزمون ها یبه صورت برخط جمع آور یتمندیو پرسشنامه رضا کیشد. اطلاعات دموگراف

 .استفاده شد SPSSدر نرم افزار  يلیتحلو  يفیتوص

متوسجط تا  یتمندیرضجا زانیدختر( شجرکت کردند. م ۶۶پسجر و  30دانشججو   ۹۶مطالعه  نیدر ا نتايج:

 ٪۶/1۵شججد. تنها  دهیشججرکت کنندگان د ٪1۷3/82وات اپ در  شججنیكیکلاس در اپل لیاز تشججك ادیز

 ٪1/۷۶آموزش توسججط  زانیداشججتند. م يآموزشجج وهیشجج نیشججرکت کنندگان نگرش متبت نسججبت به ا

از شرکت کنندگان ابراز داشتند که  يمیاز ن شیگزارش شد. ب ادیمتوسط تا ز حدشرکت کنندگان در 

( ٪3/82کلاس ها براورده نشججده اسججت. اکتر شججرکت کنندگان   یسججبک برگزار نیانتظاراتشججان با ا

ش يلیتما ساس کلاس ها يو نمره ده يابیبه ارز ضا یمجاز یبر ا شتند. ر  یریادگی زانیبا م یتمندیندا

 001/0>p)ظارا آورده، بر ما( p=00۵/0ت  شججججدن انت ها لیو ت کت در کلاس  جاز یبه شجججر  یم

 01۷/0=p )داشت میارتباط مستق . 

وجود به  نیداشتند. با ا ينیدروس بال یاز آموزش مجاز يقابل قبول تیرضا انیدانشجو گيري:نتيجه

دوره  انیپا يابیدر ارزش يآموزش وهیش نیاستفاده از ا یبرا ياعتماد به نفس کاف انیرسد دانشجو ينظر م

 .را نداشتند

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
Ghane Ezabadi M, Mahmoudi  M, Hosseini-Yekani A, Explaining the Lived Experience of Studying among Yazd Dental 

Students during the COVID-19 Epidemic: a Qualitative Study. Horizon of Medical Education Development. 2022;13(4):61-70 

 مریم میری: نویسنده مسئول*
 .رانیدانشگاه علوم پزشكي مشهد، مشهد، ا ه،یکل وندیعوارض پ قاتیمرکز تحق
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 مقدمه

( بر 1۹-دی کوو 201۹ روسیکرونا وعالم گیری بیماری 

گزار بوده و اثرات آن کماکان در  ریتاث يآموزش پزشك

جلسات  يغو عموم(. ل1وجود دارد   يآموزش پزشك

 یدر دانشگاه ها به علت فاصله گذار یآموزش حضور

آموزش ها با  یمحتوا رییدانشگاه ها را وادار به تغ ،ياجتماع

 ي(. نظام سنت2موجود کرده است   یها یولوژاستفاده از تكن

 نیدر بال انیبا دانشجو کیشامل تماس نزد يآموزش پزشك

واه و در بداهه بود و انتقال آموزش ها به صورت دلخ ماریب

آموزش  ينیگزیبه منظور جا يآموزش یمحتوا دی(. لذا تول3 

 است. يپزشك ينظام آموزش یبرا يچالش بزرگ يسنت

ساختها و  ریز ازمندین یبه مجاز ياز سنت ينظام آموزش رییتغ

دانشگاه  يموارد برخ نینبود ا طیباشد. در شرا يم یتكنولوژ

مانند واتس اپ  يعموم ین هارسا امیها دست به استفاده از پ

-4زده اند   يپزشك انیو آموزش دانشجو یمدل ساز یبرا

 تیظرف یدارا ارسان ه امیپ نی(. مطالعات نشان داده اند ا۷

توان تا  يباشند. لذا م يآموزش م هیارا یبرا يقابل قبول

از  یآموزش مجاز یساخت ها ریبه استاندارد ها و ز دنیرس

 اده کرد.رسان ها استف امیپ نیا

در  يکاف یشده و نبود ساختار ها جادیا طیتوجه به شرا با

 یکلاس ها هیمشهد به منظور ارا يدانشگاه علوم پزشك

 مارستانیب يگروه داخل ،یبه صورت مجاز ينیبال يآموزش

واتس اپ  شنیكیبه استفاده از اپل میتصم میامام رضا  ع(  و قا

آموزش  یر مدل سازبا منظو نیانلا یکلاس ها هیبه منظور ارا

گرفت. با توجه به تازه  يو گزارشات صبحگاه ينیبال یها

از  انیدانشجو یتمندیرضا يروش آموزش بررس نیبودن ا

 نیدارد. هدف از ا یادیز تیاهم یمجاز یآموزش ها هیارا

 یکارآموز یدوره ها انیدانشجو یتمندیرضا يمطالعه بررس

زارشات راند ها و گ یمدل ساز یاز کلاس ها يپزشك

عوامل موثر  یيمطالعه شناسا نیا گریبود. هدف د يحگاهصب

 .بود یمجاز یاز کلاس ها انیدانشجو یتمندیبر رضا

 روش كار

 یدوره کارآموز یدانشجو ۹۶ یبر رو يمطالعه مقطع نیا

بودند به  يداخل یکه عضو کانال واتس اپ کاراموز 2و1

ا اخذ مطالعه ب نیانجام شد. ا یسرشمار یریروش نمونه گ

 يکد اخلاق پژوهش افتیمجوز و در

IR.UI.REC.1400.129 اخلاق در پژوهش  تهیاز کم

بر اساس برنامه  انیودانشگاه مشهد شروع و اجرا شد. دانشج

 یبه گروه ها دیو اسات يشده توسط گروه داخل نیمع

 کیبه هر گروه با  يآموزش یشده و محتوا میکوچكتر تقس

واتس اپ منتقل  شنیكیاپل قیاستاد در زمان مشخص از طر

 یراند ها یبه صورت مدل ساز يآموزش یشد. محتوا

 یشده بود. جمع آور نیتدو يو گزارش صبحگاه يآموزش

 Googleاطلاعات به صورت برخط و با استفاده از سامانه 

docs پرسشنامه انجام شد. قیو از طر 

پرسشنامه توسط محقق در گروه واتس اپ کلاس قرار  نکیل

آکاهانه بود که در  تیفرم رضا ی. فرم پرسشنامه حاوداده شد

شامل شرکت کنندگان،  يطرح پژوهش يآن اطلاعات کل

مطالب در خصوص ثبت اطلاعات به  هیاهداف پژوهش و ارا

 يابیدر ارزش انیدانشجو یپاسخ ها رینام و عدم تاث يصورت ب

صفحه از شرکت کنندگان تقاضا  نیا یان شده بود. در انتهایب

 یبه شرکت در مطالعه بر رو لید که در صورت تماش يم

به شرکت در  لیکه تما يانیکنند. دانشجو کیکل دییدکمه تا

توانستند به  يم دییدکمه تا یبر رو کیمطالعه داشتند با کل

 دهداشته باشند. هر شرکت کنن يسوالات پرسشنامه دسترس

 یکند. پاسخ ها لیبار پرسشنامه را تكم کیتوانست فقط  يم

 شد. يتوسط دو فرد کارامد در امر اموزش بررس انیانشجود

و  تیجنس ،يمانند گروه سن ياطلاعات نیفرم برخط همچن در

مطالعه از پرسشنامه  نیمعدل از شرکت کنندگان اخذ شد. در ا

شرکت کنندگان  یتمندیرضا يپژوهشگر ساخته جهت بررس

 یمجاز یشده در کلاس ها هیارا یاز زمان، نحوه و محتوا

از  پسبود که  هیاول تمیآ 1۹ یپرسشنامه حاو نیاستفاده شد. ا

http://hmed.mums.ac.ir/
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 پرسشنامه حذف شدند.  تمیدو آ ،یيایپا يبررس

  یآمار لیو تحل هیتجز

مطالعه از پرسشنامه پژوهشگر ساخته استفاده شد.  نیا در

پرسشنامه با  یيایبود. پا يتمیآ 1۹ یدارا یيپرسشنامه ابتدا

قرار گرفت.  ياخ مورد بررسکرونب یاستفاده از آزمون آلفا

 ،يتمیآ 1۹کرونباخ پرسشنامه  یاساس مقدار آلفا نیبر ا

 ناسب زمان م تمیمحاسبه شد که پس از حذف دو آ ۶42/0

فكر  ایو آ د؟یدانیم يکلاسها را چه زمان یجهت برگزار

اموزش مباحث مطرح  یبرا یعلاوه بر مباحث مجاز دیكنیم

 ی  مقدار آلفاشد؟بایم زین یکلاس حضور هی ازیشده ن

باشد.  يم يقابل قبول زانیمحاسبه شد که م ۷1۹/0کرونباخ 

 دو درص ياز فراوان يفیآمار توص هیبه منظور ارا نیهمچن

 ریو سا یتمندیرضا نیارتباط ب ياستفاده شد. به منظور بررس

به روش حذف  يخط ونیمطالعه از آزمون رگرس یها ریمتغ

در نظر  0۵/0 یآمار یپس رو استفاده شد. سطح معنادار

با استفاده از نرم افزار  یآمار لیو تحل هیگرفته شد. تجر

SPSS  استفاده شد 22نسخه. 

 نتايج:

 ۶۶ و پسر( ٪3/31  30دانشجو شامل  ۹۶مطالعه  نیدر ا

 کدموگرافی مشخصات. کردند شرکت دختر( 8/۶8٪ 

نشان داده شده  1مطالعه در جدول  نیشرکت کنندگان در ا

شرکت کنندگان در بازه  شتریجدول ب نیاساس ا است. بر

شرکت کننده  2۹سال قرار داشتند. معدل در  21-2۵ يسن

 1۵ نبی( ٪۷/42  کننده شرکت 41 در ،1۵ از کمتر( 2/30٪ 

  .بود 1۷ از بالاتر( ٪1/2۷شرکت کننده   2۶و در  1۷و 

 شرکت کنندگان در مطالعه کیمشخصات دموگراف .1جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 1 1 سال 21کمتر از  سن

 6/90 ۸۷ سال 2۵-21

 3/۸ ۸ سال 2۵بیشتر از 

 3/۸1 30 مرد جنسیت

 ۸/6۸ 66 زن

 

 

از سوالات پرسشنامه در جدول  کیپاسخ شرکت کنندگان به هر 

کلاس در  لیاز تشك یتمندیرضا زانینشان داده شده است. م 2

 ۵۹ در کم،( ٪۷/1۷ شرکت کننده  1۷وات اپ در  شنیكیاپل

( ٪8/20  کننده شرکت 20 در و متوسط( ٪۵/۶1  کننده شرکت

کننده  تشرک 1۵جدول تنها  نیشد.بر اساس ا يابیارز ادزی

واتس اپ نگرش  شنیكیکلاس در اپل لیكتش به نسبت( ۶/1۵٪ 

آموزش  زانمی( ٪1/۷۶شرکت کننده   ۷3حال  نیمتبت داشتند با ا

کردند. با  يابیارز ادیرا متوسط تا ز کلاس ها نیاز ا یریادگیو 

داشتند که  دهعقی کنندگان شرکت کل ٪2/۷۹که  نیوجود ا

 شتریبوده است، ب دیها مف سکلا نیو بحث در ا يآموزش یمحتوا

سبک  نای با انتظاراتشان که داشتند ابراز (٪3/۵۶شرکت کنندگان  

شرکت کنندگان  شتریکلاس ها براورده نشده است. ب یبرگزار

 کل ٪۶/۹0در کلاس ها موافق بوده و  سیتدر وهشی با( ۶/۶۵٪ 

 يصوت وهیکلاس ها به ش هیمطالعه با ارا نای در کنندگان شرکت

 ای دو شدن مطرح با( ٪3/83شرکت کنندگان   شتریبودند. ب فقموا

شرکت  شتریاز دو مورد در هر جلسه کلاس موافق بودند. ب شتریب

 یبه گروه ها انیدانشجو یبند میمطالعه با تقس نیکنندکان در ا

همزمان از  ریروزانه، استفاده غ یشرکت در بحث ها یمختلف برا

مبحث در هر  کیکلاس، آموزش به صورت مورد محور و طرح 

( ٪۵/۶3مطالعه   نیشرکت کنندگان در ا شتریروز موافق بودند. ب

موافق  شتریو ب میساعت و ن کی زانمی به ها کلاس زمان مدت با

 داشتند ابراز( ٪۶/۶4مطالعه   نیشرکت کنندکان در ا شتری. ببودند

داشتته اند.  يدسترس يآموزش محتوای به کلاس اتمام از بعد که

دانشگاه  یمطالب موجود در سامانه آوزش مجاز یزان سودمندیم

شرکت  ۵2مشارکت متبت در حل موارد مطرح شده توسط  یبرا

 ادزی( ٪4/۹  دهکنن شرکت ۹ توسط و متوسط( ٪2/۵4کننده  
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 نداشتند یمجاز یبر اساس کلاس ها يو نمره ده يابیبه ارزش يلتمای( ٪3/82شرکت کنندگان   شتریگزارش شد. ب

 

 پاسخ شركت كنندگان به سوالات پرسشنامه .۲جدول 

 درصد فراواني سوال

 ۶/1۵ 1۵ متبت         کرونا چگونه است؟  وعیش طیواتس اپ در شرا شنیكیکلاس دراپل لینگرش شما نسبت به تشك

 ۹/21 21         يمنف

 ۶/1۵ 1۵ ندارم ینظر

 24 23 کم       مدت چگونه بوده  است؟  نیبرگزار شده در ا یشما از کلاسها یریادگیآموزش و  زانیم

 3/۵۷ ۵۵ متوسط     

 8/18 18 ادیز

 8/43 42 بلي       ایا انتظارات شما از مباحث تدریس شده براورده شده است؟  

 3/۵۶ ۵4 خیر

 3/۷۹ ۷۶ بلي      محتوای آموزشي و بحث اساتید در این کلاسها مفید بوده است؟ 

 8/20 20 خیر

 ۶/۶۵ ۶3 بلي       با شیوه تدریس اساتید در این کلاسها موافقید ؟ 

 4/34 33 خیر

 4/۹ ۹ متن         در مورد روش اجرای اساتید با کدام مورد موافقید؟  

 ۶/۹0 8۷ صوت

 ۷/1۶ 1۶ مورد         1  د؟یمطرح شده در هر روز با چه تعداد موافق یسهایدر مورد تعداد ک

 ۹/4۷ 4۶ مورد        2

 4/34 34 از دو مورد شتریب

 3/83 80         يبل  د؟یبحث موافق کیمختلف و شرکت روزانه هرگروه در  یبه گروهها انیدانشجو یبند میبا تقس

 ۷/1۶ 1۶ ریخ

 ۵/3۶ 3۵ ساعت    1  د؟یدر مورد طول مدت کلاسها با کدام مورد موافق

 ۵1 4۹ ساعت      ۵/1

 ۵/12 12 ساعت 2

 به مباحث اسان بوده است؟  يدسترس ایبعد از اتمام کلاسها آ

  

 ۶/۶4 ۶2      يبل

 4/3۵ 34 ریخ

 8/۶۹ ۶۷      يبل  د؟یکلاسها هست نیحاضر به شرکت دوباره در ا اآی

 2/30 2۹ ریخ

 ۷/1۷ 1۷ کم     شما از کلاسها چقدر است؟  یتمندیرضا زانیم

 ۵/۶1 ۵۹ متوسط   

 8/20 20 ادیز

 ۹/21 21 همزمان         د؟یبعدا مطالب را مرور نمود ای دیبه صورت همزمان با استاد از کلاس استفاده کرد ایا

 1/۷8 ۷۵ رهمزمانیغ

 ۷/۹2 8۹          يبل  د؟یموافق انیوبا مشارکت دانشجو مورد محوربا اموزش به صورت  ایا

 3/۷ ۷ ریخ
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 1/۷8 ۷۵        کی  شتر؟یب ایمبحث مورد بحث باشد  کیروزانه از هر کورس 

 ۹/21 21 کیاز  شتریب

 ۷/1۷ 1۷          يبل   د؟یهست یمجاز یبراساس کلاسها يو نمره ده يابیبه ثبت ارزش لیما ایا

 3/83 ۷۹ ریخ

 یسهایدانشگاه چه مقدار به مشارکت متبت شما شما در حل ک یمطالب موجود در سامانه اموزش مجاز

 مطرح شده کمک نموده است؟      

 ۵/3۶ 3۵ کم           

 2/۵4 ۵2 متوسط            

 4/۹ ۹ ادیز

نشان  3مطالعه در جدول  یها ریو متغ یتمندیرضا زانیم نیرتباط با

 یریادگی زانیبا م یتمندیجدول رضا نیداده شده است. بر اساس ا

 001/0>p  00۵/0(، برآورده شدن انتظارات=pبه  لی( و تما

داشت.  می( ارتباط مستقp=01۷/0  یمجاز یشرکت در کلاس ها

شرکت  یریادگیسطح  شیافزامعنا بود که با  نیبه ا افتهی نیا

در  نی. همچنافتی شافزای ٪3/48 یتمندیرضا ازیکنندگان امت

 یبه شرکت در کلاس ها لیصورت برآورده شدن انتظارات و تما

 و ٪۹/2۹ بیبه ترت یتمندیرضا ازیشرکت کنندگان امت یمجاز

 افتی شافزای 3/2۵٪

 

 

 مطالعه یها ریبا متغ یتمندیارتباط رضا .۳جدول 

استاندارد  B p-value B تغیرم

 شده

فاصله اطمینان 

۹۵٪ 

 حد بالا حد پایین

 19۵/0 -03۸/0 09۵/0 1۸6/0 0۷۸/0 معدل

 640/0 32۷/0 ۵0۸/0 <001/0* 4۸3/0 میزان یادگیری

 ۵03/0 094/0 239/0 00۵/0* 299/0 انتظارات

 0۵4/0 -۵44/0 -11۵/0 10۷/0 -24۵/0 نوع تدریس

 4۵۸/0 04۷/0 1۸۷/0 01۷/0* 2۵3/0 تمایل به شرکت 

 093/0 -333/0 -0۸0/0 26۵/0 -120/0 تعداد عنوان در روز

 103/0 3۵۵/0 -0۷۷/0 2۷۷/0 -126/0 ارزشیابی بر اساس کلاس های مجازی

سودمندی مطالب سامانه آموزش مجازی 

 دانشگاه

0۸0/0 264/0 0۸0/0 062/0- 222/0 

 

 

 بحث:

 1۹-دیکوو یریشده در اثر علم گ جادیا يکنون تیوضع

 انیدانشجو يآموزش یدر نظام ها يشرگف راتییموجب تغ

 میشامل گذر از نظام قد راتییتغ نیشده است. ا يپزشك

استفاده  نكهیبوده است. با وجود ا یبه آموزش مجاز يآموزش

 یبراورده ساز یبرا يتواند راه حل ياطلاعات م یاز تكنولوژ

و  انیدانشجو یباشد آشناساز انیجودانش يآموزش یها ازین

را در استفاده از  یيچالش ها یتطابق آنها با آموزش مجاز

 کرده است.  جادیا یتكنولوژ نیا

 انیدانشجو یتمندیرضا زانیم ياز مطالعه حاضر بررس هدف

آموزش ها به صورت  یاز برگزار يداخل یدوره کارآموز

 ٪80از  شتریمطالعه نشان داد که ب نیا جیبود. نتا یمجاز
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 یکلاس به صورت مجاز برگزاری از کنندگان شرکت

 انیدانشجو تیرضا زانیداشتند. م ادیمتوسط تا ز تیرضا

دندان  ،يپزشك انیاز جمله دانشجو يشكپز یرشته ها

آموزش ها در مطالعات  یمجاز هیاز ارا یو داروساز يپزشك

, 2  است شده گزارش ٪۹3 تا ٪14بوده است و از  ریقبل متغ

تواند مربوط به بازه  يمطالعات م جی(. علت تفاوت نتا8-10

 يآگاه زانیتفاوت م نیانجام مطالعات و همچن يزمان

باشد.  يآموزش یو نوع محتوا یمجاز وزشاز آم انیداشنجو

را گزارش کرده بودند،  یکمتر تیرضا زانیکه م يمطالعات

 وهیبه ش انیرا عادت کردن دانشجو یتمندیعلت کاهش رضا

کردن و احساس جدا  یآموزش مانند نقش باز يسنت یها

 (.11, 10, 2گزارش کردند   يماندن از آموزش سنت

به شرکت  لتمای کنندگان شرکت ٪8/۶۹مطالعه حاضر  در

 گریمطالعات د جیداشتند. نتا یمجاز یمجدد در کلاس ها

 انیدانشجو لینداشتند. تما يهماهنگ زیخصوص ن نیدر ا

در  یمجاز یدر کلاس هاشرکت مجدد  یبرا يپزشك

  بیکه در پاکستان و نپال  انجام شده بودند به ترت يمطالعات

حال مطالعه  نای با(. 12, 2  بود شده گزارش ٪8/8۹ و ۷۷٪

 ٪2/۵1را  زانیم نیانجام شده بود ا تیکه در کشور کو یا

در  شهیتوانند ر يتفاوت ها م نای(. 13  بود کرده گزارش

محتلف باشد  یدر کشور ها يزشآمو یروش ها یتفاوت ها

آموزش  یساز هیشب یکشور ها برا یيکه موجب شده توانا

 یمتفاوت باشد. از سو گریكدیبا  يشگاهیزماو آ يعمل یها

 یشتریب یياطلاعات آشنا یکه با تكنولوژ يانیدانشجو گرید

در  یتكنولوژ نیبه استفاده از ا یشتریب لیداشته باشند، تما

رسد  ياساس به نظر م نی(. بر ا1۵, 14آموزش خود دارند  

 زاطلاعات و نحوه استفاده ا یها یبا تكنولوژ دیبا انیدانشجو

 افتهیراستا  نی(. در هم18-1۶داشته باشند   یشتریب یيآن آشنا

بعد  يآموزش یبه محتوا يبر دسترس يمطالعه حاضر مبن یها

 ریبه استفاده از کلاس به صورت غ لیتما نیاز کلاس و همچن

در امر  انیموضوع است که دانشجو نیزمان نشان دهنده اهم

و  داشتند یشتریشده فرصت ب سیتدر یمحتوا یریگ ادی

 شیبه منظور افزا یداشتند از امكانات آموزش مجاز لیتما

استفاده کنند. مطالعات گذشته  یریادگیمطالعه و  یزمان برا

 یبتوانند با سرعت مطلوب برا انینشان داند اگرددانشجو

از  یشتریب تیرضا رند،یرا فراگ يآموزش یودشان محتواخ

توان  يم ا(. لذ20, 1۹خواهند داشت   یمجاز یکلاس ها

تواند  يم یکرد که آموزش به صورت مجاز یریگ جهینت

از روش  انیدانشجو شتریب تیموجب فراهم آوردن رضا

 آموزش شود. 

متوسط تا  زانیشرکت کنندگان در مطالعه حاضر م شتریب

در مطالعه  نیرا ابراز نمودند و همچن یریادگیآموزش و  یبالا

شرکت کنندگان اعلام کردند که آموزش به  شتریحاضر ب

به شرکت  لیبوده و تما دیآنها مف یدر برا یصورت مجاز

 داشتندحال ابراز  نیکلاس ها داشته اند. با ا نگونهیمجدد در ا

 يلیو تماانتظارات آنها را برآورده نكرده  یمجاز یکلاس ها

نگرش  نیکلاس ها نداشتند. همچن نیبر اساس ا يابیبه ارزش

 کنندگان شرکت ٪۶/1۵آموزش تنها در  وهیش نیمتبت به ا

در  نییتواند نشانه اعتماد به نفس پا يم افتهی نیشد. ا دهدی

باشد.  نیدر بال يزشآمو یاستفاده از محتوا یيخصوص توانا

موجب  یزش مجازمطالعات گدشته نشان داده اند که آمو

 ریتصاو ریدر تفس يپزشك انیبهبود اعتماد به نفس دانشجو

و اعتماد  کیاورولوژ يابیانجام ارز ،یقفسه صدر یولوژیراد

, 3در اورژانس شده است   ينیبال یبه نفس در برخورد ها

نظام مند نشان داده  یورمطالعه مر کیحال  نی(. با ا22, 21

روش  نیا ،یازآموزش مج یایرقم مزا ياست که عل

 ،يكیتكن یاز جمله چالش ها یيضعف ها یآموزش دارا

شدن  ریدرگ زانیحفظ اسرار و کاهش م نهیچالش در زم

 حیصح يابیچالش در ارز نیبا موضوع و همچن انیدانشجو

 نچالش ها در کنار کاهش سلامت روا نی(. ا23باشد   يم

 يتواند عامل يم 1۹-دیکوو یریعالم گ انیدر جر انیدانشجو

شدن بر اساس آموزش  يابیبه ارز انیدانشجو لیعدم تما یبرا

عدم برآورده شدن انتظارات آنها  نیو همچن یمجاز یها

با براورده شدن  یتمندیرضا زانیکه م افتهی نیباشد. ا
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و  یمجاز یبه شرکت مجدد در کلاس ها لیانتظارات، تما

ده کنن دییتواند تا يم داشت میارتباط مستق یریادگی زانیم

 باشد. هینظر نیا

و نمونه  انیاز نقاط قوت مطالعه حاضر تعداد دانشجو يكی

وجود مطالعه  نیباشد. با ا يم یبه روش سرشمار یریگ

ها  تیمحدود نیداشت. از جمله ا زین یيها تیحاضر محدود

شود  يم هیبود. لذا توص يكیو تكن يطیعوامل مح يعدم بررس

 نترنت،یاتصال ا تیفیمانند ک يعوامل ندهیدر مطالعات آ

 يكیبه محتوا و سواد سلامت الكترون يدسترس يسانآ

  .در نظر گرفته شود زین انیدانشجو

 

 گيري:نتيجه

 انیدانشجو یتمندیرضا زانیمطالعه حاضر نشان داد م جینتا

واتس اپ در حد  شنیكیدر اپل یاز آموزش مجاز يپزشك

 زانیبا م انیدانشجو یتمندیرضا زانیقابل قبول بود. م

 ندهیدر آ یمجاز یبه شرکت در کلاس ها لیتما ،یریادگی

وجود  نیداشت. با ا میو براورده شدن انتظارات ارتباط مستق

 یبر اساس محتوا يابیبه انجام ارزش انیدانشجو لیتما دمع

احساس عدم براورده شدن  نیآموزش داده شده و همچن

 دارد. شتریب يبه بررس ازیکلاس ها ن نیانتظارات آنها از ا

 :و تشكر ريتقد

از تمام کساني که در این مقاله با ما همكاری نموده تشكر مي 

 نماییم

 :تضاد منافع

 .دنمنافع ندارمقاله حاضر تضاد  سندگانینو
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