
                                                                                           

 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License 

Horizon of Medical Education Development 

http://hmed.mums.ac.ir 

 

 

The Relationship between Job Burnout and Readiness to Change 
Educational Performance in Clinical Dental Faculty Members 

 
Sara Porshahidi (PhD) 1 , Mitra Zolfaghari (PhD) 2, 3 , Zeinab Arvandi (MSc) 4*  

1. Department of Oral and Maxillofacial Diseases, Faculty of Dentistry, Tehran University of Medical Sciences, 

Tehran, Iran. 

2. Department of E-Learning in Medical Education, Scientific Pole of E-Learning in Medical Sciences, Faculty of 

Medicine, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 

3. Nursing and Midwifery Research Center, Faculty of Nursing and Midwifery, Tehran University of Medical Sciences, 

Tehran, Iran. 

4. Medical Education Department, Faculty of Dentistry, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 

ARTICLE INFO ABSTRACT 
Article type 
Research article 

 
Article history 
Received: 27.02.2024 
Accepted: 15.06.2024 
 
Keywords 
Job burnout, 
Educational performance, 
Faculty members, 
Dentistry. 

 

 
 

 
10.22038/hmed.2024.78338.1341 

Introduction: Dental sciences are continuously changing, so related academic 
staffs are supposed to synchronize with these changes and factors affecting their 
readiness to change seems to be of particular importance. The present study was 
on academic staffs of dental faculty investigating the relationship of their 
readiness to change of their educational performance and their burnout. The 
results may be helpful in further planning purposes. 
Materials & Methods:  This was a cross-sectional study. Based on random 
sampling, 79 faculty members completed questionnaire of burnout and 
educational performance change and the demographic information form. Then 
information was entered into SPSS 25 software and evaluated by Pearson's and 
multiple correlation coefficient tests. 
Results: Among 79 participants, most were women, married, and assistant 
professors. Regarding readiness for change, most were in the action stage and at 
an average level of burnout. There was a significant and direct relationship 
between readiness to change and academic ranking. (r=0.24, P-value<0.001), Men 
were less willing to change their performance than women. (P-value<0.001), 
Younger academic staff had experienced more burnout (r=-0.33, P-value<0.001) 
and associate professors had higher burnout than the other academic ranks.  

Conclusion: There was no significant relationship between readiness for change 

and job burnout, But the results indicated the need to pay attention to job 
burnout, especially in the young academic staff, and less readiness for change in 
lower academic ranks which needs further studies. 
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علمی ارتباط بین فرسودگی شغلی و آمادگی برای تغییر عملکرد آموزشی در اعضای هیات 

 بالینی دانشکده  دندانپزشکی 
 

  *4 (MSc) زینب آروندی، PhD)3،2(میتراذوالفقاری ، 1(PhD)سارا پورشهیدی

 .تهران، تهران، ایراندهان و فک و صورت، دانشکده دندانپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی های بیماریگروه  .1

تهران،  یدانشگاه علوم پزشک، پزشکی دانشکده ،پزشکی علوم در الکترونیکی یادگیریعلمی  قطب ،پزشکی آموزش در الکترونیکی یادگیری گروه .2

 .رانیتهران، ا

 .رانیتهران، تهران، ا یدانشگاه علوم پزشک ،ییو ماما یدانشکده پرستار ،ییو ماما یپرستارهای مراقبت قاتیمرکز تحق .3

 .رانیا ،تهران، تهران یدانشگاه علوم پزشک ی،دانشکده دندانپزشک یمعاونت آموزش ،یآموزش پزشکگروه  .4
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 راتییتغ نیا یسو هم  و اساتید لازم است که است رییدر حال تغ ی به صورت پیوستهپزشکدندان علوم :مقدمه

اعضای هیات علمی دانشکده ارتباط میان آمادگی برای تغییر عملکرد آموزشی پژوهش حاضر  .گام بردارند

آتی های برنامه ریزیاز نتایج آن برای شاید بتوان تا  دادرا مورد بررسی قرار فرسودگی شغلی با  یدندانپزشک

 استفاده شود.

فرسودگی های نفر پرسشنامه 79 تصادفی گیری بر این اساس نمونه. بود  مقطعی روش به تحقیق این :روش کار

  25SPSSو همچنین فرم اطلاعات دموگرافیک را تکمیل کردند. اطلاعات وارد آموزشی شغلی و تغییر عملکرد 

 پیرسون و ضریب همبستگی چندگانه مورد ارزیابی قرار گرفت.های شد و با تست

و با رتبه استادیاری بودند، از نظر آمادگی برای تغییر، ها خانم ، متاهل ، بیشتر آننفر شرکت کننده 79از  :نتايج

با آمادگی برای تغییر علمی ها متوسط بود. ارتباط بین مرتبه ها در مرحله عمل بودند و فرسودگی بیشتر آناکثر آن

 تمایل کمتری بهنسبت به خانم ها آقایان ( 24/0 همبستگی ضریب ،>P-value 001/0 )عملکرد معنادار بود.

 )فرسودگی شغلی جوانترها بیشتر بود  ( 56/0 همبستگی ضریب،>P-value 001/0) تغییر عملکرد داشتند.

001/0 P-value<،  و میانگین فرسودگی شغلی دانشیارها از دو گروه دیگر بیشتر ( -33/0همبستگی ضریب و

 بود.

بین آمادگی برای تغییر و فرسودگی شغلی ارتباط معناداری وجود نداشت. اما نتایج حاصله حاکی  :نتیجه گیری

و آمادگی کمتر برای تغییر در افراد با علمی از لزوم توجه به فرسودگی شغلی خصوصا در اعضای جوان هیات 

 پایین تر بود که نیاز به مطالعات بیشتر دارد.علمی مرتبه 

 ين مقالهابه حوه ارجاعن 
Porshahidi S, Zolfaghari M, Arvandi Z. The Relationship between Job Burnout and Readiness to Change Educational 
Performance in Clinical Dental Faculty Members. Horizon of Medical Education Development. 2025;16(1):41-54 
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 مقدمه
 شرفتیپ حال در علوم ریسا مانند که استعلمی  آموزش،

. است یضرور دیجد دانش با انطباق یبرا آندر  رییو تغ است

با توجه  یدر روش عملکرد آموزش دندانپزشک رییتغ یبرا ازین

آموزش  طهیمخصوصا در ح یآموزش پزشک نینوهای به روش

  .(1)ستین یمستثن قاعده نیا از زیندندانپزشکان  ینیبال

سرعتی  باکه  زینهای فناوری و گسترش دانش بالینی پیشرفت

 را دندانپزشکیشده است  آغازاوایل قرن بیستم  ازشگرف 

به  دگرگون و از یك حرفه یا فن، که به صورت سینه کاملا

 رییو لزوم تغ کردشد، خارج سینه آموخته و آموزش داده می

 .(1)کرد دوچندان را یآموزشروند 

 ،بر مهارت  یدندانپزشک آموزش دیتوجه به تاک با گرید یسو از

 بر " سمت به 1 "ریکوایرمنت پایه بر "از آموزشحرکت  لزوم

 رییبه تغ ازیامر ن نیکه ا است کرده شتریب را 2 "شایستگی پایه

موضوع  نیدارد، ا یآموزش ستمیدر س رعملکردیینگرش و تغ

 انی( و مجر1)ستین ریامکانپذ یعملکرد آموزش رییجز با تغ

 نیشتریب باشندیمعلمی  اتیه یآموزش که همانا اعضا یاصل

 دارند. راتییتغ نیا ینقش را در اجرا

 و آموزشی کار ماهیت بدلیل  دانشگاه علمی هیئت اعضای

 چنین و کنندمی صرف زیادی روانی انرژی خود پژوهشی

 از آن عوارض و شغل از ناشی روانی فشار با که است متصور

 (.2،3)شوند مواجه شغلی فرسودگی جمله

های و توجه به فشار لیدلا افتنیرفع موانع و  یدر راستا 

و  ینیبالهای محترم در حوزه یاعضا نیا ادیز یو کار یروان

 بودن ریناپذ اجتناب متداوم، یکارهای فشار جهیدر نت

 نیب ارتباط سنجش لزوم ،ینیبال دیاسات در یشغل یفرسودگ

 یآموزش عملکرد رییتغ یآمادگ و یشغل یفرسودگ مقوله دو

 .دینمامی یضرور

، هااز مدل یکی. مطرح است رییتغ یبرا یمختلفهای مدل

مدل به رغبت مردم به  نیباشد که امی رییمراحل تغمدل 

مدل به  نیکند. امی دیودرک آن تاک نیرفتار مع كی رییتغ

 رییتغ نهیدر زم 1980در سال  کلمنتیپروچسکا و د لهیوس

 مرحله پنج به رییتغ مراحل قیتحق نیا در و شد نیتدو رفتار

                                                           
1.  Requirement Base 

 یافراد )تفکر(، کنندمین فکر رییکه به تغ یافراد )تفکر شیپ

 رییتغ یبرا که یافراد) یمقدمات(، دارند توجه رییکه به تغ

( سازندمی را یینها عمل كی که یافراد)  عمل(، دارند یآمادگ

 حفظ یطولان مدت یبرا را رییتغ نیا که یافراد) بقا و

 حیتصر دیبا ضمن در(. 4،5)است شده یبند طبقه( کنندمی

 شده آغاز دوباره بلکه ستین یشدن تمام رییتغ ندیفرا که کرد

 .کرد خواهد کمك ستمیس ارتقاء به و

پروچسکا به مدل  رییبعد، مدل مراحل تغهای سال در

مدل مراحل  نیکه در ا (6)شد لیشده تبد لیتعد یپروچسکا

بود.  افتهی لیبه سه مرحله نگرش، قصد و عمل تعد رییتغ

شده و به  بیتفکر و تفکر با هم ترک شیمدل مرحله پ نیدرا

به مرحله قصد  رییتغ یبرا یشد و مرحله آمادگ لینگرش تبد

در هم ادغام شد و به مرحله  زیشد و مرحله عمل و بقا ن لیتبد

 2003 سال در  BUCKLYکه  یقیشد. در تحق لیعمل تبد

 مرحله در رییتغ نیشتریب که دیرس جهینت نیا به آورد عمل به

 عمل مرحله به یکمتر افراد معمولا و است قصد و نگرش

 (.7)رسندمی

 یبه عوامل متعددعلمی  اتیه یدر اعضا رییتغ یبرا یآمادگ

 ریتاث زانیم یابیو ارز یبه بررس ازین كیدارد که هر یبستگ

 یشغل یفرسودگ یعوامل احتمال نیاز ا یکیجداگانه دارد. 

فشار  است.فرسودگی شغلی حالتی است که بدنبال پیامدی از

آید. بدین ترتیب که شخص در شغلی دایم و مکرر بوجود می

محیط کارش به علت عوامل درونی و بیرونی احساس فشار 

کند و این فشار، دایمی و مکرر بوده و در نهایت به احساس می

گردد. در این وضعیت احساس کاهش فرسودگی تبدیل می

 خستگی جزء سه شامل شغلی فرسودگیدهد. انرژی رخ می

 یا فردی موفقیت فقدانو  شخصیت زوال عاطفی، تحلیل یا

(. در ادامه دو مورد مطالعه مشابه در 8)است شخص پیشرفت

متفاوت که عبارت است از کارکنان دانشگاه علوم  تیدو جمع

 شده آورده یدانشکده پزشکعلمی  اتیه یو اعضا یپزشک

 :است

 زانیم یبه بررس1389در سال  همکاران و زاده هیکوهپا

های و عوامل موثر بر آن در کارکنان دانشکده یشغل یفرسودگ

2Competency Base   
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مطالعه  نیدر ا که پرداختند رانیا یدانشگاه علوم پزشک

دانشگاه علوم های نفر از کارکنان دانشکده 445 ،یمقطع

حداقل شش ماه در جایگاه  1389ایران که در سال  یپزشک

 نکهیا ی. نتیجه گیرشدندد، وارد مطالعه سابقه کار داشتن یفعل

و افت  یعاطف یفرسودگدر بعد   یشغل یفرسودگ یبه طور کل

در  یفرد تیرضا احساسدر سطح پایین و در بعد  یتیشخص

 یکمتر، سطح فرسودگ یسطح بالا بود. کارکنان با سابقه کار

رسد کارکنان زن، میرا نشان دادند. به نظر  یبالاتر یشغل

، هادانشکده یفوق دیپلم و نیز کارکنان بعض کارکنان

 (.9)ندداشت یشتریب یشغل یفرسودگ

 آمادگی انیم ارتباط بررسی به( 2016) همکاران و یآروند

 دانشکده بالینی علمی هیات  اعضای عملکرد تغییر برای

 هاآن شغلی فرسودگی با تهران پزشکی علوم دانشگاه پزشکی

. است بوده یلیتحل –یفیتوص قیتحق نیا و پرداختند

 گروه 19 براساس یاطبقه و یتصادف بصورت گیرینمونه

 بدون تهران پزشکی علوم دانشگاه یپزشک دانشکده یآموزش

 هیکل پژوهش جامعه. شدند انتخاب جنس گرفتن نظر در

 نایپورس سیپرد پزشکی دانشکده بالینیعلمی  اتیه یاعضا

 نیاهای نمونه و( نفر 710)بوده تهران یپزشک علوم دانشگاه

 143 نمونه حجم محاسبه فرمول اساس بر نفر 143 پژوهش

 یبرا یآمادگ گانه سه مراحل از استفاده با. شد نییتع نفر

 استادان میعمو سلامت و یفرسودگهای افتهی و رییتغ

 که دادند نشان تهران یپزشک علوم دانشگاه یپزشک دانشکده

 رییتغ یبرا یوآمادگ یشغل یفرسودگ نیب یدار یمعن ارتباط

 ومیعمو سلامت نیب یمعنادار ارتباط نیوهمچن دارد وجود

 (.8)ندارد وجود گروه کل در عملکرد رییتغ

 که ایپژوهشی فعالیت کنون تا آمده عمل به یبررس طبق 

 یاعضا در را فرسودگی و تغییر برای آمادگی بین رابطه بتواند

 بدهد نشان یدندانپزشکهای دانشکده آموزشیعلمی  اتیه

 . است نشده انجام

 علمی هیات اعضای وضعیت تا است آن بر حاضر پژوهش

 لحاظ از تهران یپزشک علوم دانشگاه یدندانپزشک دانشکده

 عملکرد تغییر  برای آمادگی با آن ارتباط و شغلی فرسودگی

 پیشگیرانه اهداف برای آن نتایج از تا دهد قرار بررسی مورد را

 .شود استفاده یآتهای یزیر برنامه و

 روش کار

جامعه پژوهش کلیه  انجام شد.یق به روش مقطعی این تحق

بالینی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم علمی اعضای هیت 

 Multiple( بود. با استفاده از گزینه 150پزشکی تهران )

Regression Power Analysis   نرم افزارPASS11 

 =R2 2/0 و  2/0و بتای  %5با در نظر گرفتن آلفای مساوی 

متغیر مستقل ، حجم نمونه تعیین  5برای ارزیابی همزمان اثر 

 شد. 

 58بر اساس فرمول حجم نمونه در این تحقیق حداقل به 

نمونه نیاز بود که جهت افزایش میزان توان آماری و همچنین 

نمونه افزایش  85 احتمال عدم پاسخ، حجم نمونه نهایی به

ای و به نسبت  سهمیه تصادفی، صورت به گیری یافت. نمونه

دانشکده در هرگروه و با استفاده از علمی تعداد اعضای هیات 

 .نرم افزار اکسل انجام شد Randگزینه 

کی گروه آموزشی دانشکده دندانپزش 10شامل محیط پژوهش،

 ارتودنسی، وزشیآمهای گروه )دانشگاه علوم پزشکی تهران بود

 صورت، و فك و دهان شناسی آسیب اندودانتیکس،

 دندانی،های پروتز صورت، و فك و دهانهای بیماری

 دندانپزشکی صورت، و فك و دهان جراحی پریودنتولوژی،

 و فك و دهان رادیولوژی و کودکان دندانپزشکی ترمیمی،

بود.   1400تا تیر 1399و زمان مطالعه از اسفند  (صورت

بالینی دانشکده علمی جامعه پژوهش کلیه اعضای هیت 

دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران بود که و با هماهنگی 

های پرسشنامه 85آموزشی تعداد های مدیران گروه

دموگرافیك، تغییر عملکرد و فرسودگی شغلی در اختیار 

 قرار گرفت. علمی ات اعضای هی

ی ورود به مطالعه عضویت هیات علمی بالینی هامعیار

دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران و حداقل 

دو سال سابقه کار در این سمت بود ومعیار خروج از مطالعه، 

عدم تمایل به همکاری بود. به مشارکت کنندگان در خصوص 

 شخصی اطمینان خاطر داده شد.محرمانه ماندن اطلاعات 
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گرد آوری اطلاعات فرم اطلاعات دموگرافیك و دو های ابزار

change 3 stage ofی آمادگی برای تغییرهاپرسشنامه

)SOC( 4شغلی و فرسودگیMasalach burnout 

inventory (MBI)   بود که شامل مشخصات ذیل

مربوط به باشد:  فرم اطلاعات دموگرافیك  شامل اطلاعات می

سن، جنس ، وضعیت تاهل ، زمان فارغ التحصیلی و مرتبه 

 بود. علمی 

، غییر عملکرد ،بر اساس وظایف فردیپرسشنامه آمادگی ت

پایه ریزی و تدوین علمی پژوهشی و آموزشی اعضای هیات 

شده  و روایی و پایایی آن توسط آروندی و همکاران در طرح 

 .(8)پیشین ایشان تایید شده است نامه دیگری بر اساس پایان

سوال  14( این پرسشنامه شامل k   % :96  ()10)ضریب 

گیرد و میبه هر سوال به ترتیب  تعلق  4تا  1است که نمره 

گردد و نمره نهایی میسوال با هم جمع   14در نهایت نمرات 

 25در مرحله نگرش، از  24گردد.  افراد زیر نمره میمحاسبه 

به بالا در مرحله عمل قرار  37در مرحله قصد و از  36تا 

گیرند. این پرسشنامه آمادگی تغییر عملکرد آموزشی را در می

 سنجد. میسه مرحله نگرش، قصد و عمل 

 Maslachتوسط  (MBI)پرسشنامه فرسودگی شغلی 

، برای سنجش میزان و شدت فرسودگی شغلی Jacksonو

فرسودگی شغلی را در سه گویه طراحی شده است و 22در 

بعد احساس فرسودگی عاطفی، حالت افت شخصیت و رضایت 

آن بر اساس مقیاس لیکرت  سنجد. نمره گذاریندی فرد میم

فرسودگی را اندازه گیری  باشد و دو جنبه فراوانی و شدتمی

نمرات بالاتر نشان دهنده  فرسودگی شغلی بیشتر  می کند.

تا  %71، در هر سه بعد Cronbach's alphaاست. ضریب 

 یك تا کوتاه یهادوره و پایایی آن به روش باز آزمایی در 90%

 پرسـش ایـن پایایی و روایی .(9) است بوده 8/0تا 6/0 ماه

 قـرار تأییـد مـورد بار اولین برای ایران در فیلیان توسط نامـه

 درصد 78 مجدد آزمون روش با را آن پایایی ضریب که گرفت

 ایران در متعددی اتتحقیق در سپ آن از و تاس ودهنم گزارش

 (9،10اسـت.) گرفته قرار استفاده مورد

                                                           
 مراحل تغییر 3

 

، فرسودگی 20-16-14-13-8-6-3-2-1سوالات شماره : 

را در  ، زوال  شخصیت 22-15-11-10- 5ت هیجانی و سوالا

سنجد  که رابطه مثبت با پرسشنامه دارد و میپرسشنامه 

، احساس رضایت شغلی 21-19-18-17-12-9-7-4سوالات 

سنجد که رابطه منفی با این پرسشنامه دارد. یعنی اگر میرا 

فرد از نظر خستگی هیجانی یا از نظر زوال شخصیت در سطح 

بالا و از نظر رضایت فردی در سطح پایین باشد، به مفهوم 

 (1داشتن فرسودگی شغلی است. )

از ابعاد  ی هر یكهای مربوط به گزارههامجموع نمره

 (9فرسودگی شغلی به شرح ذیل بیان شده است.)

-26)بالا(،   ≥  27در سنجه فرسودگی  عاطفی عدد 

 باشد.می)پایین(  ≤  16)متوسط(، 17

)متوسط(،  9 -13)بالا(،  ≥  14در سنجه افت شخصیتی،عدد 

 باشد.می)پایین(  ≤    8

 36-31)بالا(،  ≤  30در سنجه احساس رضایت فردی،عدد

 باشد.می)پایین(  ≥  37)متوسط(، 

دموگرافیك های فرم اطلاعات  دموگرافیك نیز با تکیه بر فرم

پیشین که طراحی و روا و پایا شده بود مورد استفاده قرار 

 وضعیت ، جنس گرفته است. از طریق این فرم اطلاعات سن،

 (9شد.)ثبت  هفته در کار یهاساعت و کار سابقه ، تاهل

پرسشنامه هر یك از  2های اطلاعات دموگرافیك و پاسخ 

شرکت کنندگان بصورت یك رکورد وارد نرم افزار شد و 

ی گردآوری شده با استفاده از ضریب همبستگی هاداده

Pearson آن و با  قایسه اعداد حاصل از دو پرسشنامه، م

ضریب همبستگی چندگانه اثر سن و جنس و... بر تغییر 

لکرد آموزشی و فرسودگی شغلی تعیین گردید و به وسیله عم

 تجزیه وتحلیل شد. SPSS 25نرم افزار آماری

 

 هاافتهی

بالینی دانشکده علمی عضو هیات  نفر 85در مطالعه حاضراز 

دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران که پرسشنامه را 

 کهطی دو هفته آن را تکمیل کردند نفر 79دریافت کردند،

 . پرسشنامه فرسودگی شغلی 4
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 28درصد( ، 6/64خانم)  51ها خانم بودند. اکثر آن

نفر مجرد  24ها متاهل )درصد( . بیشتر آن4/35آقا)

نفر سایر)  2درصد( و  1/67نفر متاهل ) 53درصد( و 4/30)

نفر استادیار )  57درصد ( و اغلب استادیار بودند. 5/2

نفر استاد  6درصد( و 3/20نفر دانشیار ) 16درصد( و 1/72

 درصد(.6/7)

در بررسی میزان آمادگی برای تغییر عملکرد اعضای هیات 

درصد( در مرحله نگرش، 1/5نفر ) 4علمی، مشاهده شد که  

درصد( 3/63نفر) 50درصد( در مرحله قصد و 6/36نفر ) 25

در مرحله عمل بودند که مرحله اخیر بیشترین تعداد را به 

 خود اختصاص داده بود. 

اشت که عبارت بود از فرسودگی فرسودگی شغلی سه جنبه د

عاطفی، افت شخصیتی و احساس رضایت مندی فردی  که به 

در جنبه فرسودگی  شرح ذیل مورد ارزیابی قرار گرفت :

درصد(  43نفر) 34درصد( درمیزان بالا،7/36نفر) 29عاطفی 

درصد( در میزان پایین قرار 3/20نفر) 16در میزان  متوسط  و 

 8/27نفر ) 22صیتی، در جنبه افت شخ داشتند.

درصد(در میزان  متوسط   6/45نفر) 36درصد(درمیزان بالا،

در جنبه  درصد(در میزان پایین قرار داشتند.6/26نفر) 21و

درصد( درمیزان بالا، 3/44نفر ) 35احساس رضایت فردی ، 

درصد(  5/2نفر) 2درصد(در میزان  متوسط  و 2/53نفر ) 42

نابراین اکثریت شرکت کنندگان ب در میزان پایین قرار داشتند.

 در مطالعه در هر سه جنبه در سطح متوسط بودند. 

بین متغییر جنس با تغییر عملکرد ارتباط معناداری وجود 

( به 56/0و ضریب همبستگی  >P-value 001/0داشت. )

ها تمایل به تغییر عملکرد طوری که آقایان نسبت به خانم

عیت تاهل ارتباط معنا ( وض1کمتری داشتند. )نمودارو جدول

( )نمودارو >P-value 001/0داری با تغییر عملکرد نداشت. )

 .(2جدول

سن افراد نیز با آمادگی برای تغییر عملکردشان ارتباط معنی 

(. -099/0 =و ضریب همبستگی =P 387/0داری نداشت. )

آمادگی برای تغییر و زمان فارغ ارتباط معنی داری بین 

و ضریب همبستگی =P 733/0التحصیلی نیز مشاهده نشد. )

با آمادگی برای تغییر علمی مرتبه های بین متغیر (.031/0 =

عملکرد ارتباط معنی دار وجود داشت. به طوری که هرچه 

پایین تر بود، آمادگی برای تغییر عملکرد نیز علمی مرتبه 

(. 24/0و ضریب همبستگی  >P-value 001/0. )، کمتر بود

پراکندگی مراحل توصیفی آمادگی برای تغییر بر حسب جنس 

و بر اساس تاهل و مرتبه 1در جدول شماره علمی و مرتبه 

های بین متغییر تشریح شده است. 2در جدول شماره علمی 

فرسودگی شغلی و سن و زمان فارغ التحصیلی ارتباط معنا 

و ضریب همبستگی  >P-value 001/0) ،داری وجود داشت

جوان تر و زمان فارغ علمی ( یعنی هر چه هیات -33/0

التحصیلی آنها جدیدتر بود فرسودگی شغلی آنها نیز بالاتر بود. 

های فرسودگی شغلی و جنس و وضعیت تاهل بین متغیر

ارتباط معنا داری وجود نداشت  علمی اعضای هیات 

(Pvalue  =428/0 از سویی دیگر میانگین فرسودگی شغلی )

و در اساتید  59.50، در مرتبه دانشیاری  58.67در استادیاران 

علمی به دست آمد اما بین فرسودگی شغلی و مرتبه  52.5

( Pvalue) =351 /0 ارتباط معنا داری به دست نیامد

پراکندگی ابعاد مختلف فرسودگی شغلی بر حسب جنس و 

و این پراکندگی بر حسب تاهل و  3در جدول علمی تبه مر

نهایتا طبق  قابل مشاهده است. 4در جدولعلمی مرتبه 

های تحلیلی انجام شده توسط تست آماری همبستگی، آنالیز

ارتباط معنی داری بین فرسودگی شغلی و آمادگی برای تغییر 

و ضریب همبستگی=  P value)  =064/0وجود نداشت. 

.(2)نمودار  ( -2/0
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 . رابطه بین وضعیت تاهل و جنس با آمادگی برای تغییر در اعضای هیات علمی1نمودار 

اعضای هیئت علمی بالینی دانشكده دندانپزشكی دانشگاه علمی . جدول توصیفی آمادگی برای تغییر بر حسب جنس و مرتبه 1جدول  

 علوم پزشكی تهران. 
 عمل قصد نگرش جنسیت رتبه علمی

 درصد( 100نفر   ) 2 صفر صفر زن استاد

 درصد(50نفر )2 درصد( 50نفر )2 صفر مرد

 درصد( 89نفر) 8 درصد( 11نفر ) 1 صفر زن دانشیار

 درصد( 1/57نفر ) 4 درصد( 9/42نفر) 3 صفر مرد

 درصد( 80نفر)  32 درصد( 20نفر ) 8 صفر زن استادیار

 درصد( 8/11نفر ) 2 درصد( 7/64)نفر  11 درصد( 5/23نفر) 4 مرد

 درصد( 4/82نفر) 42 درصد( 6/17نفر ) 9 صفر زن کل

 درصد( 6/82نفر) 8 درصد( 1/57نفر) 15 درصد( 3/14نفر) 4 مرد

اعضای هیئت علمی بالینی دانشكده دندانپزشكی دانشگاه علمی .جدول توصیفی آمادگی برای تغییر بر حسب تاهل و مرتبه 2جدول 

 علوم پزشكی تهران. 
 عمل قصد نگرش تاهل رتبه علمی

 درصد( 100نفر   ) 3 صفر صفر مجرد استاد

 درصد( 3/33نفر ) 1 درصد( 7/66نفر )2 صفر متاهل

 درصد( 100نفر) 4 صفر صفر مجرد دانشیار

 درصد(7/66)نفر  8 درصد(3/33نفر) 4 صفر متاهل

 درصد( 8/58نفر) 10 درصد(2/41نفر ) 7 صفر مجرد استادیار

 درصد(2/63نفر ) 24 درصد(6/31نفر )12 درصد(3/5نفر) 2 متاهل

 صفر صفر درصد( 100نفر ) 2 سایر

 درصد(8/70نفر) 17 درصد(2/29نفر ) 7 صفر مجرد کل

 درصد(3/62نفر)33 درصد(34نفر) 18 درصد(8/3نفر)2 متاهل

 صفر صفر درصد( 100نفر) 2 سایر

http://hmed.mums.ac.ir/
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اعضای هیئت علمی بالینی علمی .جدول توصیفی رضایت مندی شغلی، فرسودگی عاطفی، افت شخصیتی بر حسب جنس و مرتبه 3جدول 

 دانشكده دندانپزشكی دانشگاه علوم پزشكی تهران. 

 

اعضای هیئت علمی بالینی علمی جدول توصیفی رضایت مندی شغلی، فرسودگی عاطفی، افت شخصیتی بر حسب تاهل و مرتبه   .4جدول

 دانشكده دندانپزشكی دانشگاه علوم پزشكی تهران.

رتبه 

 علمی

 شغلیافت شخصیتی  فرسودگی عاطفی شغلی رضایت مندی شغلی جنسیت

 پایین متوسط بالا پایین متوسط بالا پایین متوسط بالا

 نفر 2 صفر زن استاد

 درصد( 100)

 نفر 2 صفر صفر

 درصد( 100)

 نفر 1 صفر

 درصد( 50)

 نفر 1 صفر

 درصد( 50)

 نفر2 صفر مرد

 درصد( 50)

 نفر2

 درصد(50)

 نفر2

 درصد(50)

 نفر2

 درصد( 50)

 نفر 1 صفر

 درصد(25)

 نفر 3

 درصد( 75)

 صفر

 نفر4 صفر زن دانشیار

 درصد(4/44)

 نفر  5

 درصد(6/55)

نفر 2

 درصد(2/22)

 نفر 3

 درصد( 3/33)

 نفر4

 درصد(4/44)

نفر  3

 درصد(3/33)

 نفر4

 درصد(4/44)

 نفر 2

 درصد(2/22)

نفر  5 صفر مرد

 درصد(4/71)

 نفر  2

 درصد(6/28)

 4/71نفر) 5

 درصد(

نفر   1

 درصد(3/14)

 نفر  1

 درصد(3/14)

 نفر3

 درصد(9/42)

 نفر3

 درصد(9/42)

1 

 درصد(3/14نفر)

نفر 2 زن استادیار

(50 

 درصد(

 نفر 21

 درصد( 5/52)

 نفر17

 درصد( 5/42) 

12 

 درصد(30نفر)

 نفر 21

 درصد( 5/52)

 نفر 7

(5/17 

 درصد(

 نفر 7

(17.5 

 درصد(

 نفر 22

 درصد( 55)

 نفر11

 درصد(5/27) 

 نفر 8 صفر مرد

 درصد(1/47)

نفر  9

 درصد(9/52)

8 

 درصد(1/47نفر)

نفر  5

 درصد(4/29)

نفر  4

 درصد(5/23)

 نفر 7

 درصد(2/41)

 نفر4

 درصد(5/23)

نفر  6

 درصد(3/35)

نفر 2 زن کل

(9/3 

 درصد(

 نفر27

 درصد( 9/52)

نفر   22

 درصد(1/43)

 5/27نفر) 14

 درصد(

 نفر 26

 درصد( 51)

نفر   11

 درصد(6/21)

نفر  11

 درصد(6/21)

 نفر 26

 درصد( 51)

نفر  13

 درصد(6/21)

نفر   15 صفر مرد

 درصد(6/53)

 نفر 13

 درصد( 4/64)

 نفر15

 درصد( 6/53)

 نفر  8

 درصد(6/28)

 نفر 5

 درصد( 18)

نفر  11

 درصد(3/39)

 نفر10

 درصد(7/35)

 نفر 7

 درصد( 25)

 افت شخصیتی شغلی فرسودگی عاطفی شغلی شغلی مندی رضایت  

رتبه 
 علمی

 پایین متوسط بالا پایین متوسط بالا پایین متوسط بالا تاهل

 نفر   3 صفر مجرد استاد
 درصد( 100) 

 نفر 1 صفر
 درصد( 3/33)

نفر    2
 درصد(7/66)

 نفر 1 صفر
 درصد( 3/33)

 نفر 1
 درصد( 3/33)

 نفر 1
 درصد( 3/33)

 نفر  1 صفر متاهل
 درصد( 3/33)

 نفر 2
 درصد( 7/66) 

 نفر 1
 درصد( 3/33)

نفر    2
 درصد(7/66)

 نفر 1 صفر
 درصد( 3/33)

نفر    2
 درصد(7/66)

 صفر

 نفر 1 نفر 1 نفر2 نفر2 نفر 1 نفر 1 نفر 3 نفر 1 صفر مجرد دانشیار
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  بالینی دانشكده دندانپزشكی و فرسودگی شغلیعلمی . ارتباط میان آمادگی برای تغییر عملكرد اعضای هیت 2نمودار

 درصد( 25) درصد( 25) درصد( 50) درصد( 50) درصد( 25) درصد( 25) درصد( 75) درصد( 25)

نفر  8 صفر متاهل
 درصد(7/66)

 نفر 4
 درصد(3/33)

 نفر6 
 درصد( 50)

 نفر 3
 درصد( 25)

 نفر 3
 درصد( 25)

نفر  4 
 درصد(3/33)

 نفر 6
 درصد( 50)

 نفر2
 درصد( 7/16)

 نفر 2 مجرد استادیار
 درصد( 8/11) 

نفر  7
 درصد(2/41)

 نفر8
 درصد(1/47)

 نفر 9
 درصد(9/52)

نفر 4
 درصد(5/23)

نفر 4
 درصد(5/23)

نفر   4
 درصد(5/23)

 نفر12
 درصد(6/70)

 نفر1
 درصد( 9/5)

نفر 22 صفر متاهل
 درصد(9/57)

 نفر16
 درصد( 1/42)

 نفر 11
 درصد( 9/28) 

نفر 22
 درصد(9/57)

 نفر 5
 درصد(2/13)

نفر 10
 درصد(3/26)

نفر  14
 درصد(8/36)

نفر  14
 درصد(8/36)

 نفر 2 صفر صفر سایر
 درصد( 100) 

 نفر 2 صفر صفر
 درصد( 100) 

 نفر  2 صفر صفر
 درصد( 100)

 نفر 2 مجرد کل
 درصد( 3/8)

نفر 11
 درصد(8/45)

نفر 11
 درصد(8/45)

نفر  11
 درصد(8/45)

نفر  7
 درصد(2/29)

نفر   7 درصد(25نفر ) 6
 درصد(2/29)

نفر  14
 درصد(3/58)

نفر  3
 درصد(5/12)

نفر   31 صفر متاهل
 درصد(5/58)

 نفر22
 درصد(5/41)

 نفر 18
 درصد( 34)

نفر  27
 درصد(9/50)

 نفر 8
 درصد(1/15)

نفر  15
 درصد(3/28)

 نفر 22
 درصد( 5/41)

نفر   16
 درصد(2/13)

 نفر 2 صفر صفر سایر
 درصد( 100) 

 نفر 2 صفر صفر
 درصد( 100) 

 نفر 2 صفر صفر
 درصد( 100) 

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/
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 بحث

این مطالعه، پژوهش در زمینه بررسی رابطه آمادگی برای 

بالینی دانشکده علمی تغییر عملکرد اعضای هیات 

دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران با سطح فرسودگی 

 باشد.میها شغلی آن

، قصد و عمل مراحل تغییر عملکرد آموزشی شامل نگرش

تند نیاز به تغییر را هسباشد. افرادی که در مرحله نگرش می

اند. در نگرفتهمیاند اما در این خصوص تصمیدرک کرده

گیرد که تغییر را شروع کند و در مرحله قصد فرد تصمیم می

کند. بیشتر اعضای میمرحله عمل فرد اقدام به اعمال تغییرات 

شرکت کننده در این پژوهش از نظر میزان علمی هیات 

و  لکرد آموزشی در مرحله عمل بودندمآمادگی برای تغییر ع

مدرن و جدید های میزان تمایل به استفاده از آموزش به روش

و مرحله نگرش کمترین تعداد را به خود اختصاص  بیشتر بود

داده بود. نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج به دست آمده در 

بالینی پزشکی همین دانشگاه همراستا علمی جمعیت هیات 

باشد. بدین ترتیب که در هر دو مطالعه کمترین تعداد می

( این نتایج نشانگر حرکت 8ت)مربوط به مرحله نگرش اس

آموزشی های به سمت تغییرات فرایندعلمی ی هیات بدنه

گذشته از مرحله ی احساس نیاز و تصمیم گیری است که غالبا 

بخش تغییرات اند و این امر نوید اند و اقدام به تغییر کرده

اساسی و مثبت در امر آموزش علوم دندانپزشکی است چرا که 

از مهمترین عوامل تاثیر گذار در این امر علمی بدنه ی هیات 

 باشد.می

خانم از آقایان علمی آمادگی برای تغییر عملکرد اعضای هیات 

بیشتر بود . این نتیجه برخلاف نتایج حاصل از تحقیق مشابه 

نشکده پزشکی است که در آن آقایان آمادگی بیشتری در دا

تواند به اختلاف ماهیت می( که این امر 8برای تغییر داشتند)

دو رشته و همچنین تفاوت وظایف محوله به اعضای هیات 

 در این دو رشته بازگردد. علمی 

بالاتر آمادگی بیشتری برای علمی با رتبه علمی اعضای هیات 

توان به تجربه این اساتید و میداشتندکه این امر را  تغییر

نگرش مثبت آنها به روند تغییر نسبت داد.از سوی دیگر گذر 

از مراحل نگرش و تصمیم نیازمند گذر زمان و تجربیات 

بالاتر بیشتر است. علمی های تدریس است که این امر در رتبه

در این خصوص مطالعه ای یافت نشد که بتوان نتایج را با آن 

 مقایسه کرد. 

فرسودگی عاطفی،  )نظر فرسودگی شغلی در هر سه شاخص از

افت شخصیتی و احساس رضایت فردی( بیشتر افراد شرکت 

کننده در این مطالعه در سطح متوسط بودند. فرسودگی شغلی 

ه دارد که افراد به دلیل فشارها ، تکراری اغلب به وضعیتی اشار

بودن کار، ناتوانی در مدیریت استرس یا عدم تطابق با محیز 

کند .از بین کار خود تحساس خستگی وعدم اشتیاق به کار می

، فرسودگی عاطفی و افت شخصیتی با هااین شاخص

فرسودگی شغلی رابطه مستقیم و احساس رضایت فردی با 

کس دارد. نکته قابل تامل این است که فرسودگی رابطه ع

درصد افرادی که فرسودگی عاطفی بالا و افت شخصیتی بالا 

درصد بود اما احساس رضایت  8/27و  7/36داشتند به ترتیب 

درصد افراد پایین بود.وقتی فرسودگی  5/2فردی تنها در 

عاطفی بالا باشد بدین معناست که فرد در سطح بالایی از 

، نا امیدی و کاهش علاقه به زندگی در ابعاد میخستگی عمو

مختلف از جمله روابط شخصی و عملکرد کاری قرار دارد که 

مستقیما میتواند در فرسودگی شغلی فرد تاثیر گذار باشد. 

افراد با افت شخصیت زیاد نیز احساس عدم ارزشمندی و 

کنند.این دو شاخص بیشتر میکاهش اعتماد به نفس را تجربه 

شرایط پیرامونی استوارند و لی احساس رضایت فردی یك بر 

خود است که های حس درونی فرد نسبت به خود و توانمندی

پایین بوده است. علمی در تعداد بسیار اندکی از اعضای هیات 

رسد مطالعات بیشتری در تعیین رابطه بین این میبه نظر 

ی شغلی نیاز ها و میزان تاثیر گذاری هریك بر فرسودگشاخص

باشد. نتایج تحقیق کوهپایه زاده و همکاران که بررسی میزان 

های فرسودگی شغلی و عوامل موثر بر آن در کارکنان دانشکده

دانشگاه علوم پزشکی ایران پرداختند فرسودگی شغلی در بعد 

فرسودگی عاطفی و افت شخصیتی در سطح پایین و در بعد 

( که نتایج دو 8 بود.)احساس رضایت فردی در سطح بالا 

تحقیق مشابه در زمینه فرسودگی عاطفی و افت شخصیتی بر 

عکس و در بعد احساس رضایت فردی مشابه بوده است که 

علت فرسودگی عاطفی و افت شخصیتی متوسط در تحقیق ما 
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علمی توان به فشار مضاعف کاری در اعضای هیات میرا 

اد. همچنین در تحقیق بالینی دانشکده دندانپزشکی نسبت د

بررسی میزان فرسودگی شغلی قاری علویجه و همکاران که  به 

بهورزان شهرستان کوهرنگ استان چهارمحال و  بختیاری و 

فراوانی و  نشان داد که برخی عوامل مرتبط با آن پرداختند

شدت فرسودگی شغلی در بهورزان شهرستان کوهرنگ پایین 

توان به موقعیت اجتماعی مناسب، میبوده که علت آن را 

نزدیکی محل کار و زندگی، درآمد متناسب با حجم کار و 

تحصیلات، امنیت شغلی، سطح توقع پایین و شرایط آب و 

 (.11هوایی و فرهنگی منطقه نسبت داد)

بالینی علمی دگی عاطفی، بیشتر اعضای هیات شاخص فرسو

ها درصد آن 3/20دندانپزشکی در سطح متوسط بود و تنها 

فرسودگی عاطفی پایین داشتند. اما در تحقیق مشابهی که در 

 بالینی پزشکی صورت گرفت اکثریتعلمی بین اعضای هیات 

تواند میاین تفاوت  .(8)دچار فرسودگی عاطفی پایین بودند

و تفاوت سطح انتظارات این  هاریشه در تفاوت ماهیت رشته

دو گروه از محیط پیرامون و شرایط موجود داشته باشد. نتایج 

بررسی فرسودگی شغلی و عوامل ستوده اصل و همکاران که به 

شاغل در دانشگاه علوم های ا آن در پرستاران و مامامرتبط ب

پرداختند نشان داد که فرسودگی عاطفی  پزشکی سمنان

( نتایج تحقیق 12جمعیت مورد نظر در سطح متوسط بود)

کوهپایه زاده و همکاران که بررسی میزان فرسودگی شغلی و 

دانشگاه علوم های عوامل موثر بر آن در کارکنان دانشکده

ایران پرداختند نشان داد که فرسودگی عاطفی  پزشکی

( در جمعبندی 9جمعیت مورد مطالعه در سطح پایین بود)

ات ما با تحقیق ستوده اصل یکسان توان گفت نتایج تحقیقمی

توان میو با تحقیق کوهپایه زاده متفاوت بود که این تفاوت را 

با  به تفاوت جمعیت مورد مطالعه نسبت داد.از سویی دیگر

توجه به تفاوت زمانی انجام مطالعات مذکور و مطالعه حاضر 

گردد، شاید بتوان این تفاوت را به میکه حتی به دو دهه بر

اختلاف شرایط اجتماعی و اقتصادی و حتی به تغییر نسل 

نسبت داد که برای بررسی هر یك علمی اعضای شاغل هیات 

وسیع تری وجود  از موارد پیش گفت نیاز به طراحی مطالعه

 دارد.

 قیتحق با حاضر قیتحق در زین یتیشخص افت شاخص جینتا

 درصد 6/70 که یطور به است متفاوت یپزشک گروه در مشابه

 قیتحق در یول بودند نییپا یتیشخص افت دچار یپزشک گروه

 نیا باز که دارند نییپا یتیشخص افت درصد 6/26 تنها حاضر

 داشته هارشته تیماه در تفاوت در شهیر تواندمی اختلاف

 دانشکدهعلمی  اتیه یاعضا شتریب که شودیم یادآوری.باشد

 داشتند متوسط یتیشخص افت قیتحق نیا در یدندانپزشک

 یتیشخص افت همکاران و اصل ستوده جینتا اساس بر(8)

 اما( 11)بود متوسط سطح در زین سمنانهای ماما و پرستاران

 کارکنان در را زانیم نیا همکاران و زاده هیکوهپا قیتحق جینتا

 پایین سطح در رانیا یپزشک علوم دانشگاههای دانشکده

 تفاوت به توانمی را تفاوت نیا که(. 9)کردند گزارش

 .داد نسبت مطالعه موردهای تیجمع

 مشابه، قیتحق دو نیا در یفرد یمند تیرضا شاخص جینتا

 یفرد تیرضا فوق، شاخص دو برعکس و است متفاوت

 یپزشک گروه با اسیق در یدندانپزشک گروه در را یشتریب

 تیرضا درصد 5/2 تنها یدندانپزشک گروه در که دهدمی نشان

 یفرد تیرضا یپزشک گروه در کهیدرحال دارند نییپا یفرد

 گروه دو ادیز شباهت به توجه با. است بوده درصد 8/44 نییپا

 است دیاسات نیا سیتدر موردهای رشته در تفاوت تنها نکهیا و

 بر آن اثرات و رشته دو تیماه به را تفاوت نیا بتوان دیشا

 به ازین حتم طور به امر نیا که داد ارتباط یفرد یتمندیرضا

 همکاران و اصل ستوده جینتا.دارد یشتریب مطالعه

 دانشگاه در شاغلهای ماما و پرستاران در  یفرد یتمندیرضا

 و زاده هیکوهپا و(.12) متوسط را  سمنان پزشکی علوم

 علوم دانشگاههای دانشکده کارکنان در را زانیم نیا همکاران

 یفرد یتمندیرضا تیاهم (9)کردند گزارش بالا رانیا یپزشک

 نیا میمستق ریدانشگاه،تاثعلمی  اتیه یاعضا در آن سطح و

 زانیم و یشغل ندهیآ از انیدانشجو نگرش بر یتمندیرضا

 اثر یحت امر نیا. باشدمی یا حرفه ندهیآ از آنها تیرضا

 یحت و یریادگی به انیدانشجو علاقه و زهیانگ بر میمستق

  .باشد داشته تواندمی هاآن یلیتحص شرفتیپ

 ینیبالعلمی  اتیه یاعضا نیب در یشغل یفرسودگ سطح

 جینتا. شد یابیارز متوسط سطح در مطالعه مورد یدندانپزشک

 افت و یعاطف یفرسودگ که داد نشان همکاران و اصل ستوده
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 و پرستاران میان در یفرد تیرضا احساس و یتیشخص

 سطح زدرین سمنان یپزشک علوم دانشگاه شاغلهای ماما

 نشان همکاران و زاده هیکوهپا قیتحق جینتا(. 12) بود متوسط

 افت و یعاطف یفرسودگ  بعد در یشغل یفرسودگ که داد

 در یفرد تیرضا احساس بعد در و پایین سطح در یتیشخص

 زانیانگرمیب همکاران و یمحمد جینتا (.9)بود بالا سطح

 شهرهای مارستانیب در پرستاران یبالا یشغل یفرسودگ

 شهر پرستاران در بالا یفرسودگ جینتا. (13)است بوده لیاردب

 نسبت آنان ینیبالهای کار تیماه علت به توانیم را لیاردب

 . داد

 آقا و خانمعلمی  اتیه یاعضا حاضر، مطالعه جینتا اساس بر

 در نیا نداشتند، یدار یمعن تفاوت یشغل یفرسودگ نظر از

 یپزشک دانشکده در مشابه مطالعه در که است یحال

 انیآقا از شتریب یدار یمعن طور به خانمها یشغل یفرسودگ

 رشته دو نیا متفاوت تیماه به توانمی را امر نیا که (8)بود

 اتیه یاعضا یروز شبانههای تیمسوول و یکار ساعت نظر از

 یخانوادگهای تیمسوول با که داد نسبت یپزشک ینیبالعلمی 

 یمعن طور به را هاآن یشغل یفرسودگ و بوده تعارض در بانوان

 همکاران و طایی قیتحق البتهدر. کندیم شتریب انیآقا از یدار

 پزشکان در شغلی فرسودگی سندروم فراوانی یبررس به که

 دندیرس جهینت نیا به و پرداختند شهرکرمانمیعمو

 بیشتر زن به نسبت مرد عمومی پزشکان در یشغل یفرسودگ

 کارکنان یشغل یفرسودگ همکاران و زاده هیوکوهپا( 14)بود

 نشان بالاتر را رانیا یپزشک علوم دانشگاههای دانشکده زن

 (.9) دادند

در این تحقیق ارتباط معناداری بین آمادگی برای تغییر 

علمی عملکرد و فرسودگی شغلی در بین اعضای هیات 

دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران وجود 

علمی نداشت ولی این دو شاخص در بین اعضای هیات 

(. از 8دانشکده پزشکی دانشگاه، ارتباط معناداری داشتند)

آنجایی که تحقیق مشابه دیگری که در رابطه بین تغییر 

عملکرد آموزشی و فرسودگی شغلی را بسنجد وجود نداشت، 

 تنها نتایج این دو تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. 

اگرچه که نتایج آماری این ارتباط را در تحقیق حاضر، معنی 

علمی ار نشان نداد اما شایان ذکر است که اعضای هیات د

دارای فرسودگی شغلی در این تحقیق دو طیف بودند. برخی 

که دارای فرسودگی شغلی بودند ، تمایل به تغییر داشتند و 

گروهی به دلیل فرسودگی شغلی، انگیزه خود را از دست داده 

یاری از اعضای و  تمایل به تغییر نداشتند. به بیانی دیگر بس

کار را پناهگاه امن خود دانسته ودر اینصورت  علمی هیات 

ممکن است افرادی که فرسودگی داشتند با کار زیاد خودشان 

را سرگرم کنند و همچنین افرادی بودند که فرسوده بودند و 

به سمت تغییر عملکرد پیش نرفتند. این امر موجب شد که 

برای تغییر عملکرد ارتباط  میانگین بدست آمده با آمادگی

رسد، لازم است شرایط میمعناداری نداشته باشد. به نظر 

زمینه ساز فرسودگی شغلی و همچنین احراز آمادگی برای 

تغییر عملکرد در تحقیقات آتی مورد بررسی بیشتری قرار 

 گیرد.

علمی اهمیت سنجش سطح فرسودگی شغلی در اعضای هیات 

ر کارکنان در آثار مستقیم و غیر مستقیم بالینی نسبت به سای

توان میاین فرسودگی بر دانشجویان است. از جمله این آثار 

به کاهش یادگیری و حتی انگیزه تحصیل و اعتماد به نفس 

در دانشجویان اشاره کرد. از سوی دیگر فرسودگی شغلی 

میتواند در کیفیت و حتی کمیت ارائه علمی اعضای هیات 

ها تاثیر بگذارد که خود، تاثیر منفی بر تجربه وسط آنمطالب ت

رسد مییادگیری دانشجویان خواهد داشت. لذا به نظر 

برای علمی مدیریت این امر و پشتیبانی از اعضای هیات 

کاهش فرسودگی شغلی، نقش موثری بر بهبود سطح آموزش 

 ریتاث افراد نیشتریب که ییجا از و دانشجویان خواهد داشت

 اتیه یاعضا آموزش، طهیح در ازین مورد راتییتغ در گذار

 جامعه از قشر نیا یشغل یفرسودگ تیریمد لذا هستندعلمی 

 تواندمی آموزش عملکرد رییتغ یبرا افراد نیا یآمادگ تیهدا و

 آموزش امر در مثبت یاساس رانییتغ جادیا یراهگشا

 .باشد انیدانشجو

نوآوری پژوهش: تحقیق حاضر اولین مطالعه برای یافتن 

ارتباط بین آمادگی تغییر عملکرد و فرسودگی شغلی در 

های تواند زمینه ساز گاممیدانشکده دندانپزشکی بود، که 

http://kmusjournal.jo.research.ac.ir/Forms/ArticleDetails.aspx?id=20853
http://kmusjournal.jo.research.ac.ir/Forms/ArticleDetails.aspx?id=20853
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بعدی برای برنامه ریزی آموزشی و ایجاد تغییر دانشکده باشد. 

توان زمینه میاز سوی دیگر با مطالعه بر فرسودگی شغلی، 

سنجید و با ارایه علمی ایجاد نشاط بیشتر را در اعضای هیات 

  مرتبط تاثیر گذاشت.های راهکار به مسوولان در تصمیم گیری

های گردد: استادان پیشکسوت و مدیران گروهمیپیشنهاد 

همکاران، پذیرش  با آموزشی با انجام نقش رول مدل، تعامل

عدم سوگیریو  عادلانه و فافیت، رفتارش و به انتقادات، صداقت

و نشاط و امید را برای میگرایی، زمینه شادکاعدم گروه

استادان جوانتر فراهم آورده و همچنین با مدیریت مشارکتی 

و استفاده از خرد جمعی در مدیریت، باعث ارتقای روابط کاری 

و حس مطلوب در محیط کار گردند و همچنین شایسته است 

عه آموزش دانشکده دندانپزشکی با همکاری مرکز دفتر توس

توسعه آموزش دانشگاه، با توجه به لزوم آگاهی استادان جوان 

نوین های استادیار در خصوص روشعلمی های و دارای رتبه

موزشی را برگزار آهای بازآموزی و فلوشیپهای آموزش، کلاس

ریزی  نمایند ودرنهایت مسوولان دانشکده نیز با برنامه

ها از استراتژیك سعی در استفاده بهینه در امور و مسوولیت

 داشته باشند.علمی این اعضای هیات 

 

 نتیجه گیری

در این تحقیق بین تغییر عمکرد آموزشی و فرسودگی شغلی 

ارتباط معناداری وجود نداشت، فرسودگی شغلی در سطح 

جوان تر و آنهایی که زمان فارغ علمی متوسط بوده هیات 

 التحصیلی آنها جدیدتر بود، فرسودگی شغلی بالاتری داشتند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پایین تری علمی که مرتبه علمی و همچنین اعضای هیات 

 ی تغییر عملکرد شان نیز کمتر بودداشتند، آمادگی برا

 

 تقدیر و تشكر
 یآروند نبیز خانم ارشد یکارشناس نامه انیپا از مقاله نیا

علمی  اتیه یاعضا هیکل از لهینوسیبد .است شده برداشت

 ما حوصله و صبر با که همکاران هیکل و یدندانپزشک دانشکده

 .میسپاسگزار رساندند یاری قیتحق نیا شبردیپ در را
 

 تضاد منافع
 تعارض و تضاد منافع ندارد. چگونهیمقاله ه نیا

 

 ملاحظات اخلاقی 
،کسب پزشکیدندانکسب مجوز از ریاست محترم دانشکده 

مجوز از معاونت پژوهشی دانشکده دندانپزشکی،  کسب کد 

اخلاق این پایان نامه 

IR.TUMS.DENTISTRY.REC.1400.017   که مورخ

در محل کمیته اخلاق دانشکده دندانپزشکی  28/1/1400

 توضیح هدفدانشگاه علوم پزشکی تهران مصوب گردیده است.

 ،کسبو ماهیت پژوهش به کلیه گروههای مورد پژوهش

اطمینان از نظر آموزشی، هایگروه مدیران و اساتید از رضایت

اختیاری  ،محرمانه ماندن اطلاعات کسب شده در پرسشنامه

نتایج پژوهش در  ،بودن شرکت یا عدم شرکت در پژوهش

 .صورت تمایل در اختیار مسئولین گذاشته شد

 

 مشارکت نویسندگان

 طراحی طرح مفهوم سازی 

جمع آوری 

و/یا پردازش 

 داده ها

تجزیه و 

تحلیل و/یا 

 تفسیر

نگارش 

پیش 

نویس 

 اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

نهایی 

 سازی

پاسخگویی 

به تمام 

جنبه های 

 کار 

33.5 س.پورشهیدی  33.5  47.5  47.5  45 45 45 45 

 10 10 10 10 5 5 33 33 م. ذوالفقاری

33.5 ز.آروندی  33.5  47.5  47.5  45 45 45 45 

 

 ها: *راهنمای رنگ

  %76≤         75تا  51        %50تا  26  25         25%≥
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