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Introduction: The covid-19 pandemic caused fundamental changes at various 
levels, including the levels of health and higher education. In many countries of 
the world, universities and institutions of higher education face challenges to 
continue the educational affairs and educational management of their 
institutions, and they use various strategies to manage these challenges. The 
purpose of this study is to identify these strategies. 
Materials & Methods: A review study with the keywords: management, 
strategy, education, and covid-19, strategy management, education, covid-19, 
in Magiran, Irandoc, and SID, PubMed, Scopus, direct science and Google 
Scholar in the last 6 years. After searching the mentioned databases, the 
studies were included in the research based on the inclusion criteria, then the 
text of the articles was read and an abstract consisting of the title, year of 
publication, country under study, research samples and the educational 
strategy was prepared. To check the quality of the articles, the PRISMA 
guidelines were used for reviewing systematic review studies. 
Results: In general, the strategies were identified and classified as including 4 
areas of human resources, teaching, health safety, and financial and 
psychological support. Strategies in the field of human resources have generally 
been centered on the work shift arrangement of educational staff and its 
method. Teaching strategies have mostly been based on distance education. 
Health safety strategies are focused on social distancing, disinfecting 
educational facilities and screening employees and students, and financial and 
psychological strategies are generally in the form of reducing the cost of 
students and employees and psychological counseling. 

Conclusion: Higher education in Iran, in line with the world, should focus and 

invest on the use of electronic education and its development so that it can 
manage its higher education in the event of a crisis such as the Covid-19 
pandemic. 
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شده  یدر سطوح  گوناگون از جمله  سلامت و آموزش عال یاساس راتییموجب تغ 19-یکوویدپاندم:مقدمه

خود با   یجهت تداوم امور آموزش یها و موسسات آموزش عالجهان دانشگاه یاز کشورها یاریاست. در بس

از مطالعه حاضر  فبهره بردند .هد یهای گوناگونیها از استراتژچالش نیا تیریمواجه و جهت مد ییهاچالش

 ها است.یاستراتژ نیا ییشناسا

، 19-دیو کوو آموزشی، یاستراتژ ، تیریهای مددواژهیبا کل یمطالعه به صورت مرور:روش کار

Strategy ، Management ، education ، Covid-19 ،یهای اطلاعاتگاهدرپایMagiran ،

Irandoc  ،SID ،PubMed ،Scopus ،Web of science  ،ScienceDirect وGoogle 

Scholar نامبرده مطالعات براساس  یهای اطلاعاتگاهیپا یاز جستجو پسجستجو شدند.  ریسال اخ 6 یدر ط

متشکل از  یادهیورود وارد پژوهش شدند سپس متن مقالات خوانده شد و چک یارهایمع

 ی. برادیگرد هیمورد استفاده ته یآموزش یپژوهش و استراتژ های،سالانتشار،کشورموردمطالعه، نمونهعنوان

است، استفاده نظام مندمطالعات مرور  یبررس یکه برا  PRISMAتورالعملت از دسمقالا تیفیک یبررس

 .دیگرد

و  یبهداشت یمنیا ،سیتدر ،یمنابع انسان طهیح 4شامل  یها به صورت کلیدر مجموع  استراتژ:نتايج

عموما حول  یمنابع انسان طهیح یهایشدند. استراتژ یو طبقه بند ییشناسا یروان-یو روح یمال یهاتیحما

آموزش  هیبر پا ااکثر سیتدر یهایو نحوه آن بوده است. استراتژ یکارکنان آموزش یکار فتیش نشیمحور چ

کردن  یضدعفون ،یاجتماع یفاصله گذار تیمتمرکز بر رعا یبهداشت یمنیهای ایاند. استراتژاز راه دور بوده

عموما به  یروان-یو روح یمال طهیح یهایبوده و استراتژ انیکارکنان و دانشجو یو غربالگر یاماکن آموزش

 اند.بوده یهای روانشناختو کارکنان و مشاوره انیدانشجو نهیصورت کاهش هز

و توسعه  یکیالکترون یهااستفاده از آموزش یبر رو دیمتناسب با جهان با رانیدر ا یآموزش عال:نتیجه گیری

 یبتواند آموزش عال 19-دیکوو یمانند پاندم ییهاتا در صورت بروز بحران دینما یگذار هیآن تمرکز و سرما

 . دینما تیریخود را مد
 اين مقالهنحوه ارجاع به
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 مقدمه
 خیدر تار یکرونا که توسط سازمان بهداشت جهان یماریب

 دیاعلام گرد یبه صورت رسم 2020ماه مارس سال  11

 لیتبد یاز مشکلات بهداشت جهان یکیبه  عایسر

در  یاساس راتییتغ موجب 19-یکوویدپاندم وعی(.ش1)دیگرد

 یسطوح  گوناگون من جمله سطوح سلامت و آموزش عال

موجب  19-دیکوو یپاندم زیآموزش نطهیدر ح دیگرد

 یهاطه،حیقاتیتحق تیفیدر ابعاد ک یمختلف راتیتاث

 انیو ارتباط م یموسسات آموزش عال تیریگوناگون مد

جهان جهت  یکشورها شتری(. ب2)دیصنعت و دانشگاه گرد

محدود کردن  ،نهیقرنط لیاقدامات از قب یپاندم نیمهار ا

موسسات  یلیو تعط یامور آموزش قی،تعلیضرور ریامور غ

 یاز کشورها یاری(. در بس3را انجام دادند) یآموزش عال

جهت تداوم امور  یها و موسسات آموزش عالجهان دانشگاه

 ییهاموسسه خود با چالش یآموزش تیریو مد یآموزش

موجب  ،نهیبه  علت الزام به قرنط ، اینپاندمیمواجه شدند

به  انینشجوو کلاس درس دا دیها گردتعطیلی دانشگاه

 تیری(. جهت مد4, 5برگزار شدند) یحضور ریصورت غ

های از روش یدر موسسات آموزش یپاندم نیهای اچالش

، پرسنل یبهره برده شد من جمله دورکار یگوناگون

آموزش  ، یکی( استفاده از آموزش الکترون6)تالیجکتابخانهدی

 تیدر دانشگاه جهت حما یداتیفراهم کردن تمه ، نیآنلا

، و کارکنان انیاز دانشجو یو اخلاق یمعنو ، ینروا

و... که  یمجاز یساز هیشب ، یهای آموزشاستفادهازپلتفرم

(. 7،5،4بودند) زین یهایچالش یموارد دارا نیهر کدام از ا

جهت  یهای گوناگوناز روش زین رانیا زمانیکشور عز

کرونا  یخود در طول پاندم یو تداوم آموزش عال تیریمد

آزمون  ، یکیتوان به آموزش الکترون یها مکه از آن بردبهره 

انجام  فهیکه وظ 19-دیهای کووتهیکم جادیا ، یمجاز

، را به عهده داشتند یاطلاع رسان یبرا قاتیتحق

-دیکوو یریو کارکنان در ارتباط با همه گ انآموزشدانشجوی

لذا مطالعه حاضر  (.4دست اشاره نمود) نیاز ا یو موارد 19

موسسات  های مورد استفاده دریاستراتژ یررسبا هدف ب

 ییو جهان صورت گرفت تا با شناسا رانیا یآموزش عال

 یحوزه بتواند راهکارها نیهای بکار برده شده در ایاستراتژ

 یدر جهت تداوم آموزش در موسسات آموزش عال یمناسب

 ها ارائه دهد.یدمیها و اپدر صورت وقوع بحران

 

 روش کار

صورت گرفت.  کیستماتیمطالعه حاضر به صورت مرور س

های گاهیجستجو در پا یجهت انتخاب مقالات فارس

های واژه دیبا کل SIDو Magiran ،Iran docیاطلاعات

و دانشگاه در بازه  19-د، کووی، آموزشیاستراتژ ، تیریمد

(صورت 2023تا  2019)1402تا  1399های سال یزمان

های گاهیجستجو در پا یسیانگل قالاتگرفت. جهت انتخاب م

 Web Of Science ،PubMed ،Scopusیاطلاعات

 Meshهای بر گرفته از دواژهیبا کل Direct Scienceو

 ، Strategy  ،Management ، Education، شامل 

Covid-19  Universityیبررس نیصورت گرفت. همچن  

با  Google Scholarیاطلاعات گاهیو جستجو در پا

با  PubMedگاهیو در پا یو فارس یسیلهای انگدواژهیکل

 یارهایصورت گرفت. مع orو   andیاستفاده از عملگرها

 ندیمطالعه به فرآ -1ورود به پژوهش حاضر شامل:

در  یموسسات آموزش عال یآموزش تیریهای مدیاستراتژ

 اییبه زبان فارس -2پرداخته باشد.  دیکوو یزمان پاندم

معادل آن در  اییدیکلمات کل -3باشند.  افتهیانتشار  یسیانگل

خروج از مطالعه  یارهایمتن مقاله موجود باشند. مع ایعنوان 

ورود بوده  یارهایاز مع کیشامل: عدم دارا بودن هر  زین

شامل: عدم  یحذف مقالات در طول بررس یارهایاست. مع

ارتباط موضوع و محتوا مقاله با هدف پژوهش بوده است. 

نامبرده مطالعات  یهای اطلاعاتگاهیپا یستجوپس از ج

ورود وارد پژوهش شدند سپس متن  یارهایبراساس مع

، متشکل از عنوان یا دهیمقالات خوانده شد و چک

 یهای پژوهش و استراتژ، نمونه، کشورموردمطالعهسالانتشار

 تیفیک یبررس ی. برادیگرد هیمورد استفاده ته یآموزش

 PRISMA(Preferredلمقالات از دستورالعم

Reporting Items for systematic Reviews 
and Meta-Analysis) مطالعات مرور  یبررس یکه برا

ارجاعات در آن به  دکهیاست، استفاده  گرد کیستماتیس

 72. در مجموع از د، سالچاپوخلاصهمقالهتوجهگردیمقالهبه

http://hmed.mums.ac.ir/
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 لهمقا 25های جستجو شده گاهیمقاله به دست آمده از پا

 لیمقالات از تحل لیشدند. جهت تحل یینها لیوارد تحل

های مورد یتا بتوان استراتژ دیمحتوا مقالات استفاده گرد

 استفاده را مشخص نمود.

 
 PRISMAچک لیست -1شکل

 

 هاافتهی

 یهای آموزشیاستراتژ  

 ،یمنابع انسان طهیح 4شامل  یها به صورت کلیاستراتژ

 یروان-یو روح یهای مالتیو حما یبهداشت یمنای،سیتدر

 شود. یم

 حیطه منابع انسانی

در حیطه منابع انسانی که جز اساسی ترین و مهم ترین 

ها های یک نظام آموزشی می باشند عموما استراتژیسرمایه

تغییر در برنامه کارمندان جهت  ، شامل دورکاری کارکنان

سه برابر کردن کارکنان ، اندنمکاهش برخورد فیزیکی کار

های ایجاد گروه ، اجرای طرح مربیگری ، آموزش بالینی 

های  کارکنان برای به روز رسانی و واتس اپ بین گروه

بازخورد منظم و ارائه خدمات با نصف کارکنان به صورت 

های ذکر شده  در های نیمه باز بوده است. استراتژیکتابخانه

یس و ایران مورد  بهره برداری قرار کشورهای پاکستان و انگل

هایی نیز ها دارای چالشگرفته است اما اجرای این استراتژی

بوده است بالخصوص در دورکاری که موجب احساس بار 

کاری بیش از حد در کارکنان و نبود سیاست کاری رسمی و 

 .(6)نبود سواد دیجیتال لازم بیان شده است

 حیطه تدریس 

ها را می توان در حیطه آموزش طیف وسیعی از استراتژی

 ، مشاهده نمود که به صورت آموزش آنلاین و راه دور

 ، های دیجیتال نوین مانند واقعیت افزودهاستفاده از روش

های شبیه سازی چه در محیط فیزیکی چه استفاده از محیط

های ترکیبی من ه گیری از روشبهر ، در فضای مجازی

های چرخشی و هیبریدی و کلاس درس جمله کلاس

معکوس و همچنین استفاده از منابع اشتراکی که به صورت 

آنلاین با دیگر مراکز دانشگاهی ایجاد شده بودند. بنابر نتایج 

به دست آمده می توان گفت آموزش آنلاین را تمامی 

هایی مانند د اما استراتژیها مورد استفاده قرار دادنکشور

واقعیت افزوده  و استفاده از شبیه سازی مجازی و واقعی در 

آلمان و آمریکا مورد استفاده قرار  ، کشورهای کره جنوبی

ها در اکثریت گرفت. تغییر در ترکیب و نحوه برگزاری کلاس

کشورهای مورد بررسی مورد بهره برداری قرار گرفت که 

هایی نیز بوده اند من جمله دارای چالشتمامی این موارد 

های دیجیتال  مانند مشکلات فنی در اجرای فناوری

میکروسکوپ مجازی که بیشتر موجب تبدیل شدن 

دانشجویان از حالت فعال به حالت ناظر منفعل بوده است 

ها می تواند موجب فقدان همچنین استفاده از این فناوری

مت روان افراد تاثیر منفی تعاملات اجتماعی گردد که بر سلا

هایی . استراتژی کلاس درس معکوس نیز چالش(8)دارد

داشته است از قبیل لزوم تخصیص وقت به آموزش دهندگان 

ساخت و تهیه مفاد درسی کلاس درس جهت طراحی و 

معکوس که استفاده و اجرای این روش را زمانبر می کند 

همچنین دانشجویان باید به شرکت در کلاس درس معکوس 

ترغیب شوند که این خود می تواند چالشی اساسی برای 

.(9)استفاده از این روش  باشد
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 مطالعه ( های مطالعات استخراج شده)ویژگی :1جدول 
 ردیف عنوان سال انتشار نوع و گروه مورد مطالعه های مورد استفادهاستراتژی دستاوردها

های مشخص نمودن موانع اجرایی استراتژِ
از جمله احساس بارکاری برشمرده شده 

های بیش از حد و احساس فقدان مهارت
 سواد دیجیتال.

-3/باز مهین کتابخانه -2/ تیاصلاح صفحات وب سا -1
 کتابخانه-5/کارکنان یدورکار-4/نیهای آنلاکلاس
خدمات کتابخانه به صورت  ارائه-6/تالیجید

-7(   / نیبه سوالات به صورت آنلا یدگی)رسینترنتیا
 لیتحو ،ی، خدمات سرقت ادبVPNبه سرور  یدسترس

به منابع،  یدسترس ینبرایهای آنلامقالات، آموزش
 تیوب سا ل،یمیموضوع، ا یراهنما

مدیران آموزشی  -کیفی 
 دانشگاه 7

دانشگاه به  یهاپاسخ کتابخانه 2021
  کی :19-کوویدیریگهمه

چشم انداز در  کشور در حال 
 (6)توسعه

1 

پهایجدیبرایپرورشمهارتهایاستفادهازبازی
 رستاری،روشآموزشیمناسبیاست که به

پیشگیریازعفونتوترویجرفتارهایایمندربیندان
-شجویانپرستاریدرطولپاندمی کووید

 است.19

اینبازیرامیتوانبهصورترایگانبرایاهدافتحقیقات
 یوآموزشیتهیهنمود.

کننده  یریشگیپ یجهت آموزش رفتارها یوتریکامپ یباز
 یاستفاده بر رو تی)قابل19-دیکوو یماریاز ابتلا به ب

 (انهتبلتورای، های همراهتلفن

 -یلیتحل یفیتوص
 یپرستار انیدانشجو

 یهای جدیباز یاثربخش 2022
از  یریشگیپ یشده برا یطراح

 منیا یرفتارها جیعفونت و ترو
سال آخر  انیدر دانشجو

 یریدر دوران  همه گ یپرستار
 (11)19دیکوو

2 

 مطالعهنشانداد
کهدانشجویانکارشناسیپرستاریمتوجه 

 شدندکهنگرش ،

دانشومهارت 
 هاازطریقاینبرنامهبهبودیافت است.آن

 از راه دور)تله هلث( ینیبال نیتمر
 هاتبلت یبر رو پیو اسکا مزیت کروسافتیاز ما استفاده

دانشجویان  -کیفی
 پرستاری

تجارب یادگیری دانشجویان  2022
پرستاری از راه دور برنامه تمرین 

بالینی در طول همه گیری 
 19-کووید(12)

 

3 

مطالعهنشاندادکهعمومادًانشجویانازکیفیتآمو
زشمجازیوبالینیخودوهمچنینارتباطبیناساتی
دودانشجویانودانشجویانبادانشجویانرضایتدا

 .رند

های ارتباط برنامه /های مدیریت یادگیری آنلاینسیستم
سخنرانی /سخنرانی همزمان مجازی /مجازی

 lack downمرورگر /ناهمزمان

 

 -توصیفی پیمایشی
 دانشجویان علوم پزشکی

2022 
 

بر آموزش  19-کوویدتأثیر 
دزیمتری پزشکی: ادراک 

دانشجویان بر اثربخشی واکنش 
 (13)فوری برنامه

4 

مطالعه نشان داد که 
کنندارزیابیدانشجویانبسیارمثبتبودهوشرکت

 گان

گزارشکردندکهروش مطالعه 
موجبافزایشاعتمادبهنفسوتفکرانتقادیآنهاشد

 ه است.

دانشجویان  -تجربی آموزش آنلاین
 پرستاری

برآوردنیازهایآموزشیدانشجویانماد 2022
: رطولیکبیماریهمهگیرجهانی
7)ایجادتجربیاتیادگیریبالینیآنلاین

) 

5 

نتایج 
الکترونیهایمطالعهحاکیازترجیحکمترآزمون

پزشهایکیازراهدوردربیندانشجویاندانشکده
 .کیبوده است

. 

دانشجویان  –مقطعی  آزمون الکترونیک از راه دور
 علوم پزشکی

الکترونیکیازراهدوردرطهایآزمون 2021
: 19-ولهمهگیریکووید

مطالعهمقطعیترجیحاتوعدمصداقت
عهایتحصیلیدانشجویاندردانشکده

 (14)لومپزشکی

6 

مطالعه نشان داد اقدامات صورت گرفته 
در کاهش شیوع پاندمی کرونا موثر بوده 

 است.

پاتولوژی دیجیتال /پلتفرم دیجیتال/کنفرانس از راه دور / 
تغییر در برنامه کارمندان جهت کاهش کاهش مواجهه)

ها از طریق برخورد. برگزاری جلسات و کنفرانس
تلفنی یا رایانه ای.محدودیت در های کنفرانس برنامه

حضوری و رعایت فاصله ایمن توسط  جلسات
 کارکنان(/غربالگری کارکنان

رزیدنت  -تجربی
 پاتولوژی

کوویآموزشیوتأثیرهایغلبهبرچالش 2021
دربرنامهدستیاری 19-د

 (15)پاتولوژی

7 

مطالعه نشان داد که کلاسدرس 
معکوسبهعنوانیکراهحلجایگزینوقابلاجرا در 

 پاندمی کرونا می باشد.

: کلاسدرسمعکوس 2021 معلمان -موردی کلاس درس معکوس
 چگونهموسساتآموزشعالی

(HEI) 

بنگلادشمیتواننددرطولهمهگیری

8 

http://hmed.mums.ac.ir/
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 (9)بهجلوحرکتکنند19-کووید

مطالعه نشان داد که روش ویدئو 
کنفرانس می تواند در ارائه یک آموزش 
موثر باشد و جلب علائقه دانشجویان 

 شود.

دانشجویان -نیمه تجربی ویدئوکنفرانس
 پزشکی

پیادهسازیوارزیابییکدرسانتخابیم 2021
کوویجازیدرگوشوحلقوبینیدرزمان

–.گوشوحلقوبینی19-د

 (16)جراحیسروگردن

9 

مطالعه نشانمیدهد هایداده
هاناشیازهمهگیری،نوآوریهایکهسازگاری

تکنولوژیکیوآموزشمبتنیبرشبیهسازیموفقیتی
 .آمیزبودهاند

، امنیت)جداسازی مناطق بالینی به صورت  سبز و قرمز -

 ، استفادهازتجهیزاتحفاظتشخصی ، واکسیناسیون
وبرای هافاصلهگذاریاجتماعیدربخش، بدونکاغذهایسیستم

، جلسات حضوری

، قرمزوسبزهایبالینیبرایگروههایتکرارجلساتمهارت

کوچک ،افزایش حجم تدریس در بستر  هایآموزشدرگروه
 آنلاین(

های یادگیری)بسته شبیه سازی مانند واقعیت پیشرفت -
، CTFآموزشمبتنیبرهااستفادهازاپلیکیشن، مجازی

، سهبرابرکردنکارمندانآموزشبالینی

مبتنیبرمورد و هایبحث، آنلاینهایسمینارسخنرانیوآزمون
، گریپشتیبانی معنوی)طرح مربی-آسکی /

به روز رسانی و کارکنانبرای هایواتساپبینگروههایگروه
 -افزایشارتباطبینبیمارستانومدارسپزشکی، بازخورد منظم

، طرحهرگونهنگرانیدانشجویابرنامهدرسی

در پایان ، متمرکزهایفرصتارائهبازخورددقیقدرگروه
های آینده هایی که منجر به مزایایی برای گروهچرخش

 می شود(

دانشجویان  -یمه تجربین
 پزشکی

: دیدگاهیکهمکارآموزشی 2022
: نوآوریدرآموزشپزشکی

بالینیدرهایچهرهدرحالتغییرمکان
 (17)19-کوویدطول

10 

های مطالعه نشان داد که اکثریت داده
دانشجویانموافقبودندکهآموزشترکیبیکلاسد
 .رسوآموزشازراهدوررامیتوانازاینپساجراکرد

 آموزش از راه دور

 های آنلایناستفاده از پلتفرم
دانشجویان  -توصیفی

 دندانپزشکی
دیدگاهدانشجوییازکلاسدرسوآمو 2020

کوویزشازراهدوردرطولهمهگیری
-د

دربرنامهتحصیلیدندانپزشکیدر19
)مقطعکارشناسیدانشگاهاندونزی

18) 

11 

نتایج مطالعه نشان داد علی 
رغممزایایگزارششده،دانشجویاندندانپزشکیب
الینیدرمصررویکردترکیبیدرآموزشدندانپزشک

 ی ترجیحمیدهند.

 

دانشجویان  -مقطعی آموزش آنلاین
 دندانپزشک

درکدانشجویاندندانپزشکیبالینینسب 2022
کوویدتبهآموزشآنلایندرطولبحران

-19: 

)یکنظرسنجیچندمرکزیمصری
19) 

12 

که موسسات نتایج مطالعه نشان داد 
مختلفیرابرایمقهایآموزشیباموفقیتاستراتژی

 اتخاذمیکنندهاابلهبااینچالش

رعایت -فاصله گذاری اجتماعی-آموزش الکترونیک
استفاده از -هاهای بهداشتی در سخنرانیدستوالعمل

استفاده از کتاب -های تعاملیویدئو-های کوچکگروه
فراهم کردن وسایل حفاظت شخصی برای -کار

-ارائه اینترنت به صورت روزانه به دانشجویان-شجویاندان
تهیه -هاتهیه نقاطی در دانشگاه برای شستشوی دست

مواد ضدعفونی کننده دست و ماسک صورت برای حضور 
فراهم کردن -های آموزشیاستفاده از پلتفرم-در سخنرانی

، تمهیداتی در دانشگاه جهت حمایت روانی

مربیان  -مطالعه اکتشافی
ارشد پزشکی و 

 داروسازی

ناشیازهمهگیهایونوآوریهاچالش 2021
-کوویدری

درموردآموزشپزشکیوداروسازیب19
هویژهدرآفریقاوپیامدهایآنبرایمراق

 (5)بهداشتیآیندههایبت

13 
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-ارکنانمعنویواخلاقیازدانشجویانوک
یارانهایاینترنتهایمخابراتیجهتارائهبستههایهماهنگیباسرویس

 19کوویدهایایجادکمیته-بهدانشجویانوکارکنان
-د کهوظیفهانجامتحقیقاتبرایاطلاعرسانیرابهعهدهداشتن

آموزش دانشجویان و کارکنان در ارتباط با همه گیری 
برگزاری جشن فارغ التحصیلی آنلاین برای -19کووید
-انی که تحصیلات خود را به پایان رسانده بودنددانشجوی

ارائه خدمات مشاوره ای جهت کاهش اضطراب ناشی از 
ها مشارکت با شرکت-به کارکنان و دانشجویان 19کووید

جهت تهیه لوازم حفاظت شخصی و تحویل آن به 
 -استفاده از یادگیری ترکیبی-دانشجویان و کارکنان

ارائه -یبیبرگزاری جشن فارغ التحصیلی ترک
به دانشجویان جهت کمک به بهره مندی  ICTتجهیزات

ابتکاراتی با ارائه دهندگان خدمات -های آنلایناز پلت فرم
نهاد صرفاً خصوصی /اینترنتی که ارائه دهندگان را از یک 

تغییر دادوضعیت به کنسرسیومی که توسط مؤسسات 
آموزش عالی در مالاوی اداره می شود. این منجر به 

رابر شدن پهنای باند اینترنت برای بهبود ارتباط دوب
ایجاد صندوقی جهت تحقیقات -کارکنان و دانشجویان شد

برای  ICTهایخرید دستگاه -19در ارتباط با کووید
تحویل دانگل با اینترنت رایگان  -دانشجویان بی بضاعت

تحویل تعدادی کتب الکترونیک به -به دانشجویان
مراکز گوش دادن/دیدن در -دانشجویان به صورت رایگان

برخی از موسسات ایجاد شد تا دانشجویانی را که توانایی 
 - های مالی را نداشتند، قادر سازدپرداخت هزینه

ها در اینترنتی برای جمع آوری سخنرانیهای اشتراک
استفاده از نرم افزار کنفرانس -محوطه دانشگاه داشته باشند

چرخش دروس آموزشی و جلسات بالینی برای -ویدئویی
 افزایش یادگیری در طول همه گی

مطالعه نشان داد که استفادهاز 
خودیادگیری تنظیمی 

نوآورانهاهمیتبیشتریپس از هایباروش
 .دارد 19 پاندمی کووید

دانشجویان  -نیمه تجربی ARاستفاده از واقعیت افزوده
 پرستاری

راهبردهاییادگیریخودتنظیمیبرایدا 2022
: نشجویانپرستاری

یککارآزماییتصادفیکنترلشدهآزمای
 (20)شی

14 

های یافته
هایآمادگیآموزشامطالعهنیازبهتوسعهبرنامه

 دهد.ضطراریرانشانمی

دانشجویان  -مقطعی یادگیری و آموزش آنلاین
 پرستاری

آموزشپرستاریادراکدانشجویانپرست 2021
 اریدردورهلیسانسدرطولهمه

: 19-گیریکووید
 (21)2020نمونهملی

15 

مطالعه نشان داد دانشجویان پرستاری به 
 تجربه بالینی دست یافتند.

از همه دانشجویان،  19-اجرای آزمایش هفتگی کووید-

 اساتید و کارکنان در محوطه دانشگاه

دانشجویان  -توصیفی
 پرستاری

 19-مرکزتستنظارتبرکووید 2021
: دانشگاه

هاهابرایدانشکدههاوفرصتچالش
 (10)یپرستاری

16 

مطالعه نشان داد دانشجویان افزایش 
 روحیه بی سابقه ای داشته اند.

-های مجازیهای ظهر به کنفرانستبدیل کنفرانس-
ایجاد یک سند مشترک با پیوندهایی به  منابع آموزشی  
موسسات رادیولوژی وهمچنین منابعی که بر سلامت و 

تندرستی مجازی تمرکز دارند، که به طور مرتب به روز می 
ایجاد یک محیط شبیه سازی شده جهت تمرین -شود.

های کاری خانگی اده از ایستگاهاستف-بالینی کارآموزان
استفاده از صفحه گسترده -قابل حمل برای  تفسیر تصاویر

تقسیم زمان استفاده از سالن کنفرانس به صورت -گوگل

رزیدنت  -توصیفی
 رادیولوژی

آموختهشدهدرطولهمهگهایدرس 2020
-COVID  :    19یری

تجربه رزیدنترئیسواحد 
 (22)رادیولوژی

17 
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هفتگی و به صورت اختصاصی برای یک رشته فوق 
 تخصص به جهت رعایت فاصله گذاری اجتماعی

های مطالعه موفقیت اولیه را نشان یافته
 داد.

دانشجویان  -پیمایشی آموزش مجازی
 پزشکی

آموزشدانشجویانپزشکیدرطولهمه 2021
: 19-گیریکووید

تجربیاتاولیهاجراییکدورهانتخابیرا
 (23)دیولوژیمداخلهایمجازی

18 

این  های مطالعه نشان دادیافته
قابلتحقق،موثروبهخوبیدربیندانشجهاروش

 ویانپذیرفتهشدند.

های برک اوت ایجاد اتاق-/ استفاده از ویدئو کنفرانس-
میکروسکوپ - /های کوچکآنلاین و کار در گروه

 های دیجیتالبرگزاری آزمون-/مجازی

دانشجویان  -کوهورت
 کارشناسی علوم پزشکی

اجرایدورهبافتشناسیکاملادیجیتال 2021
دربرنامهدرسیآموزشتشریحیدرطول

 (8)19-کوویدهمهگیری

19 

های های مطالعه نشان داد که روشیافته
 مطالعه موثر بوده اند.

 

خواندن  -کلاس درس معکوس/-آموزش آنلاین /-
 چرخش هیبریدی-مجازی /

 

 –توصیفی تحلیلی 
اساتید و دانشجویان 

 پزشکی

 آموزشدانشجویانپزشکیرادیولوژی 2022
2020 :

نظرسنجیازاتحادمربیاندانشجویپز
شکیدردانشجویانرادیولوژیوپزشک

 (24)ی

20 

های مطالعه نشان داد که روش یافته
 مطالعه مفید بوده است.

برنامه شبیه سازی مبتنی بر وب مخصوص آموزش -

 پرستاری

دانشجویان  -کیفی
 پرستاری

نظراتوتجربیاتدانشجویانپرستاریازا 2021
سازیمجازیدرطولهمستفادهازشبیه

 (25)19-کوویدگیریه

21 

های مطالعه نشان داد که روش یافته
 مطالعه موثر بوده است.

 

دانشجویان  -ترکیبی ایجاد سیستم مدیریت یادگیری آنلاین-
 پزشکی

اثراتیکسیستممدیریتیادگیریآنلاین 2021
: تازهتاسیس

دانشجویانپزشکیتایلندیهایدیدگاه
 (26)دریکدانشکدهپزشکیدولتی

22 

های مطالعه نشان داد موسساتی یافته
کهبهفکربازگشاییهستند 

بایدرویتستکوویدبرایاعضایخودسرمایهگذار
یکندکهمقرونبهصرفهباشد 
 ومدیریتآندرحجمبالاآسانباشد.

ردیابی -/ غربالگری سریع کرونا مبتنی بر بزاق دهان-
ضد -/اقدامات پیشگیرانه مانند پوشیدن ماسکتماس و 

 عفونی کردن و اجرای فاصله گذاری اجتماعی

ها دانشگاه -توصیفی
 وموسسات آموزش عالی

هایبازگشاییموسسارزیابیاستراتژی 2021
 19-اتآموزشیدردورانکووید

 (27)سازیمبتنیبرعاملازطریقشبیه

23 

های مطالعه نشان داد که روش یافته
 مفید بوده استمطالعه 

استفاده از تهویه مناسب در ساختمان دانشگاه جهت -

 کاهش شیوع ویروس کرونا

پایشوارزیابیشرایطمحیطیداخلیپس 2021 هادانشگاه -توصیفی
کهایتهویهمبتنیبرازاجرایاستراتژی
 19-ووید

 دریکساختمانآموزشیدرجنوباسپانیا
(28) 

24 

ها دانشگاههای مطالعه نشان داد که یافته
 باید از آموزش الکترونیک بهره شوند.

-ضد عفونی کردن و اجرای فاصله گذاری اجتماعی-
استفاده از -های دیجیتالبرگزاری آزمون-آموزش آنلاین

که وظیفه  19های کوویدایجاد کمیته -یدئو کنفرانسو
-انجام تحقیقات برای اطلاع رسانی را به عهده داشتند 

گیری  هکارکنان در ارتباط با همآموزش دانشجویان و 
تهیه نقاطی در دانشگاه برای شستشوی -19کووید

کاهش مواجهه)تغییر در برنامه -واکسیناسیون-هادست
کارمندان جهت کاهش برخورد. برگزاری جلسات و 

های کنفرانس تلفنی یا رایانه ها از طریق برنامهکنفرانس
ایمن  ای.محدودیت در جلسات حضوری و رعایت فاصله

ارائه خدمات  -غربالگری کارکنان-توسط کارکنان(
 کتابخانه به صورت اینترنتی

آموزشعالیدردورانکرونادرایرانوجها 2022 هادانشگاه -توصیفی
 (4)ن

25 
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 حیطه ایمنی بهداشتی

جلوگیری و یاحداقل رساندن ابتلا به ویروس کرونا در میان 

های اساسی تمامی موسسات لویتوکارکنان و دانشجویان از ا

آموزش عالی در جهان بوده است هر کدام از موسسات 

آموزش عالی در این زمینه تمهیداتی را به اجرا در آورده 

ضدعفونی  ، بودند من جمله رعایت فاصله گذاری اجتماعی

هایی مخصوص در ایجاد مکان ، کردن اماکن آموزشی

و شست و شوی های آموزشی جهت ضد عفونی محوطه

ها غربالگری کارکنان و دانشجویان مبتنی بر استفاده از دست

تقسیم  ، ردیابی موبایل کارکنان و تست سریع کرونا

های کوچک تر و زمانبندی استفاده از دانشجویان به گروه

های آموزشی و بالینی و تغییر در سیستم تهویه محیط

ایمنی بهداشتی  هایهای آموزشی از مهم ترین راهبردمکان

در موسسات آموزش عالی ایران و جهان بوده است این 

هایی نیز داشته اند از ها در کنار مزایای خود چالشروش

های قبیل فاصله گذاری اجتماعی که می تواند سیستم

حمایتی را برای مقابله با غم و استرس تنزل دهد که این 

(. 8می شود) مورد موجب نیاز افراد به مشاوره سلامت روان

در حوزه غربالگری کارکنان و دانشجویان نیز عموما مشارکت 

کنندگان از به اشتراک گذاری اطلاعات خود ناراضی بوده 

 . (10)اند

 روانی-حیطه حمایت مالی و روحی

حیطه مذکور از جمله مواردی است که در بعضی موسسات  

در جهان به صورت تخصصی به آن پرداخته شده است به 

خصوص در کشورهای قاره آفریقا و ایران که عموما 

نه دانشجویان و کارکنان به ها به صورت کاهش هزیاستراتژی

رایگان به ICTهای اینترنتی رایگان و لوازموسیله ارائه بسته

روانی ارائه مشاوره و دایر -دانشجویان و در حوزه روحی

کردن مراکز مشاوره در موسسات آموزش عالی بوده است. اما 

ها اند. چالشهایی نیز بودههای مذکور دارای چالشروش

کمبود تجهیزات و  ، اینترنت مناسب عموما هزینه تهیه

،  ضعیف بودن زیر همچنین تهیه تجهیزات حفاظت شخصی

ایجاد بار مالی قابل توجه و برنامه ریزی  ،ICTهایساخت

نشده و نیاز به سرمایه گذاری بیشتر در حوزه یادگیری 

 .(5)( بوده استSBLمبتنی بر شبیه سازی)

 بحث

های مورد استفاده در یاستراتژ یر با هدف بررسمطالعه حاض

و جهان صورت گرفت تا با  رانیا یموسسات آموزش عال

حوزه بتواند  نیهای بکار برده شده در ایاستراتژ ییشناسا

در جهت تداوم آموزش در موسسات  یمناسب یراهکارها

ها ارائه دهد یدمیها و اپدر صورت وقوع بحران یآموزش عال

مطالعه به  جیداده نتا لیو تحل هیپس از تجز یطور کل به

و  یبهداشت یمن، ایسیتدر ، یهای منابع انسانصورت حوزه

.  منابع دندیگرد میتقس یروان-یو روح یهای مالتیحما

، کارکنان یعموما بر دورکار یدر مطالعات مورد بررس یانسان

 یکیزیدر برنامه کارمندان جهت کاهش برخورد ف رتغیی

بوده است  ینیبرابر کردن کارکنان آموزش بال ، سهارکنانک

عمران و همکارانش  یبا مطالعه صالح افتهینی( که ا15،6)

در زمان کرونا:  یمهارت یبر آموزش عال یمبن

 (. 29ها و اقدامات همسو بوده است)یگذاراستسیهاچالش

در  سیمطالعه حاضر روش تدر گریحاصل د ییسو از

از  تیجهان بوده است که اکثر یموسسات آموزش عال

و آموزش از راه دور استفاده کرده  نیهای آموزش آنلاروش

 زین یگرید نیهای نواز روش نی( همجن14،12،7 ،15بودند)

حوزه بهره گرفته شده بود که شامل استفاده از  نیدر ا

چه در  یساز هیهای شبطیاستفاده از مح ، دهافزو تیواقع

از  یریبهره گ ، یمجاز یچه در فضا یکیزیف طیمح

 یدیبریو ه یهای چرخشاز جمله کلاس یبیهای ترکروش

 یاستفاده از منابع اشتراک نیو کلاس درس معکوس و همچن

 ،25بوده است) یمراکز دانشگاه گریبا د نیکه به صورت آنلا

انش پور و همکار یها با مطالعه  علافتهینی( که ا22 ،24

بحران  طیدر شرا یعملکرد آموزش عال یبر ارائه الگو یمبن

آموزش  تیفیو ک یاجتماع تیکرونا بر اساس مسوول

 یکییبهداشت یمنیا طهی(. ح30همسو بوده است) یکیالکترون

 یریهای مورد بهره گیاست که استراتژ یهایاز حوزه گرید

 تینمود اکثر یآن طبقه بند لیذ درتوان  یدر جهان را م

 یهای فاصله گذارجهان از روش یموسسات آموزش عال

 جادیا ، یکردن اماکن آموزش یضدعفون ، یاجتماع

جهت ضد  یهای آموزشمخصوص در محوطه یهایمکان

به  انیدانشجو متقسی هادست یو شست و شو یعفون

http://hmed.mums.ac.ir/
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استفاده از  یهای کوچک تر و زمانبندگروه

 یمنیبهره گرفتند تا بتوانند ا ینیو بال یآموزشهایطیمح

را دنبال  یخود را حفظ و روند آموزش انیکارکنان و دانشجو

از کشورها  یدر بعض نی( همچن15،5 ،17 ،22)ندینما

 یمبتن انیکارکنان و دانشجو یمن جمله غربالگر یهایروش

کرونا و  عیکارکنان و تست سر لیموبا یابیبر استفاده از رد

 شیجهت افزا یهای آموزشمکان هیتهو ستمیدر س رییتغ

( که 4،27،28به کار گرفته شد) انیکارکنان و دانشجو یمنیا

بر  یعمران و همکارانش مبن یها با مطالعه صالحافتهینیا

 استسیهادر زمان کرونا: چالش یمهارت یآموزش عال

 یهای مالتیحما (.29ها و اقدامات همسو بوده است)یگذار

و  هیاست که بر اساس تجز یحوزه ا نیآخر یروان-یو روح

در مطالعات مختلف  توانیو م دیها مشخص گردداده لیتحل

حوزه از  نیدر ا توانیکه م یآن را مشاهده کرد از موارد

کاهش  یکه به صورت خاص بر رو دیمطالعات استخراج گرد

های ارائه بسته لهیو کارکنان به وس انیدانشجو نهیهز

و ارائه  انیبه دانشجو گانیرا ICTو لوازم   گانیرا ینترنتیا

 یکردن مراکز مشاوره در موسسات آموزش عال ریمشاوره و دا

عمران و  یبا مطالعه صالح افتهینی( که ا5باشد) یم

در زمان کرونا:  یمهارت یبر آموزش عال یهمکارانش مبن

(. 29ها و اقدامات همسو بوده است)یگذار استسیهاچالش

 یبه بعض یتوان به عدم دسترس یپژوهش م نقاط ضعف از

 نیو همچن یسیچاپ نشدن به زبان انگل لیمقالات به دل

ها به صورت مقالات و گزارش یاستراتژ یمنتشر نشدن بعض

باشد. نقاط قوت پژوهش حاضر جامع بودن و  یم یرسم

 های گوناگون بوده است.نهیها در زمیاستراتژ یبررس

 

 نتیجه گیری

عوارض و  یحوزه آموزش عال یبرا 19-دیکوو یپاندم

مراکز  یلینمود من جمله تعط جادیا یهای متعددچالش

به حداقل  ایکه ملل مختلف جهت رفع  یآموزش عال

را  یهای گوناگونیها استراتژچالش نیعوارض ا دنیرسان

توان در  یها را مآن یمورد استفاده قرار دادند که تمام

و  یبهداشت یمنیا ،سیتدر ،یانسانهای منابع حوزه

در  یقرار داد. آموزش عال یروان-یو روح یهای مالتیحما

بهره بردند که شامل  یهای مختلفو جهان از روش رانیا

 نینو تالیجیهای د،استفادهازروشو راه دور نیآموزش آنلا

چه  یساز هیهای شبط، استفادهازمحیافزوده تیمانند واقع

از  یریبهره گ ، یمجاز یچه در فضا یکیزیف طیدر مح

 یدیبریو ه یهای چرخشمن جمله کلاس یبیهای ترکروش

 یاستفاده از منابع اشتراک نیو کلاس درس معکوس و همچن

شده  جادیا یمراکز دانشگاه گریبا د نیکه به صورت آنلا

 یهای مورد بررسیاستراتژ تیبودند بوده است که در اکثر

مورد استفاده قرار  نترنتیبر ا ینمبت یاستفاده از فناور

 رانیدر ا یشود آموزش عالیم شنهادیگرفته است. فلذا پ

های استفاده از آموزش یبر رو دیمتناسب با جهان با

تا در  دینما یگذار هیو توسعه آن تمرکز و سرما یکیالکترون

 یدست بتواند آموزش عال نیاز ا یهایصورت بروز بحران

 .دیانم تیریخود را مد

 

 تقدیر و تشکر
نمودند  یاریکه در پژوهش حاضر ما را  یزانیعز یاز تمام

 گردد. یم یتشکر و قدردان مانهیصم

 

 تضاد منافع
 مقاله تعارض منافع ندارد. نیسندگان،ایبنابر اظهار نو
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 مشارکت نویسندگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفهوم 

 سازی

طراحی 

 طرح

جمع آوری 

و/یا 

پردازش 

 داده ها

تجزیه و 

تحلیل 

و/یا 

 تفسیر

نگارش 

پیش 

نویس 

 اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

نهایی 

 سازی

پاسخگویی 

به تمام 

جنبه های 

 کار 

 50 60 45 50 60 50 45 50 پ.نعمت زاد خمسی

 50 40 55 50 40 50 55 50 بیدگلی ع. شعوری

 
 ها: *راهنمای رنگ

  %76≤         75تا  51        %50تا  26  25         25%≥
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