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Introduction: Academic counseling to optimize fourth-generation universities 
and improve the quality of education has received much attention. On the other 
hand, taking into account the influence of students on the tutor to overcome 
problems during their studies, this study was conducted to evaluate the 
academic counseling system of students in terms of the availability, ability, 
attention, and follow-up of the tutor to solve the needs and problems of the 
students in Iran University of Medical Sciences. 
Materials & Methods:  The present study is a sequential-exploratory combined 
tool development study. In this study, 91 undergraduate students of different 
fields of study of Paramedicine faculty were included in the academic year 2022-
2023. Information was collected through a researcher-made questionnaire that 
was designed based on the students' needs, the statements of advisors in various 
meetings, and existing standard questionnaires. The validity of the questionnaire 
was checked using face and content validity indicators quantitatively and 
qualitatively and reliability through InterClass Correlation (ICC). Satisfaction was 
determined by considering the cut point above 70%. 
Results: The average overall satisfaction was 74.96±11.91. The satisfied items 
were the appropriate time of the consultation, the tutor's familiarity with 
educational methods, the ability to guide and follow up, the tutor's welcome 
towards the student's academic progress, the tutor's trustworthiness, respect for 
privacy, the tutor's attention to spirituality, the effectiveness of the university's 
counseling unit, the increase in academic progress, and the work experience of 
the consultant tutor. 

Conclusion: Students in the Paramedicine faculty of Iran University of Medical 

Sciences consider the existence of an advisor's process necessary to solve 
academic and even social problems. Lower satisfaction (less than 70%) in some 
items indicates the need to review, make some changes, and provide some 
facilities. 
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 یاریمورد توجه بس یآموزش تیفیو بهبود ک رمهاچنسل  هایدانشگاه یساز نهیجهت به یلیتحص مشاوره :مقدمه

 نیا لیاز استاد جهت غلبه بر مشکلات در دوران تحص انیدانشجو یریرپذیبا توجه تاث یطرف ازقرار گرفته است. 

 استاد یریگیپ وتوجه  ،ییدر دسترس بودن ، توانا نظراز  انیدانشجو یلیتحص مشاوره ستمیس یابیارز هدف با مطالعه

   انجام شد. رانیا یدانشگاه علوم پزشک در رانیو مشکلات فراگ هاازیجهت رفع ن مشاور
 91مطالعه  نی. در اباشدمی اکتشافی – یمتوال یبیمطالعه توسعه ابزار از نوع ترک کیمطالعه حاضر  :روش کار

وارد  1401-1400 یلیدر سال تحص یراپزشکیمختلف دانشکده پ یلیتحص هایرشته یمقطع کارشناس یدانشجو

 دیرات اساتهااظ ان،یدانشجو هایازین یپرسشنامه محقق ساخته که براساس مطالعه رو قیشدند. اطلاعات از طر

پرسشنامه  ییروا. دیگرد یشده، جمع آور یاستاندارد موجود طراح هایمختلف و پرسشنامه هایمشاور در نشست

 InterClass قیاز طر ییایپاو  یفیو کمیو محتوا به صورت ک یصور ییروا هایبا استفاده از شاخص

Correlation (ICC )دیگرد نییدرصد تع 70 یبرش بالا نقطهبا در نظر گرفتن  یتمندیشد. رضا یبررس. 

 . موارد رضایتمندی عبارت بودند ازبود درصد 96/74 ± 91/11مشاوراز استاد  یکل یتمندیرضا نیانگیم :نتايج

استقبال  نیو همچن یریگیو  پ تیهدا یتوانائ ،یآموزش هایوهیجمله زمان مناسب مشاوره، آشنا بودن استاد با ش

 ات،یتوجه استاد به معنو ،یخصوص میحر تیاستاد مشاور, رعا یدانشجو, امانتدار یلیتحص شرفتیاستاد در جهت پ

 استاد مشاور را شامل شد. یو سابقه کار یلیتحص شرفتیپ شیاثربخش بودن واحد مشاوره دانشگاه، افزا

 جهت مشاور استاد ندیفرا وجود رانیا یپزشک علوم دانشگاه یراپزشکیپ دانشکده در انیدانشجو :نتیجه گیری

 یبرخ در( درصد 70 از)کمتر تر نییپا یتمندیرضا. دانندمی یضرور را یاجتماع یحت و یلیتحص مشکلات رفع

 است.  نهیزم نیدر ا امکانات یبرخ کردن فراهم و راتییتغ یبرخ جادیا ،یبازنگر لزوم دهنده نشان موارد

 ين مقالهاارجاع به هحون 
Sedigh Maroufi Sh, Moradimajd P, Mohsenzadegan M. Evaluation of Consultation System of Tutors from Students Point 
of View at Iran University of Medical Sciences. Horizon of Medical Education Development. 2025;16(2):53-61 
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 مقدمه
 تیعبارت است از: هدا یلیمشاور تحص فهیوظ یبطور کل

حل مشکل  ،یریادگیمطالعه و  هایمهارتآموزش  ،یلیتحص

، برطرف کردن استرس و اضطراب امتحانات، رفع یلیافت تحص

و  یحل مشکلات روح ینابهنجار، ارائه راهکار برا هایرفتار

 تیموفق یبرا انیدانشجو ریهموار کردن مس تهاینو در  یروان

 مشاغل در لازم مهارت کسب به منجر که لاتیتحص در

 .(1،2)شوندمی جامعه سطح در مربوطه رشته یاختصاص

 قیدق ییتواند با شناسامیدر هر سال تحصیلی  انمشاور

 مهارت یسو به را هاآن انیدانشجو هایییتوانا و هااستعداد

 کند ییراهنما مربوطه یلیتحص رشته در لازم یعمل و ینظر

جمله عوامل مؤثر برای پیشگیری و حل بسیاری از مسائل  ازو 

 (.3)باشنددانشجویان 

لازم است در جهت ارتقای سطح بهداشت روان فردی و 

مؤثری برداشته شود. تحقیق  هایقدماجتماعی دانشجویان 

در  لیبه تحص مشغولدرباره مسائل و مشکلات دانشجویان 

دانشگاه برای شناخت عوامل آسیب زا، ارائه خدمات برای حل 

، خانواده، ازدواج، شغل انیمشکلات مربوط به تحصیل دانشجو

، برقراری ارتباط مؤثر با سایر هاآنو اختلالات رفتاری و روانی 

ی دانشگاهی به منظور کمك به حل مشکلات هاواحد

ت تحصیلی، دانشجویان، مشاوره در جهت کمك به پیشرف

ی انجام هابهبود روابط اجتماعی و ارائه گزارش همراه با فعالیت

تواند از میشده به مسئولان دانشگاه در هر سال تحصیلی 

یاری از مسائل جمله عوامل مؤثر برای پیشگیری و حل بس

 (. 4،5)اشدبدانشجویان می

 یبرا مطلوب یلیمشاور تحص كیاستفاده از  تیبا توجه به اهم

 در آن یبسزا ریو تاث انیدانشجو شرفتیو پ یلیتحص تیهدا

 یکه برا یکه مشاوران دیآمیبحث بوجود  نی، اگرفتن جهینت

آن  یبرا یتخصص خاص یدارا دیشوند بامیامر انتخاب  نیا

و  یطور کاملا آگاه به مسائل روان شناخت نیرشته و هم

را به نحو احسن در  انیباشند تا دانشجو یاجتماع هایهنجار

 نهیبه یکنند. برا تیهدا كیآکادم لاتیتحص شبردیجهت پ

 و یآموزش تیفیبهبود ک ،نسل سوم  هایدانشگاه یساز

از استاد جهت غلبه بر  انیدانشجو یبالا یریرپذیتاث نیهمچن

که نقاط ضعف  میمطالعه بر آن شد نیدر ا یلیمشکلات تحص

از نظر  یراپزشکیپ دانشکده یو قوت استادان مشاور آموزش

از نظر  )استاد مشاور ییتوانا زانیبه استاد مشاور، م یدسترس

 یکیزیف یاستاد مشاور(، فضا هاینامه نییبا آ یی، آشنامیعل

 یریگینحوه پ نیاختصاص داده شده جهت مشاوره و همچن

قرار  یمورد بررس انیدانشجو ای رانیفراگ دگاهیرا از داستاد 

 .میده

 

 روش کار

 -یمتوال یبیترک افتیمطالعه نوع توسعه ابزار با ره نیا در

 مطالعه وارد یمقطع کارشناس یدانشجو 91 تعداد ، یاکتشاف

و  شد انجام ساده یتصادفبه صورت  یری. روش نمونه گشدند

در  1401-1400 یلیکه در سال تحص یانیاز دانشجو

تحت پوشش استاد  دانشکدهمختلف  یلیتحص هایرشته

طرح را  نیبه شرکت در ا لیو تما بودند یلیمشاوره تحص

فارغ  گریدو ترم د ای كی انیدانشجو نی. اشدداشتند استفاده 

سال سابقه داشتن استاد  2خواهند شد و حداقل  لیالتحص

 دالورود،یجد انیدانشجورا داشتند.  یلیمشاور تحص

 نیو همچن نبودندکه تحت پوشش استاد مشاور  یانیدانشجو

که به صورت کاملا ناقص و نامناسب پاسخ داده  یانیدانشجو

پرسشنامه توسط  نکهیقبل از ا .نشدند مطالعهبودند وارد 

و  ه شدرا در نظر گرفت هاگرگردد مخدوش لیتکم انیدانشجو

 هانداشته باشد. پرسشنامه جیبر نتا یریتا تاث گردیدحذف 

 نیا .حذف شدند انیبدون اسم بود و سن و جنس دانشجو

 یفعل یتمندیرضا نییتع و  ازیپرسشنامه بر اساس ن

موثر در جهت رفع  یلیمشاوره تحص به توجه با انیدانشجو

شده  یزیطرح ر هاآن یلیتحص شرفتیموانع موجود در پ

 هایطراحی پرسشنامه حاصل از مطالعه روی پرسشنامه است.

رات اساتید مشاور در هادانشجویان، اظ هایموجود، نیاز

استاندارد موجود بوده  هایمختلف و پرسشنامه هاینشست

س مفاد پرسشنامه همان طور که در جدول اسا نیبر ا .است

و  یی، آشنابودن نشان داده شده است شامل در دسترس 1

و استقبال  یریگیمناسب مشاوره، پ هایوهیاستاد، ش ییتوانا

مناسب، توجه  هایییاستاد، راهنما یو امانتدار مهارتاستاد، 

 باشد.  میاستاد  هایییراهنماو اثربخش بودن  اتیبه معنو
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در ابتدا، جهت انطباق ظاهری و تعیین دامنه محتوایی 

 .شدپرسشنامه از روش روایی ظاهر و روایی محتوا استفاده 

نفر از  10مه از طریق نظرخواهی از روایی محتوایی پرسشنا

اساتید صاحب نظر صورت گرفت. روایی صوری به دو صورت 

 و کیفی صورت گرفت. میک

با  ینفره تخصص 10پانل  كیدر  یفیک یصور ییروا نییتع

مختلف دانشگاه،  هایمشاور دانشکده دیاسات نیحضور مسئول

دانشکده  یو معاون دانشجوئ یراپزشکیدانشکده پ سیرئ

سطح  افتنی یمشاور برا دیاسات نیو همچن یراپزشکیپ

در  ییوجود نارسا ایو  ماتاهاب تناسب، عدم زانیم ،یدشوار

 یراتییتغ کلمات انجام گرفت که نظرات آنان به  صورت یمعان

 پرسشنامه اعمال شد. در یجزئ

 فیط سوالات از كی هر یبرا ابتدا میک یصور یروائ در

 ،(5 ازیامت) موافقم کاملا شد؛ گرفته نظر در یقسمت 5 یکرتیل

( 2 ازیامت) مخالفم ،(3 ازیامت) ندارم ینظر ،(4 ازیامت) موافقم

 نییتع جهت پرسشنامه سپس(. 1 ازیامت) مخالفم کاملا و

 از استفاده با و گرفت قرار متخصص نفر 10 اریاخت در یروائ

  .شد محاسبه یصور یروائ تمیآ ریتاث روش فرمول

 یبررس CVRو  CVI هایمحتوا با استفاده از شاخص ییروا

 هیباشد گو 7/0از  کمتر CVIصورت که اگر نمره  نی. بددیگرد

 7/0 نیب هیحذف گردد. اگر گو یستیقبول است و با رقابلیغ

 CVIدارد. اگر نمره  یبه اصلاح و بازنگر ازیباشد ن 79/0تا 

شود. میداده  صیقابل قبول تشخ هیباشد گو 79/0بالاتر از 

 سهیبا عدد لاوشه مقا هیهر گو یبرا CVRمقدار  نیهمچن

 شود.می دییتا هیباشد، گو  62/0از  شتریگردد و چنانچه بمی

 ICC(InterClassآزمون مقدار  ییایپا زانیم نییتع یبرا

Correlationری( محاسبه شد. مقاد ICC ،8/0 بالاتر  ای

 79/0تا  6/0 نیمطلوب برخوردار است، ب اریاز سطح بس ییایپا

 6/0از  مترکه ک یصورت متوسط و در ییایمحاسبه شود پا

از  ینمونه بردار تیکفا یبررس یاست. برا فیضع ییایباشد پا

 نیبردن به ا یپ یبرا و (KMO) نیالک-ریما-رزیاندازه کا

هستند  یعامل لیدر دسترس مناسب تحل هایداده اینکته که آ

پرسشنامه از  یدرون یسازگار از آزمون بارتلت استفاده شد.

  شد. یکرونباخ بررس یآلفا بیضر قیطر

 هاافتهی
 بررسی روائی صوری پرسشنامه-1

 جز به سوالات مینشان داد که تما صوری روائی میک نتایج

تایید  5/1تاثیر  بیشتر یا مساوی  با نمره 12، 11،  8سوالات 

 شدند. 

 بررسی روائی محتوائی پرسشنامه-2

با مقادیر کمتر  12و  11، 9، 8، سوالات CVIبا توجه به نتایح 

، CVI، نمره 15از پرسشنامه حذف شدند. در سوال  7/0از 

تا چه اندازه »به صورتبه دست آمد که مچدد  7/0برابر با 

 انیخود را با استاد مشاور در م یلیمشکلات تحص

مربوط به  CVRنمره  بازنگری و اصلاح شد.« د؟یگذارمی

به  62/0از کمترطبق جدول لاوشه   12 و 11 ،9 ،8سوالات 

 جیبا توجه به نتا نیقابل قبول بود. بنابرا ریکه غ دست آمد

CVI  وCVR  بودند و  قبول رقابلیغ  12 و 11 ،9 ،8سوالات

  از پرسشنامه حذف گردیدند.

 ه شده است. نشان داد 1نتایج در فایل تکمیلی 

  پرسشنامه یدرون یسازگار و ثبات نییتع-3

درون  یفیک یپرسشنامه با استفاده از شاخص همبستگ ییایپا

  .دیگرد دییتا یاخوشه

ICC= 991/0 , CI= 994/0و  988/0  

کرونباخ برابر با   یمقدار آلفا یدرون یسازگار نییمنظور تع به

به دست آمد که نشان داد سوالات پرسشنامه به طور  991/0

 یلیتکم لیفا )کندمی یریرا اندازه گ یکسانیسازگار مفهوم 

3.) 

 سازه ییروا نییتع-4

 جهتپرسشنامه  هایتمینکته که آ نیبردن به ا یپ یبرا

تفاوت دارند و  ای یتا چه حد با هم همبستگ یتمندیرضا

هستند از آزمون بارتلت  یاکتشاف یعامل لیتحلمناسب 

از مقدار  شتریکه ب  941/0برابر با  KMO شاخص استفاده شد.

 یسطح معنادار آمار بهبارتلت  تیباشد. آزمون کرومی  6/0

 ،یعامل هایبار ریمقاد میماو ت (>P 0001/0)بود هدیرس

دست آمده که نشان دهنده ارتباط مناسب  به 0 /5بزرگتر از 

 یلیتکم لیفا )باشدمیمطالعه  مورد هایابعاد و سنجه نیب

3.)  
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 ارزیابی پرسشنامه-5

جامعه هدف تعداد کل دانشجویانی که پرسشنامه در 

نفر بود. برخی  91اختیارشان جهت تکمیل قرار گرفت 

دانشجویان به برخی از سوالات پرسشنامه جواب نداده بودند. 

محاسبات صرفا در سوالات جواب داده شده صورت گرفت و 

 سوالاتی که جواب داده نشده بودند از محاسبات خارج گردید. 

نظرات و رسشنامه محقق ساخته آشکار نمودن پ نیکاربرد ا 

باشد می یلیباط با مشاوره تحصدر ارت انیدانشجو هایدغدغه

مشخص شده  یتمندیو عدم رضا یتمندیکه به صورت رضا

 ،متوسط ،خوب ،یعال "هاینهیگز یحاو که یسوالات است.

در نظر  یتمندیو خوب به عنوان رضا یبودند، عال "فیضع

 عدم عنوان به فیضعو  متوسط هاینهیگزگرفته شد و 

 "هاینهیگز یحاو که یسوالات اما. شد لحاظ یتمندیرضا

 متوسط و ادیز نهیگز باشدمی " کم یلیخ، کم، متوسط ،ادیز

 عنوان به کم یلیخ و کم هاینهیگز و یتمندیرضا عنوان به

 یلیتکم لیفا: پرسشنامه )شد گرفته نظر در یتمندیرضا عدم

 جدول طبق یتمندیرضا عدم و یتمندیرضا زانیم درصد(. 2

 70 یتمندیرضا زانیم نقطه برش. باشدمی 2و  1 شماره

 یتمندیرضا درصد 18/80±  18/7 و شد گرفته نظر در درصد

از  انیدانشجو یتمندیرضا.  دادند نشانرا درصد  70 یبالا

آشنا بودن استاد با  و مهارتاز جمله  یاستاد مشاور با موارد

 نیو همچن یریگیپ و تیهدا یتوانائ ،یآموزش هایوهیش

 یدانشجو, امانتدار یلیتحص شرفتیاستقبال استاد در جهت پ

 ات،یتوجه استاد به معنو ،یخصوص میحر تیاستاد مشاور, رعا

 شرفتیپ شیاثربخش بودن واحد مشاوره دانشگاه، افزا

. (1)جدول استاد مشاور همراه بود یو سابقه کار یلیتحص

 برش نقطه نیپائ 25، 22، 19،  15،  2، 1 سوالات

 یتمندرضای درصد06/11 06/61±  و باشدمی یتمندیرضا

عدم  نی(. ا2)جدول نشان دادندرا درصد  70 نیپائ

به استاد مشاور،  یمربوط به موارد عدم دسترس یتمندیرضا

با  یلیگذاشتن مشکلات تحص انیزمان مشاوره، عدم در م

قدرت شناخت و درک استاد مشاور از  زانیاستاد مشاور، م

استاد مشاور  یلیمشکلات دانشجو، متفاوت بودن رشته تحص

 یطور کل به بود. یلیمشاوره تحص ستمیاز س یکل یابیو ارز

 96/74 ± 91/11مشاوراز استاد  یکل یتمندیرضا نیانگیم

  وجود داشت.  درصد

مشاوره  ستمیس از یتمندیرضا های باتوصیف گویه .1جدول 

 (درصد 70بیشتر از ) یلیتحص
 شماره تسوالا ( درصد) تعداد

 3 یآموزشهای وهیش وها نامه نیآئ با استاد یآشنائ (90)81

68( 11/73  شرفتیپ جهت در استاد یامشاوره تیهدا یتوانائ (
 یلیتحص

4 

62( 45/70 در جهت رفع  یاهای مناسب مشاورهوهیاستفاده از ش (
 دانشجو یو اجتماع یروان-یمشکلات روح

5 

64( 33/70  6 یلیتحص افت به مربوط مشکلات رفع تا استاد یریگیپ (

74( 15/83  7 دانشجو با برخورد در استاد رغبت و استقبال (

77( 63/88 استادان  درمشاوره  لازمهای مهارتاز نظر شما  ایآ (
 وجود دارد؟ یلیتحص یراهنما

10 

78( 63/88  شما از یافتیدر اطلاعات نهیزم در لازم یامانتدار ایآ (
 ؟ شودیم تیرعا مشاور استاد توسط

13 

74( 05/80 ( گرید افراد همزمان حضور عدم) شما یخصوص میحر ایآ (
 شود؟یم مراعات مشاوره ارائه هنگام در

14 

71( 84/87  مشاور استاد هاییراهنمائ ایآ ، مثبت پاسخ صورت در (
 است؟ بوده دیمف یلیتحص مشکل رفع یبرا

16 

72( 89/88  مسائل به مشاور استاد دانشجو، مشکلات رفع یبرا ایآ (
 کند؟می توجه زین یمعنو

17 

53( 61/73 تا چه اندازه در رفع افت  اتیاگر پاسخ مثبت است، معنو (
 شما موثر بوده است؟ یلیتحص

18 

70( 4/81  یراهنمائ یبرا یمناسب انتخاب مربوطه مشاور استاد ایآ (
 باشد؟یم شما یلیتحص شرفتیپ نهیزم در

20 

70( 61/73  مشکلات رفع جهت در مشاور استاد یتخصص نهیزم ایآ (
 است؟ بوده بخش اثر شما یلیتحص

21 

72( 2/83  ریتاث دانشجو یلیتحص شرفتیپ در استاد یکار سابقه ایآ (
 است؟ گذار

23 

75( 4/82 ارجاع دانشجو  یلیرفع مشکل تحص یبه نظر شما برا ایآ (
 به واحد مشاوره دانشگاه اثربخش است؟

24 

   یتمندیرضا درصدمیانگین  18/80 ± 18/7

 ستمیس از یتمندیرضا عدم های باتوصیف گویه .2جدول 

 (درصد 70)کمتر از یلیمشاوره تحص

 صد( در) تعداد تسوالا شماره

 نییهای تعزماندر دسترس بودن استاد مشاور در -1 1
 شده

69( 82/69 ) 

)69 یلیمشاوره تحص یزمان مناسب انتخاب شده برا-2 2 67/69 ) 

خود را با استاد  یلیتا چه اندازه مشکلات تحص -15 15
 اصلاح شده( هی)گو د؟یگذارمی انیمشاور در م

36( 91/40 ) 
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 بحث

در  انیدانشجو یتمندیمطالعه، رضا نیحاصل از ا جینتا طبق

گزارش شده  یتمندیبوده است، اما عدم رضا یمطلوبسطح 

به استاد مشاور، عدم  یموارد از جمله عدم دسترس یدر برخ

 زانیبا استاد مشاور، م یلیگذاشتن مشکلات تحص انیدر م

قدرت شناخت و درک استاد مشاور از مشکلات دانشجو، 

از  یکل یابیاستاد مشاور و ارز یلیمتفاوت بودن رشته تحص

شناخته شده در  هایاز جمله چالش یلیمشاوره تحص ستمیس

براساس  دیمشاور دانشگاه با دیباشند. اساتمیمطالعه  نیا

باشند که آموزش  یخاب شوند و افرادانت یفرد هاییتوانمند

. باشند داشتهرا  ییمشاوره دانشجو یو زمان لازم برا دهید

و در کنار آن عدم درک  دیاسات ادیز یبتوان گفت بار کار دیشا

جهت عدم  یرا بتوان به عنوان عامل یلیتحصمشاوره  تیاهم

 (. 6دانست) انیو به موقع دانشجو حیمشاوره صح

در دانشگاه علوم  شمیها از جمله مطالعه گذشته مطالعات

( 8) دستانکر در دانشگاهیمیسل( و مطالعه 7)پزشکی همدان

 یلیمشاوره تحص ستمیاز س انیدانشجو یتمندیعدم رضا به

 یتمندیرضادو مطالعه  نیا جیاشاره شده است. طبق نتا

 یعال یبوده و به اهداف مصوبه شورامی در سطح ک انیدانشجو

مطالعات مربوط به چند  نیبودند. البته ا دهینرس یزیبرنامه ر

در جهت  یمدت اقدامات مناسب نیسال گذشته است و در ا

 هایدر دانشگاه ییدانشجو یامشاوره هایستمیس یارتقا

صورت گرفته  یپزشکعلوم  هایسراسر کشور از جمله دانشگاه

از  یمطالعه حاضر حاک جیمطالعات نتا نیاست. برخلاف ا

درصد( است  70 ی)بالامطلوبدر سطح  یتمندیرضا زانیم

 یامشاوره ستمیس تیبه سمت تقو شرفتیپ دبخشیکه نو

 باشد. میدانشگاه 

و عوامل موثر بر آن مطالعات  یتمندیرضا زانیبا م رابطه در

 مختلف انجام شده است. از جمله  هایدر سال یمتعدد

 در که یمشاوران افتندیدر خود قیتحق درسروانت میکلس 

 تعهد کرده، صرف یشتریب زمان یا مشاوره خدمات ارائه

که به  کنندمی توجه انیدانشجو هایازین به و داشته یشتریب

 گرید یامطالعه(. 9)شوندمی یابیعنوان مشاوران موفق ارز

 یاکه از خدمات مشاوره یانیکه دانشجو است شده داده نشان

از  انیدانشجو ریبا سا سهیدر دانشگاه برخوردار بوده اند در مقا

اند. طبق برخوردار بوده یبهتر یو سازگار یلیتحص شرفتیپ

و  ی، مشکلات روانهادانشگاه یاگزارشات مراکز مشاوره

و  یلیاضطراب، مشکلات تحص ،ینگران ،یافسردگ ،یعاطف

مشکلات  ،یلیتحص زهیاضطراب امتحان، فقدان انگ ،یآموزش

از جمله مشکلات  یو انضباط یتیترب ،یمال ،یخانوادگ ،یشغل

 هادانشگاه یامراجعه کننده به مراکز مشاوره انیدانشجو

 قرار یبررس مورد موارد نیا زین حاضر مطالعه در(. 10)هستند

 . دیآن گزارش گرد یبرا یو قوت ضعف نقاط و گرفته

 یعلاوه بر ارائه خدمات معمول یمشاوران دانشگاه مراکز

در خودپنداره افراد  دیو ...( با یشغل ،یگروه ،یفرد مشاوره)

 هایدر دانشگاه یابیارزنقش داشته و به بهبود آن بپردازند.  زین

بعد از گذراندن  انینشان داد که دانشجو کایمختلف آمر

و  دیفرد مف كیکنند که میاحساس  یامشاوره هایبرنامه

 یرو بر گرید قاتیتحق نیهمچناثربخش در جامعه هستند. 

 مشاهده هاآن نیب در یمتعدد مشکلات ان،یدانشجو از یگروه

 خانواده با قهیسل اختلاف به توانمی هاآن جمله از که کرد

 و یطلب استقلال نیب تعارض حرفه، و شغل انتخاب در خود

 احساس برابر در شرفتیپ به ازین خانواده، با یوابستگ

 وجود ابراز از ینگران ،یدرس مطالب درک عدم و یتیکفایب

 جنس با ارتباط و ازدواج مشکلات ،یتیشخص هاییژگیو

 رشته انتخاب در موجود مشکلات و یاقتصاد مشکلات مخالف،

 گرید یمطالعات در(. 9،10،11) کرد اشاره دلخواه یلیتحص

 است دهیگرد مشاهده انیدانشجو نیدر ب یمتعدد مشکلات

با خانواده خود در  قهیتوان به اختلاف سلمی هاکه از جمله آن

قدرت شناخت و درک استاد مشاور از  زانیم -19 19
 د؟یکنمی یابیمشکلات دانشجو را چگونه ارز

56( 64/63 ) 

 با مشاور استاد یلیتحص رشته بودن متفاوت ایآ -22 22
 اثرگذار  یلیتحص افت مشکلات رفع جهت در دانشجو

 است؟

56( 12/66 ) 

 یلیتحص مشاور ستمیس وجود از شما یکل یابیارز -25 25
 ست؟یچ دانشگاه در

45( 25/56 ) 

06/61 ± 06/11  یتمندیرضا درصد نیانگیم   
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 یو وابستگ یاستقلال طلب نیانتخاب شغل و حرفه، تعارض ب

و عدم  یتیکفا یدر برابر احساس ب شرفتیبه پ ازیبا خانواده، ن

 هاییژگیاز ابراز وجود و ینگران ،یدرک مطالب درس

مشکلات ازدواج و ارتباط با جنس مخالف،  ،یتیشخص

و مشکلات موجود در انتخاب رشته  یمشکلات اقتصاد

 کهمطرح شده است  نیخواه اشاره کرد. همچندل یلیتحص

 و اختلالات انواع به مبتلا دانشگاه انیدانشجو از یادیز تعداد

 فیخف یلیخ اضطراب از مسائل نیا. هستند یعاطف مشکلات

 ختم یدتریشد بعضاً و مختلف حالات به و شودمی شروع

 ماتیشده است که تنظ گزارش نیهمچن (. 12)گرددمی

 یو مشکلات رفتار یریادگیدر  یناتوان ،یو مداخله ا یآموزش

 (. 11،12،13) کندیرا حل م انیاز دانشجو یا توجه قابل تعداد

استاد  ندیفرآ یابیبه ارز کهو همکاران  روسیسمطالعه  در

 یدر دانشگاه علوم پزشک یپزشک انیدانشجو یآموزش یراهنما

علاوه بر  یدرس ریبه مشاوره غ ازین پرداخته به لزوم نهااصف

اشاره شده است.  یآموزش یتوسط استاد راهنما یمشاوره درس

 تدیاسا توسط مشاوره لزوم به انیدانشجومطالعه  نیطبق ا

 و حساس هایزمان در جلسات یبرگزار به و اندداشته دیتاک

 عنوان انیدانشجو هایازین از را مشاوره و یاجتماع هایبحث

همچون مطالعه حاضر لزوم  زین مطالعات نیا(. 13)اندکرده

 یبرا یوقت کافدادن  اختصاصمشاور و  دیاتبه اس ازین

 یآموزش ریو غ یآموزش هایازیو برآورده کردن ن انیدانشجو

لزوم مشاوره و  یکل طور به(. 14)دینمامیآنان را مطرح 

ذکر شده که هم  یدر مطالعات متعد انیدانشجو ییراهنما

 مناسب عملکرد و آن وجود لزوم بر انیو هم دانشجو دیاسات

 .اندداشته دیتاک

 

 نتیجه گیری

 آن بودن موثر جهت مشاوره برنامه هایدوره و منظم یابیارز

دانشگاه  یراپزشکیدر دانشکده پ انی. دانشجواست یضرور

استاد مشاور جهت رفع  ندیوجود فرا رانیا یعلوم پزشک

 کنیدانند. لمی یرا ضرور یاجتماع یو حت یلیمشکلات تحص

 یتمندیرضا )را نشان دادند نیپائ تیاز موارد که رضا یدر برخ

 تیو اهم درک،  یدرصد( نشان دهنده لزوم بازنگر 70کمتر از 

و  راتییتغ یبرخ جادیا،  انیدادن استاد به مشکلات دانشجو

به  توانیمنظور م نیا یامکانات است. برا یفراهم کردن برخ

در قسمت نظرات و  انیشده توسط دانشجو دهاشنیموارد پ

و  یخصوص یپرسشنامه از جمله اختصاص فضا داتهاشنیپ

دلسوزانه استاد مشاور با  یمناسب جهت مشاوره، همکار

 یاستاد مشاور به دانشجو، حضور مرب شتریتوجه ب ان،یدانشجو

امکان  ،هامارستانیدر ب انیدانشجو یجهت کارورز یآموزش

استاد مشاور، برخورد مناسب استاد مشاور با دانشجو  ضیتعو

مطالعه به دست آمده  نیکه در ا گریموارد مشابه د ریو سا

که استاد  یانیبه دانشجو ژهیتوجه و نیکرد. همچن است اشاره

 یااند و جلسهملاقات نکرده یبا و یمشاور داشته ول

 یمهمان که استاد مشاور ندارند ول انیاند، دانشجونداشته

از طرف دانشکده انجام  دیکنند بامیضرورت آن را احساس 

 دیاز اسات قیمداوم و دق ینظر سنج دیبا گرید ی. از سوردیبگ

 جیکه نتا ردیاز طرف دانشکده انجام بگ انیمشاور و دانشجو

 تیفیمشاور جهت بهبود ک دیآن هم به دانشکده و هم به اسات

 . دینمامیمشاوره کمك  ندیفرا

 

 مطالعه هایتیمحدود
مشاوره  ستمیاز س یمندتیمطالعه وجود تفاوت در رضا نیا در

نشده است.  یدختر و پسر بررس انیدانشجو نیدر ب یلیتحص

 70بر اساس نقطه برش  یمند تیرضا زانیم نییتع نیهمچن

درصد که بر اساس نظر محقق و مطالعات مشابه بوده است، 

 لعاتگردد که مطامی دهاشنیپ نیاست. بنابرا دهیگرد نییتع

 انسیدرصد وار نییو تع یاکتشاف یعامل لیبر اساس تحل ندهیآ

گردد. نییتع یمند تیمرتبط با رضا هایشده، گوبه نییتب  

 

 تقدیر و تشکر
 .شودیم تشکرو  ریتقد  یپزشک علوم دانشگاه از لهینوسیبد

 

 تضاد منافع

 ندارد یگونه تعارض منافع چیمقاله ه نیا
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 حمایت مالی
با شماره  رانیا یعلوم پزشک دانشگاه یمال تیپروژه با حما نیا

 انجام شده است.  28/8/1398و مصوب  13243طرح 

 

 ملاحظات اخلاقی 
در  IR.IUMS.REC.1398.1185طرح با کد اخلاق  نیا

 مصوب شده است.  رانیا یدانشگاه علوم پزشک

 

 مشارکت نویسندگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
مفهوم 

 سازی

طراحی 

 طرح

جمع آوری 

و/یا 

پردازش 

 داده ها

تجزیه و 

تحلیل 

و/یا 

 تفسیر

نگارش 

پیش 

نویس 

 اصلی 

بررسی 

انتقادی و 

 ویرایش

نهایی 

 سازی

پاسخگویی 

به تمام 

جنبه های 

 کار 

 50 10 80 0 50 70 80 70 صدیق معروفی ش.

 40 40 50 80 50 50 25 25 مرادی مجد  پ.

100 25 محسن زادگان م.  100  100  80 100  100  100  

 

 ها: *راهنمای رنگ

  %76≤         75تا  51        %50تا  26  25         25%≥
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