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Background: Nowadays, the demand for cosmetic dental services has become 

widespread among many patients. This qualitative field study aimed to examine 

dentists’ treatment plans in response to a request for cosmetic services from a 

single patient. 

Methods: The researcher visited general dental offices in one of the privileged 

region’s streets in Mashhad after receiving a standard treatment plan from a 

specialized dental council as an unannounced standardized patient (USP) and a 

"real" patient. The researcher visited all the private general dental offices on 

that street using the total population sampling. In each visit, the researcher 

discussed the need for cosmetic dental services, and divided the dentist's 

cosmetic treatment plan into three categories: intervention, intermediate, and 

non-intervention. Dentists’ medical council numbers were divided into four 

categories: 1) 0 to 50 thousand, 2) 50 thousand to 100 thousand, 3) 100 

thousand to 150 thousand, and 4) 150 thousand to 200 thousand. 

Results: A total of 24 offices were visited. The treatment plans of eight dentists 

were prone to intervention (orthodontics and restorative cosmetic services of 1 

to 10 units of composite veneer or ceramic laminate), nine dentists were not 

inclined to intervention, and seven dentists were classified as intermediate. 

Dentists proposed most interventional treatment plans with medical council 

numbers 100-150 thousand, and most non-interventional and intermediate 

treatment plans related to dentists in the 50-100 thousand group. 
Conclusions: There was a wide range of cosmetic treatment plans for a single 

patient. Therefore, standard instructions appear to be necessary to prevent non-

standard treatments and overtreatments in cosmetic dentistry. It may be 

possible to improve the quality of cosmetic dental service provision by further 

examining dentists’ and dental students’ educational needs regarding the 

diagnosis and treatment of cosmetic complaints.   
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 مشهد شهر در برخوردار منطقه کی در شاغل یعموم دندانپزشکان درمان طرح یبررس

 1401 سال در یدانیم مطالعه کی ؛ییبایز خدمات درخواست به

 *1،3 زادهنیحس کایمل ،2انیکاظم یعل ،1یمطلب افسون

 

 .رانیا بجنورد، ،یشمال خراسان یپزشک وملع دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده کودکان، یدندانپزشکگروه  .1

 .رانیا مشهد، مشهد، یپزشک علوم دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده ،یاجتماع یدندانپزشک و دهان سلامت روهگ .2

 .رانیا ،مشهد ،دمشه یپزشک علوم دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده ،یقات دندانپزشکیمرکز تحق .3

 چكيده مشخصات مقاله

 قالهع منو 
 اصیل پژوهشیمقاله 

 

 پيشينه پژوهش

 28/08/1401 تاریخ دریافت:

 29/11/1401 تاریخ پذیرش:

 كلمات كليدي

 ییبایز یدندانپزشک

 ناشناس شدهاستاندارد ماریب 

 درمان طرح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10.22038/HMED.2022.69095.1242 

 مطالعه نیا. است افتهی رواج مارانیب از یاریبس نیب در یدندانپزشک ییبایز خدمات انجام یبرا تقاضا امروزه :مقدمه

 حدوا ماریب کی ییبایز خدمات درخواست به پاسخ در دندانپزشکان یهادرمان طرح یبررس باهدف یدانیم یفیک

 .شد انجام

 ییبایز درمان طرح اخذ از پس ،"یواقع" ماریب ای  ناشناس شدهاستاندارد ماریب عنوانبه پژوهشگر :كار روش

 برخوردار منطقه کی یهاابانیخ از یکی در یعموم یدندانپزشک یهامطب به یتخصص یشورا کی در استاندارد

 و شد انجام ابانیخ نیا در واقع یعموم یهامطب یشمارامتم صورتبه مراجعات. کرد مراجعه مشهد شهر

 مداخله، دسته سه در و ثبت را دندانپزشک یشنهادیپ درمان طرح ،ییبایز خدمات درخواست انیب زا پس پژوهشگر

 ر،هزا 50 تا 0( 1: شد میتقس دسته چهار به دندانپزشکان یپزشک نظام شماره. نمود یبندمیتقس مداخله عدم و ینینابیب

 . هزار 200 تا هزار 150( 4 و هزار 150 تا هزار 100( 3 هزار، 100 تا هزار 50( 2

 و یارتودنس) مداخله گروه در دندانپزشک 8 شدهارائه درمان طرح. گرفت صورت مطب 24 به مراجعه :نتایج

 عدم به دندانپزشک 9 شت،اد یجا( یکیسرام نتیلم ای ریون تیکامپوز واحد 10 تا 1 شامل یمیترم ییبایز خدمات

 توسط مداخله یهادرمان طرح تعداد نیشتریب. شدند یبندقهبط نینابیب حالت در زین نفر 7 و داشتند شیگرا مداخله

 مربوط ینینابیب و رمداخلهیغ یهادرمان طرح تعداد نیشتریب و هزار 150 تا 100 یپزشک نظام شماره با دندانپزشکان

 .بود هزار 100 تا 50 گروه دندانپزشکان به

 یهادستورالعمل ارائه رسدیم نظربه و بود متنوع اریبس واحد ماریب کی یبرا ییبایز یهادرمان طرح نتيجه گيري:

 با. باشد یضرور ،ییبایز یدندانپزشک در اندازه از شیب و راستانداردیغ یهادرمان از یریجلوگ یبرا ینیبال معتبر

 بتوان است ممکن ،ییبایز اتیشکا درمان و صیتشخ مبحث در انیدانشجو و شکاندندانپز یآموزش یازهاین یبررس

 .دیبخش بهبود را ییبایز یدندانپزشک خدمات ارائه تیفیک

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
Motallebi A, Kazemian A, Hosseinzadeh M, Evaluating the General Dentists' Treatment Plans Practicing in a High-Income 

Area in Mashhad to Cosmetic Services Request; A field Study in 2022. Horizon of Medical Education Development. 

2023;14(2):50-64 
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  مقدمه

 دهان، به "بدن یرو بر یاپنجره" عبارت دادن نسبت

 و دهان تیوضع و سلامت یاجتماع ریتأث یایگو ینوعبه

 ،یمهربان با بایز یهادندان. است امروز جوامع در نداند

 و شودیم دانسته مرتبط بالا یاجتماع طبقه و هوش ،یجوان

 دید از لامومع باشند داشته یفیضع یدندان ظاهر که یافراد

 به توجه(. 2, 1) شوندیم پنداشته "کاراهمال" جامعه افراد

 خدمات مانجا به روزافزون ازین بهمنجر یظاهر تیجذاب

 شده یدندانپزشک مانند سلامت مختلف یهاطهیح در ییبایز

 یامر امروزه ییبایز یدندانپزشک خدمات نیبنابرا(. 3) است

 اوقات یبعض بساچه هستند، یدندانپزشک طهیح در یعاد

یم ارائه یدندانپزشک مطب کی در که هستند یخدمات تنها

 ظاهر، که تاس یماتدخ شامل ییبایز یدندانپزشک(. 4) شود

 نرم ای/  و سخت انساج تیموقع ای ساختار بافت، رنگ،

 هرگونه ابیغ در و یانتخاب صورتبه را صورتوفک

 رییتغ ماریب سنفبهاعتماد ای ظاهر بهبود هدف با تنها ،یماریب

 (. 5) دهدیم

 لیدلا به تواندیم ییبایز مشکلات رفع یبرا مارانیب مراجعه

 لیدلا ای و رهیغ و رنگ رییتغ ها،ندادن ینامنظم رینظ ملموس

 در یناتوان ،یروان اختلالات ،یفتگیخودش مانند ناملموس

(. 7, 6) باشد یاجتماع و یشغل یارتقا ای سن، رشیپذ

 یمعرف دندان و دهان ظاهر بهبود یبرا یفراوان یهاکیتکن

 به را دندان تیموقع ای و شکل رنگ، تواندیم که اندشده

 میمستق یهامیترم و دندان کردن دیسف ،یارتودنس لهیوس

 از یبرخ حالنیابا. دهند رییتغ دندان نسج به شوندهمتصل

 طول شیافزا ج،یبر ها،روکش رها،یون مانند ییبایز خدمات

 دندان، در ریناپذبرگشت یراتییتغ لثه ییبایز یهاپروسه ج،ات

 (.8, 5) کندیم جادیا استخوان ای/  و نرم بافت

 تواندیم واحد ماریب کی یبرا دندانپزشکان یهاندرما طرح

 ینیبال دگاهید و لیتحص دوران یط آموزش نوع به بسته

 اندندانپزشک یبرخ یطرف از(. 9) باشد متفاوت دندانپزشکان

 دانش ،یمال لیدلابه ییبایز خدمات انجام در است ممکن

 بر یمبتن یهامانرد از استفاده عدم ،یمیقد ای و یناکاف

 انجام به مارانیب اصرار و  یاکارانه یهاستمیس هد،شوا

 باشند اندازه از شیب درمان و زیتجو معرض در رهیغ و درمان

 از یکی را زهداان از شیب درمان و زیتجو زین مطالعات(. 10)

 خدمات در خصوصا ،یدندانپزشک در توجه ازمندین مسائل

 انجام و یگربازن به ازین مطالعات در. (8) انددانسته ییبایز

 در یدندانپزشک آموزش یبازده و تیفیک یرو بر مطالعات

(. 11) است شده ذکر مارانیب نهیمعا و صیتشخ یهاطهیح

 عملکرد یابیارز یبرا مؤثر یروش ینیبال یهاسیک ارائه

. است یآموزش یازسنجین و یدندانپزشک انیدانشجو

 ضمعر در بدانند که یزمان است ممکن افراد حال،نیابا

 که دهند، بروز را یبهتر و متفاوت رفتار هستند مشاهده

 شتریب(. 13, 12) شودیم شناخته اثورنه اثر عنوانبه

 انجام یپزشکدندان ییبایز یهادرمان نهیزم در که یمطالعات

 ای و دندانپزشکان دیعقا نامهپرسش از استفاده با اند،شده

 خدمات نیا از شانیا تیرضا و مارانیب یروانشناخت تیوضع

 استاندارشده ماریب روش(. 16-14) اندکرده یبررس را

 عملکرد یابیارز و یبررس یبرا فردبهمنحصر یروش  ناشناس

 سلامت مراقبت ستمیس کی در کیآکادم و ینیبال مراقبت

 دهستن سالم یافراد اصطلاحا شدهاستاندارد مارانیب. است

 کیآکادم ای و ینیبال طیمح کی در تا نندیبیم آموزش که

 جینتا ای و ینیبال عملکرد و کنند یباز را ماریب کی نقش

 طیمح در(. 17, 12) بسنجند را یآموزش مداخلات

هیشب جهت دهاستانداردش مارانیب از استفاده ک،یآکادم

 در و سالمندان با یارتباط یهامهارت یآموزش یساز

 یارپرست انیدانشجو به فوت به کینزد و مزمن یهایماریب

 یارتباط تیصلاح و مهارت دانش، توجهقابل بهبود بهمنجر
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 روش نیا ینیبال یهاطیمح در(. 19, 18) بود شده هاآن

 سل تیریمد و صیتشخ سنجش یبرا مطالعات در تاکنون

 نقش یبررس هند، یخصوص و یعموم یهامارستانیب در

 یقایآفر در مارانیب تیرضا در مراقبت ینیالربیغ ابعاد

 تیزیو نوبت نییتع یبرا یتلفن تماس صورتبه و یجنوب

 است شده انجام ایاسپان در ثابت پروتز به ازین و یدهان زخم

 طهیح در تاکنون پژوهشگران اطلاع بر بنا(. 20-22)

 هدف. است نگرفته قرار استفاده مورد ییبایز ینپزشکدادن

 ماریب روش به که یدانیم یفیک مطالعه نیا انجام از

درمان طرح یبررس است، شده انجام ناشناس شدهاستاندارد

-منطقه یعموم دندانپزشکان یسو از شدهارائه ییبایز یها

 خدمات درخواست به پاسخ در مشهد شهر در برخوردار یا

 .است واحد ماریب کی جانب از ییبایز

 روش كار

 مشهد در 1401 سال در یدانیم یفیک وهیشبه مطالعه نیا

 ناشناس شدهاستاندارد ماریب عنوانبه پژوهشگر و شد انجام

 یهامطب به ییبایز یهادرمان طرح اخذ منظوربه

 پژوهشگر روش نیا در. کرد مراجعه یعموم یدندانپزشک

 "نقش" مراجعات در بود، یزشکانپدند 6 سال یدانشجو که

 یهایریسوگ بروز از تا کرد یباز را یعاد ماریب

 و داشت سال 24 پژوهشگر. شود یریجلوگ دندانپزشک

 .بود یانهیزم یماریب هرگونه فاقد

 استاندارد، درمان طرح به یابیدست جهت ابتدا در

 یتخصص یشورا کی در پژوهشگر دندان و دهان تیوضع

 ییبایز و یمیترم یدندانپزشک نیمتخصص از تن 8 از متشکل

 یهادرمان طرح و گرفت قرار نهیمعا مورد یارتودنس و

 شکلیخیم ،10 دندان یمادرزاد فقدان تیمحور با ازیموردن

 به پژوهشگر یهادندان وسط خط ییجابجا و 7 دندان  بودن

 دو نیا از درمان طرح کسب. شد مشخص متریلیم 2 زانیم

 وجود لیدلبه شده،لیتعد درمان حطر کسب و تخصص

 رهیغ و یاقتصاد ،یزمان اظلح از مارانیب مختلف حاتیترج

. بود ییبایز یمیترم ای و یتودنسرا یهادرمان افتیدر یبرا

 مشاهده 1 ریتصو در (پژوهشگر) ماریب لبخند تصویر

 .شودیم

 
 ییبایز یهادرمانپژوهشگر از روبرو نمای لبخند -1 ریتصو

 در ماریب نظر از نانیاطم لزوم ذکر از پس متخصصان

 یو نظر از که یمشکلات ستیل انیب و  انگارهخود خصوص

 :شد نییتع نیچن دارد، وجود

 :یمیترم نیمتخصص درمان رحط

 در و یارتودنس متخصص به ارجاع: آلدهیا درمان•

 چرخش اصلاح وسط، خط ییجاجابه امکان صورت

 جادیا تینها در و هادندان حرکت ،12 و 5 شماره یهااندند

  نیرز با شوندهمتصل جیبر ای و مپلنتیا یقرارده یبرا فضا

 شکلیخیم لترال دندان شکل رییتغ: شدهلیتعد درمان•

 ریون تیکامپوز با راست سمت

 :یارتودنس نیمتخصص درمان طرح

  فضا یبررس •

 جادیا و وسط خط ییجاجابه امکان صورت در •

  5 شماره دندان کردن خارج با مپلنتیا یقرارده یبرا فضا

 واقع یعموم دندانپزشکان یهامطب به مراجعات سپس

 منطقه در سجاد بلوار. شد انجام داجس بلوار یاصل ابانیخ در

 یابیارز» همکاران و یماف مطالعه اساس رب که دارد قرار 1
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 است یمناطق از یکی ،«مشهد شهرکلان یاجتماع یداریپا

 تیوضع لحاظ از و داشته را یاجتماع یداریپا نیشتریب که

یم یبندطبقه برخوردار منطقه عنوانبه یاقتصاد - یاجتماع

 یهامطب انتخاب یریسوگ از ممانعت منظوربه (.23) شود

 یهامطب یشمارتمام صورتبه یاصل اتمراجع خاص،

 ستیل ساسابر یاصل یهاابانیخ در واقع یدندانپزشک

 یپزشکنظام سازمان از که مشهد، یعموم دندانپزشکان

 به دنیرس تا یریگنمونه. شد انجام بود، شده افتیدر مشهد

 یهاداده و اطلاعات کهیزمان مفهوم به اشباع، سطح

 (.24) کرد دایپ ادامه آمد،ینم تدسبه مراجعات در یدیجد

 یکارشناس یدانشجو را خود پژوهشگر مراجعات در

 ملکا نهیمعا جهت که بود کرده یمعرف یسیانگل زبان شدرا

 لسا 1 از شیب که کرد ذکر و بود نموده مراجعه انهیسال

 ابتدا در. است نکرده مراجعه دندانپزشک به که است

 پس و داد ارائه زشکانانپدند به را هایوگرافیراد پژوهشگر

 تیوضع و یدگیپوس یبررس یبرا ینیبال نهیمعا انجام از

 درخواست پژوهشگر دندانپزشک، توسط رهیغ و هامیمتر

 یآقا/دکتر خانم": کرد مطرح نگونهیا را خود ییبایز درمان

 یهاعکس هست، یدندانپزشک یدانشجو که دوستم دکتر

 لازم یدرس دواح کی یبرا رو ماریب کی یوگرافیراد

 گفتم و بودم نرفته چکاپ بود وقت یلیخ هم من و داشت

 گرفت، من از رو هاعکس نیا خلاصه. مریبگ رو هامعکس

 لبخندت گفت بهم رفاقت عالم در یطورنیهم آخرش و

 تواسدرخ مراجعات، یسازکسانی منظوربه ".هست کج

 نیدب. شد مطرح کسانی صورتبه مراجعات تمام در ماریب

 فرم خصوص در دندانپزشکان ییبایز درمان طرح بیترت

 د،بو دهیچیپ درمان حطر که یموارد در. شد افتیدر لبخند

 که کردیم درخواست دندانپزشک اریدست از پژوهشگر

 .دهد ارائه مکتوب صورتبه را درمان طرح

 پژوهشگر یآگاه و هادرمان یدگیچیپ عدم لیدلبه

 یهادرمان طرح از یدندانپزشک یدانشجو کی عنوانبه

 به قیطر از هادرمان طرح ثبت ،یارتودنس و ییبایز محتمل

 خروج از بعد بلافاصله یسازادهیپ و اطلاعات سپردن حافظه

 مداخله، دسته سه به هادرمان طرح. شد انجام مطب از

 تیماه لیدلبه. شدند یبندمیتقس مداخله عدم و ینینابیب

 حافظه به زین زشکانانپدند سخنان از یبرخ مطالعه، یفیک

 یبررس جهت. شد ثبت مطب از خروج از پس و شد سپرده

 طرح و دندانپزشکان یپزشکنظام شماره نیب یاحتمال ارتباط

 چهار به شانیا یپزشک نظام شماره شده، ارائه ییبایز درمان

 هزار، 100 تا هزار 50( 2 هزار، 50 تا 0( 1: شد میتقس دسته

 در. هزار 200 تا هزار 150( 4 و رهزا 150 تا هزار 100( 3

 .شدند لیتحل یفیک صورتبه هاافتهی تینها

 نکولنیل یارهایمع از مطالعه ییایپا و ییروا نیتأم یبرا

 ،یریپذنانیاطم بودن،موثق و اعتبار یعنی گوبا، و

 نیتأم منظوربه(. 25) شد استفاده یریپذدییتأ و یریپذانتقال

 نهیزم در نیمتخصص با منظم ورطبه مطالعه ندیفرا اعتبار،

 نیهمچن. گرفتیم قرار دییتأ مورد یفیک یهاپژوهش

 یآورجمع ندیفرا بهبود و پژوهشگر آموزش منظوربه

 در لوتیپا مراجعه 6 دندانپزشکان، به مراجعات در اطلاعات

نمونه روش با علاوه،به. شد انجام یگرید برخوردار منطقه

 چهارچوب در که بود نیا رب تلاش ،یشمارتمام یریگ

 و یکار سوابق با دندانپزشکان تنوع حداکثر مطالعه اهداف

 از اطمینان حصول یبرا. شود فراهم گوناگون یلیتحص

 شدهیآورجمع یهاداده ریتفس صحت ها،افتهی یریپذ انتقال

 یبررس مورد یفیک مطالعات نیمتخصص با مشورت لهیوسبه

افتهی یریپذنانیاطم و یریدپذییتأ منظوربه. گرفتیم قرار

درمان طرح انیب اتیجزئ و دندانپزشکان سخنان از یبرخ ها،

 مطب از خروج از بعد بلافاصله و شد سپرده خاطر به ها

 اریدست توسط درمان طرح ده،یچیپ موارد در. شد ضبط

 . شد ثبت کنپزشدندا
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 خراسان یپزشک علوم دانشگاه اخلاق تهیکم دییتأ با پژوهش نیا

. شد انجام IR.NKUMS.REC.1400.171 شماره با یشمال

 استفاده صدا ضبط رینظ ییاهروش از مراجعات از کی چیه در

 اطلاعات و نشد ثبت اسناد از کی چیه در دندانپزشکان نام. نشد

 .ماند یباق محرمانه کاملاً شانیا

 نتایج:

 که گرفت صورت یعموم یدندانپزشک مطب 24 به مراجعه

. بودند مرد دندانپزشک 16 و زن دندانپزشک 8 نیبنیدرا

 و ینینابیب مداخله، یهاگروه به دندانپزشکان درمان طرح

 دندانپزشکان مداخله گروه در. شدند یبندمیتقس رمداخلهیغ

 درمان طرح مار،یب یسو از درخواست انیب بدون ای و با

 از پس دندانپزشکان ینینابیب گروه در. کردند ارائه ییبایز

 مورد در یریگمیتصم "بودنکج" یبرا درمان طرح هائار

 گروه در. گذاشتند ماریب هعهد بر را درمان انجام لزوم

 ذکرشده، لیدل چند ای کی به دندانپزشکان رمداخله،یغ

. تعداد دندانپزشکان در هر گروه نکردند ارائه یدرمان طرح

 . شودمشاهده می 1در جدول 

 :1جدول شماره 

تعداد  گروه

 دندانپزشكان

درمان ارائه طرح  مداخله

 طرحبدون  ییبایز

 جانب از تیشکا

 رمایب

رمان ارتودنسید  1 

 4 خدمات ترمیمی زیبایی

 1 هر دو

 1  یارتودنس درمان ضرورت بر دندانپزشک دیتاک

 خدمات تیکفا و لزوم بر دندانپزشک دیتاک

  ییبایز یمیترم

2 

 (% 33,33) 8 مجموع

قرار دادن بار  بينابينی

 انتخاب برعهده

 بیمار

 3 درمان ارتودنسی

 3 میمی زیباییت ترخدما

 1 هر دو

 (% 29,16) 7 مجموع

عدم 

 خلهمدا

 5 انپزشکانی غیردندبودن برا غیرقابل تشخیص

 4 ارض درمان وع

 2 فقدان اشکال در لبخند

Functional 1 بودن وضعیت فعلی 

 2 شکل در فک/ عضلات/بینی/لب د موجو

 3 سخت و یا ناممکن بودن درمان

 1 امکان تغییر نظر در گذر زمان

 37,5، نفر 9) 18 مجموع

%) 
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 :مداخله گروه

 به "لبخند بودنکج" یشناسسبب مراجعات، شتریب در 

 دندانپزشک 6 مداخله گروه در. شد داده حیتوض پژوهشگر

 طرح انیب به پژوهشگر جانب از ییبایز تیشکا انیب بدون

 فقدان یبرا یدنسارتو شامل که نداختپرد ییبایز یهادرمان

 لترال دندان وسط، خط ییجابجا و لایماگز لترال دندان

 سمت یهادندان ینظمیب ای و راست سمت شکلیخیم

 ای لایماگز چپ سمت 4 دندان چرخش و بلیمند چپ

 مثال عنوانبه. دادند ارائه دندان به شوندهمتصل یهامیترم

 مدنظر رشتیب یارتودنس مانرد طرح که دندانپزشکان از یکی

 :گفتند بود شانیا

 دندون کی شما که نیدونیم بگم، نکته کی من فقط" 

. کردنشرفع یبرا داره یمختلف یهانهیگز نیا بعد، ن،یندار

 باز هم اونور یبرا رو فضا که هست یارتودنس نهیگز کی

 هرچند. بشه نهیقر که بشه، گذاشته مپلنتیا بشه اگر و کنن

 یعنی. هست کیکوچ یلیخ هم راستتون 2 دندون نیهم که

 ن،یکرد هم مپلنتیا و یارتودنس ن،یکرد نکارمیا اگر یحت

 کی نیهم رو ییبایز کار نکهیا به داره ازین هم دندون نیا

 نیهم اضافه به بشه ترضیعر کمی و بشه انجام دندون

 دندوناتون وسط خط ن،یندار 2 دندون کی شما که موضوع

. الان ستین هماهنگ صورتتون و نیب وسط خط با

 ".طرفه اون نتونیدلایم

 از خود تجربه انیب با دسته، نیا در یگرید دندانپزشک

 یهاگفته لیدلبه یکیسرام نتیلم واحد 10 افتیدر

 زیتجو پژوهشگر یبرا را ریون تیکامپوز واحد 3 ان،یاطراف

. برداشتنهقابل ینخوا هم هروقت" کردند ذکر و کردند

 یراض اگر یول. میداریبرم اتدندون رو از کامل ما یایم

 ،یکنیم عادت بهش کاملاً روز 2-3 بعد مثلاً ،یبود

 چقدر ینیبب یبخند مثلاً یریبگ عکس تا 4 ،یدوستدار

 یقشنگ چقدر یدونیم یبخند اون با یبزن رژ ،یشد قشنگ

 خندمیم که نهیا عکسام داًیجد یقشنگ کی اصلاً داره؟

 کردمینم جرئت اصلاً  دمیخندیم قبلاً. هنزیم دیسف دندونام

 .وفتادیم بد یلیخ عکسا تو. بود زرد دندونام بخندم، یلیخ

 .نه الان یول

 کهنیا انیب از پس دندانپزشک گرید مورد کی در

 درمان به ازین ماریب کهنیا و ".ستین قشنگ لبخندت"

( 1: دادند قرار یو یروشیپ درمان طرح 3 دارد، ییبایز

 واحد 10 ای و 8 ،6( 2 ،3 به 4 دندان و 2 به 3 دندان لیتبد

 10 ای و 8 ،6 یکیسرام تینیلم( 3 و بالا یقدام تیکامپوز

 طرح نیسوم شانیا ادامه در و. بالا قدام یهادندان واحد

 و "متوسط" را درمان طرح نیدوم ،"نیترقشنگ" را درمان

 .خواندند "تریعیطب" را درمان طرح نیاول

 و داشتند قرار مداخله گروه در که یرگید کنپزشدندا 2 از

 ،کردند ارائه درمان طرح پژوهشگر درخواست انیب از پس

 ییبایز ای و ییبایز یمیترم خدمات و یارتودنس از یبیترک به

 ینیب ییبایز یجراح هاآن از یکی. کردند اشاره ییتنهابه

 هیتوص زین را ییبایز درمان و یارتودنس درمان از پس

 دیبا ت3 دندون گفته...  دکتر بگو دوستت به آره": ندکرد

 هم تورا کی. بشه ترقشنگ که بشه یطراح 2 دندون مثل

 که یبکن هم نویر کی بشه، درست نتیدلایم که یبکن

 ".ترنییپا ادیب تینیب

 را ییبایز و یمیترم یهادرمان گروه نیا در که یافراد تمام

 سه نیب از .پرداختندیم آن انجام به خود نمودند، زیتجو

 بودند، کرده زیتجو را یارتودنس یهادرمان که یدندانپزشک

 نفر 2 و دادند ارجاع یارتودنس متخصص هب نام ذکر با نفر 1

 .دادندیم انجام را درمان خود

 :ینينابيب گروه

 در میتصم بار که بود دندانپزشک 7 از متشکل گروه نیا
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 ماریب عهده بر ار درمان انجام ای و "بودنکج" خصوص

 شانیا. خواندند "یاقهیسل" را ییبایز خدمات و گذاشتن

 منظوربه مار،یب یدندان تیعوض یشناسسبب به اشاره ضمن

 ،یارتودنس درمان به "ظاهر کردن خوشگل" "شدن، بهتر"

 :کردند اشاره دو هر ای و ییبایز

 خب نداره، برات یمشکل اگر. داره لتیت کمی نینیبب"

 که میدار نیدلایم خط کی نینیبب...  یبخوا اگر اما ،یچیه

...  هگید زیچ کی یول. ستین اون موازاتبه دندوناتون خط

 بهتر کمی یظاهر لحاظ از کرد، ترکوتاه رو نایا یکمی شهیم

 اگر بشه ترقشنگ لبخندتون شهیم لبخندتون یبرا. بشه

 ".نیخواست

 ماها اکثر" به اشاره ضمن دندانپزشک زین مورد کی در

 کج لبخندم خط خودمم من الان. یفک مشکلات میدار

 اندرم" به ،"یبد انجام یکار یبخوا اگر" و "هست

 آن از پس و کردند دیتأک یارتودنس بودن "یعمر و یاصول

 . کردند هیتوص زین را یکیسرام تینیلم درمان

 خدمات انجام بر یروان عوامل ریتأث به دندانپزشک کی

 خدمات، نیا عوارض به رهاشا ضمن و کردند اشاره ییبایز

 :دانستند ارجح آن دادن انجام به را درمان انجام عدم

 همه نایا یمنته یبکن تیکامپوز یکن نتیلم مثلاً یتونیم "

 که من. یدونیم خودت...  و نهیهز یکل گهید داره عوارض

 خودت. ینکن ای یبکن حتماً نکارویا که بگم بهت تونمینم

 حالا خب یول بهتره ینزن تسد مجموع رد. یکن زیچ دیبا

 شیب دندون کی شما مثلاً بشه اصلاح یبخوا یکمی اگر

 اگر. یدار کسر دندون کی. جلو اومده شتین وندند یندار

 بیآس هم کمتر که باشه مرتب و رفتهشسته زیچ کی یبخوا

 داره فکرت به یبستگ گمیم. یبزن ینیچ نتیلم دیبا برسه

 رو روانت رو اگر. نفلا و نهییآ جلو کسرهی همش یکی

 که نه اگرم بکن، اونکارو برو خب کنهیم یباز داره اعصابت

 . بهتره یبزن دست کمتر یچ هر. کن ولش

 هیتوص را ییبایز و یمیترم یهادرمان که یافراد تمام

 که یدندانپزشک 4 از. دادندیم انجام را آن خود کردند

 نیا خود کنپزشدندا 2 کردند هیتوص را یارتودنس درمان

 متخصص نام ذکر با نفر 1 دادند،یم انجام را درمان

 پژوهشگر یبرا شانیا شماره کردن ادداشتی و یارتودنس

 به گونه نیبد نام ذکر بدون زین دندانپزشک 1. دادند ارجاع

 و دندونپزشک همه نیا ": دادند ارجاع یارتودنس متخصص

 ."سجاد تو هست متخصص

 :مداخله عدم گروه 

 شد ذکر مداخله انجام ضرورت عدم یبرا یعددتم لیدلا

 ضارعو و ردندانپزشکانیغ یبرا بودنصیتشخ رقابلیغ که

 از یکی مثال، عنوان به. بودند لیدلا نیپرتکرارتر مختلف

 :گفتند لترال دندان فقدان به اشاره از پس دندانپزشکان

 لبخند یطراح گنیم امروزه که هست ییکارا کی ن،یبب"

 درست نایا و دندون کی یرو کردن کار با تنها یول ،نایا و

 ژهیوبه ،یبزن دست رو بالا دندون تا 10 دیبا معمولاً. شهینم

 کم دندون کی ،یدار هم ینگیقر عدم واقع در که شما

 ییبایز یمیترم خودم من اتفاقاً نکن، یکار من بنظر. یدار

 هنگا داره که یکس کی عنوانبه اما کنم،یم کار ادیز

 ستین زنندهذوق تو اصلاً هست، نیا کارش و کنهیم

 که اول نگاه در یاونطور. فهمهیم دندانپزشک لبخندت،

 ."زنهینم ذوق تو یشیم وارد

نهیهز ،یارتودنس هادرمان عود امکان شامل درمان عوارض

 و یارتودنس درمان نیح یراحت دادنازدست اد،یز یها

. کردند اشاره یکنپزشدادن یهامطب به فراوان وآمدرفت

 اشکال فاقد ضمن در دندانپزشکان از یکی مثال عنوانبه

 یکن زیچ رو دندونا اون یبخوا اگر": گفتند لبخند دانستن

. دندونپزشکا یدائم شاگرد یشیم و یبکن دیبا نهیهز یکل

 رونییپا و بالا دندون تا 8 چون. یایب دیبا گهید شهیهم یعنی

 سال کی وفته،یم نشیا سال کی دبع ذارن،یم نتیلم روش
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 ".یایم هرسال... و وفتهیم اونش

 اساس بر ماریب و هودنب کج لبخند که شد اشاره مورد 2 در

 راست سمت به را خود فک کردن صحبت زمان در عادت

 گونهنیا ماریب صورت عضلات فرم و. دهد-یم حرکت

 .شد اشاره ینیب انحراف به زین مورد کی در. است

 یکی. دانستند رممکنیغ و سخت را درمان زین کشدندانپز 2

 نییپا و بالا فک یدنداننیب روابط به دندانپزشکان از

 ناممکن را درمان سبب نیبد و کردند توجه پژوهشگر

 :خواندند

 شدتبه شما. هم رو نیبذار. رو اون کرد شهینم یکار"

 به یکن تیکامپوز رو هاینییپا. نداره جا و فکتون تهیبا پید

 ".کرد شهینم شیکار من بنظر. کنهیم ریگ اییلااب

 :یپزشکنظام شماره اساس بر درمان طرح انواع عیتوز

 و ینینابیب مداخله، درمان طرح گروه سه عیتوز 2 جدول در

 یپزشکنظام شماره یبندمیتقس اساس بر مداخله عدم

 17) افراد شتریب یپزشکنظام شماره. شودیم مشاهده

 قرار هزار 150 تا هزار 50 محدود در( %70,83 دندانپزشک،

 یهادرمان طرح( مورد 7 از مورد 5) تعداد نیشتریب. داشت

 100 یپزشک نظام شماره گروه دندانپزشکان توسط لهاخمد

 یهادرمان طرح تعداد نیشتریب. شد ارائه هزار 150 تا

 7 از مورد 3) ینینابیب و( مورد 9 از مورد 5) رمداخلهیغ

 .بود هزار 100 تا 50 گروه دندانپزشکان هب مربوط( مورد

 و نتيجه گيري بحث

 یدندانپزشک بمط 24 به مراجعه از پس مطالعه نیا در

 پژوهشگر یبرا یمختلف ییبایز یهادرمان طرح ،یعموم

 پژوهشگر آلدهیا استاندارد ییبایز درمان طرح. شد شنهادیپ

 خط ییجابجا اصلاح یبرا یارتودنس درمان انجام شامل

 از استفاده با بیغا لترال دندان ینیگزیجا متعاقبا و وسط

 شدهلیتعد اندرم طرح. بود گرید یهاروش ای و مپلنتیا

 15 از حاضر مطالعه در. بود 7 شماره دندان شکل رییتغ

 به دندانپزشک 7 کردند ارائه درمان طرح که یدندانپزشک

 یهانمادر انجام با همراه ای و ییتنها به یارتودنس درمان

 را یارتودنس زیتجو یبرخ. کردند اشاره ییبایز یمیترم

 از شدهبسک ییبایز بازده یبرخ و خوانده یرمنطقیغ

. دانستندیم اندک آن زمان و نهیهز به نسبت را یارتودنس

 یبرا اما کردند یابیارز اندک را وسط خط انحراف یبرخ

 خدمات نیکان و شکلیخیم لترال دندان ینگیقر عدم رفع

 یارتودنس زیتجو عدم. کردند شنهادیپ را یمیترم ییبایز

 ارجاع، به زاین درمان، بودن تریطولان لیدلبه است ممکن

دندان وسط خط ییجابجا بودناندک ای و بودن ربازدهید

 مورد 5 در که است ذکر به لازم. باشد پژوهشگر یها

 یبرا صیتشخ رقابلیغ را وسط خط ییجابجا

 فاقد را لبخند مورد 3 در کردند، یابیارز ردندانپزشکانیغ

 را یدندان تیوضع زین دندانپزشک 2 و خواندند اشکال

 ینیب انحراف لیدلبه را "بودنکج" اشکال و هنداد صیتشخ

 انحراف که است شده ذکر مطالعات در. کردند ذکر چانه ای

 ییشناسا قابل یعاد افراد توسط متریلیم 3 تا وسط خط

 هاستیپروتز شد ذکر مطالعه کی در(. 28-26) ستین

 دهند صیتشخ توانندینم متریلیم 3 تا را وسط خط انحراف

 انحراف متریلیم 1 صیتشخ به قادر یمیترم زشکاندندانپ و

 (. 26) هستند وسط خط

 که کردند اشاره ییبایز یمیترم یهادرمان به تنها نفر هشت

 تنیلم ای و تیکامپوز رینو واحد 10 و 8 ،6 ،1 شامل

 که بود، نییپا و بالا فک یقدام یهادندان یرو بر یکیسرام

 از یمصداق و بود ینیبال هیتوج و پژوهشگر ازین از فراتر

 یهازهیانگ(. 30, 29) دیآیم حساب به اندازه از شیب زیتجو

 یاحتمال لیدلا از یکی عنوانبه مختلف مطالعات در یمال

 ذکر دندانپزشکان از یبرخ توسط اندازه از شیب درمان انجام

 عتایطب اندازه، از شیب یهادرمان انجام(. 10) است شده

 درمان. داشت خواهد همراه به ماریب یبرا یشتریب یهانهیهز
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. دهدیم قرار خطر معرض در را ماریب سلامت اندازه از شیب

 تنها نه مطالعه نیا در شدهارائه یمیترم یهادرمان طرح

 را وسط خط ییجابجا مفهوم به خندلب "بودنکج" تیشکا

یم دندان سالم نسج حذف سبب بلکه کردند،ینم برطرف

 را یمیترم چرخه در دندان یریرگقرا احتمال و شدند

 . دادندیم شیافزا

 با ییبایز خدمات که است شده ذکر مختلف مطالعات در

(. 32, 31, 1) شوندیم آغاز مارانیب یسو از درخواست

 طرح بدون دندانپزشک 6 حاضر مطالعه رد حال،نیابا

 فرم یبرا یهادرمان طرح بیترت به ماریب جانب از تیشکا

 یسو از درمان طرح ارائه آغاز. کردند ارائه لبخند

 یبرا تلاش ،یمال زهیانگ لیدلابه است ممکن دندانپزشکان

 گرفتن نظر در ماران،یب لبخند یبازساز با کاروکسب غیتبل

 وجود. باشد عوامل نیا از یبیترک ای و رانمایب یمال توان

 و مطالعه نیا برخوردار منطقه در دندانپزشکان ادیز تعداد

 یمال زهیانگ وجود از است ممکن موجود، دیشد ترقاب

 یسو از آغازشده یهادرمان طرح پس در یاحتمال

 نفسبهاداعتم در یمتعدد عوامل. کند تیحما دندانپزشکان

 نیب ارتباط یمتعدد مطالعات. رنددا نقش افراد یدندان

 ،(یسالگ 20-25 خصوصا) سن فرهنگ، ت،یجنس

 یفرد تیرضا و یماعاجت - یاقتصاد تیوضع و لاتیتحص

 که یافراد علاوهبه(. 39-33) اندداده نشان را لبخند از

 و شکل از یشتریب تیرضا دارند، یشتریب یکل نفسبهاعتماد

 یاحتمال یهانقص به ارهاش علاوهبه. دارند خود لبخند گرن

 از یاجنبه یو نفسبهاعتماد کاهش و ترساندن مار،یب ظاهر

 نیچن(. 1) دیآیم حساب به یارتج یهاروش و غاتیتبل

 امور در یعموم دندانپزشکان نظر که شودیم استدلال

 راداف نفسبهاعتماد بر است ممکن زین دندان، ییبایز

 به دندانپزشک اشاره با است ممکن نیبنابرا. باشند رگذاریتأث

 درمان به ازین که یامسئله عنوانبه افراد یدندان یناهنجار

 یناهنجار به تر،جوان مارانیب خصوصا ماریب ذهن دارد،

 کی ظاهر به یذهن تیمشغول. شود مشغول خود یدندان

. است ییبایز ماتاقدا انجام کنندهینیبشیپ ریچشمگ عامل

 به دارند خود یظاهر نقص به یذهن تیمشغول که یافراد

 دیسف یهادرمان که است محتمل شتریب برابر 6 و 9 بیترت

 5 و دهند قرار مدنظر را یارتودنس یاهدرمان و دندان کردن

 باشند یناراض درمان جینتا از که است محتمل شتریب برابر

(40 .) 

Sykes دندانپزشکان نظرات که دندکر ذکر همکاران و 

 آموزش نوع به بسته تواندیم حدوا ماریب کی یبرا

 متفاوت یو ینیبال دگاهید و لیتحص دوران یط دندانپزشک

 با دندانپزشکان زین همکاران و Fortes عهمطال در(. 9) باشد

 مورد در یگوناگون یهادرمان طرح متفاوت، یکار سابقه

 مطالعه نیا در(. 41) کردند ائهار یدندان یهامپلنتیا

 و کار سابقه خصوص در عاتاطلا کسب تیمحدود

 از و داشت وجود دندانپزشکان یلیالتحصفارغ سال نیهمچن

 سابقه سهیمقا جهت یکپزشنظام شماره جهت نیا

 شتریب یپزشکنظام شماره. شد استفاده دندانپزشکان

 و ارهز 100-150 محدوده در مداخله گروه دندانپزشکان

 در رمداخلهیغ گروه دندانپزشکان شتریب یپزشکنظام شماره

 است ممکن نیبنابرا. داشت قرار هزار 50-100 محدوده

 و باشد رگذاریتأث ینیبال قضاوت بر "تجربه" عامل

 یمقدار ییبایز یهادرمان به نسبت تجربه با دندانپزشکان

 در که یدندانپزشکان تعداد. کنند عمل ترکارانهمحافظه

 5 بیترت به داشتند قرار هزار 150-200 و هزار 0-50 گروه

 گرید گروه دو به نسبت هاآن کمتر تعداد که بود، نفر 3 و

 ازیامت کسب عدم و یبازنشستگ لیدلبه بیترتبه است ممکن

 یآت یکم مطالعات در. باشد مطب افتتاح یبرا یکاف

 مانند افراد، بهتجر بر تواندیم که یعوامل شودیم شنهادیپ

 یآموزش یهادوره ای و لیتحص محل دانشگاه ،یکار سابقه
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 شنهادیپ ییبایز یهادرمان طرح با آن ارتباط و شده گذرانده

 یبرا تقاضا امروزه که ییجاآن از علاوهبه. شود یبررس شده

 یبررس است، شیافزا به رو ییبایز یدندانپزشک خدمات

 درمان و صیتشخ مبحث در انیدانشجو یآموزش یازهاین

 شواهد بریمبتن خدمات ارائه در مارانیب ییبایز اتیشکا

 .باشد کنندهکمک

 یدرمان یهانهیهز از یعیوس فیط به متنوع یهادرمان طرح

 یهانهیهز که دهدیم نشان موضوع نیا. شودیم منجر

 مورد در خصوصا ،یدندانپزشک یهامطب در یشنهادیپ

 ممکن یاتفاق و ینیبشیپ رقابلیغ یصورتبه ،ییبایز خدمات

 که یادیز تنوع. باشد متوسط از ترنییپا ای بالاتر اریبس است

 مشاهده مطالعه نیا در که ییبایز خدمات درمان طرح در

 در ینیبال یها-دستورالعمل وجود به زاین یایگو شد،

 یبرگزار صورتبه درمان طرح و صیتشخ مراحل خصوص

 انیدانشجو به یدانشگاه یواحدها ای و یبازآموز یهادوره

 ینظارت یهابرنامه نیتدو تینها در و یلیالتحصفارغ از شیپ

 کی عنوانبه مطالعات در ینیبال یراهنما ارائه. باشدیم

 شده یمعرف نامناسب یهامراقبت از کنندهیریشگیپ راهکار

 مطالعه نیا یهاافتهی بهتوجهبا نیهمچن(. 44-42, 10) است

 ،یریپذمیتعم در یفیک مطالعات یذات یهاتیمحدود و

 یهانهیهز یبررس با یکم یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 یاقتصاد - یاجتماع ساختار با گرید مناطق در و یدرمان

 .ودش انجام متفاوت

 یمیترم یهادرمان که یدندانپزشکان تمام حاضر، مطالعه در

 از. پرداختندیم آن انجام به خود ند،کرد مطرح را ییبایز و

 نفر 3 د،کردن هیتوص را یارتودنس درمان که یدندانپزشک 7

 را درمان خود نفر 4 و دادند ارجاع یارتودنس متخصص به

 همکاران و Lee یفیک - یکم مطالعه در. کردندیم ارائه

 مارانیب %58 که داد نشان یعموم دندانپزشک 23 با مصاحبه

 به خود %42 و دادندیم ارجاع یارتودنس متخصص به را

 مؤثر مارانیب ارجاع در که یعوامل. پرداختندیم درمان انجام

 رشد سن در و ماریب یدندان تیوضع یدگیچیپ شد شناخته

 ارجاعات نرخ بر که یعامل نیترمهم نیهمچن. بود او بودن

 و یعموم دندانپزشک نیب مؤثر ارتباط شد، شناخته مؤثر

 از یعموم دندانپزشکان نیهمچن. بود یدنسارتو متخصص

 یارتودنس متخصص با ارتباط یبرا کیالکترون پست و تلفن

 درمان حاضر، مطالعه در(. 45) کردند استفاده ماریب ارجاع و

 متخصص به جاعار پژوهشگر یبرا استاندارد آلدهیا

 انجام به خود دندانپزشکان شتریب حال نیا با. بود یارتودنس

 ارجاع زمان در و پرداختندیم یشنهادیپ ییبایز یاهدرمان

 در یارتودنس صصمتخ تلفن شماره و نام مورد دو در زین

 دادن قرار مدنظر نیبنابرا. گرفت قرار پژوهشگر اریاخت

برنامه در ییبایز یهادرمان در مارانیب ارجاع یهاستمیس

 تیفیک بهبود بوده کنندهکمک است ممکن یبازآموز یها

 . شود درمان

 فقدان به توانیم مطالعه نیا انجام یهاتیمحدود از

 سهیمقا جهت کشورها گرید و رانیا در مشابه مطالعات

 که است ذکر به لازم تینها در. کرد اشاره هاافتهی

 اصول تیرعا با همراه هک یصورت در ییبایز یدندانپزشک

 نظارت تحت و یتجار عوامل برابر در مقاومت ،یاحرفه

 تیفیک بهبود جهت تواندیم باشد یبهداشت یهاسازمان

 . باشد سودمند مارانیب یزندگ

 طرح که داد نشان مطالعه نیا از آمدهدستبه یهاافتهی

 منطقه کی در یعموم دندانپزشکان ییبایز یهادرمان

 اریبس تنوع از واحد ماریب کی یبرا مشهد شهر برخوردار

 ارائه رسدیم نظربه نیبنابرا. بود برخوردار یادیز

 یهابرنامه نیهمچن و یصیتشخ استاندارد یهادستورالعمل

 و صیتشخ خصوص در یدانشگاه یهاواحد و یبازآموز

 یریجلوگ یبرا مارانیب ارجاع ستمیس و ییبایز درمان طرح

. باشد ازین مورد اندازه از شیب و اسبنامن یهادرمان از
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 مطالعات انجام با لعه،مطا نیا یهاافتهی بهتوجهبا نیهمچن

 عوامل از توانیم نده،یآ در مناسب نمونه حجم با یکم

 .شد مطلع یشنهادیپ یهااندرم طرح بر مؤثر

 تقدیر و تشكر:

 یپزشک علوم دانشگاه یمعنو و یماد تیحما با مطالعه نیا

 .است شده انجام یشمال خراسان

 تضاد منافع:
 ود ندارد.فعی وجاتضاد من

http://hmed.mums.ac.ir/
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