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ی پزشکی است. در این میان، داروخانه در دسترس ترین هامراقبتسلامت انسان یکی از ابعاد مهم در  مقدمه:

های . هدف از پژوهش حاضر، ارزیابی میزان دانش، مهارت و نگرش تکنیسیناستسلامت  خدماتعضو گروه 

 داروخانه شهر اهواز طبق استانداردهای سازمان بهداشت جهانی و ارائه پودمان آموزشی مناسب بود.

تکنیسین(، پرسشنامه محقق  720پیمایشی و جامعه آماری پژوهش) فی از نوعروش این پژوهش، توصی روش کار:

های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی داروخانه با گزینه ساخته ارزیابی میزان دانش، مهارت و نگرش تکنیسین

شده آوریعهای جمتکمیل شد. سپس داده پرسشنامه 130نفر توزیع شد اما فقط  250صورت تصادفی بین زیاد به

 tی فراوانی، میانگین و انحراف معیار( و استنباطی)آزمونهاشاخصدر دو بخش توصیفی) SPSS24 افزارنرمبا 

 وتحلیل گردید.و آزمون تعقیبی شفه( تجزیه راههکی، تحلیل واریانس یانمونهتک 

ها باار اساااس خودایهاااری هااای آماااری، میاازان تساالط تکنیسااینبااا توجااه بااه نتااای  آزمااون نتااا: :

معناااااداری باااایش از میااااانگین مااااورد  طوربااااهدر پرسشاااانامه، در ابعاااااد دانااااش، مهااااارت و نگاااارش 

تحصاااایلی در  ها باااار اساااااس رشااااته(؛ بااااین میااااانگین نماااارات تکنیسااااین˂p 001/0بااااود)انتظااااار 

اماااا باااین ؛ (< 05/0P) ناااداردمتغیرهاااای داناااش، نگااارش و مهاااارت تفااااوت معنااااداری وجاااود 

ها باااه تفکیاااک ساااابقه در میاااانگین داناااش، مهاااارت و نگااارش تفااااوت معناااادار وجاااود تکنیساااین

 (. ≥001/0Pدارد)

ی نتای  این مطالعه نشان داد که تکنسین داروخانه ها به عنوان ارائه دهنده خدمات طورکلبه :نتیجه گیری

. اندکردهبیماران ایجاد  ژهیوبهکادر درمان و سلامت و داروییمعضل بسیار بزرگی در بخش نیروی انسانی برای 

 فاجعه انسانی، باید به فکر بازنگری عمیق و اساسی بود. برای حل این مهم و جهت جلوگیری از بروز

 اين مقالهنحوه ارجاع به 
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 پیوست:

 (داروخانه یها نیتکنس نگرش و مهارت دانش، زانیم یابیارز پرسشنامه)  

 :یگرام نیسیتکن

 داروخانه ها در شاغل یانسان یروین تیوضع یبررس هدف با یپژوهش مورد در فرماییدمی ملاحظه که ایپرسشنامه سلام با

 نگرش و دانش؛ مهارت مهم؛ بخش سه در (باشد یم مناسب یآموزش پودمان ارائه و یجهان بهداشت سازمان یاستانداردها براساس

 ما را پرسشنامه نیا ازسوالات کی هر به قیدق ییپاسخگو و مطالعه با که خواهشمندم محترم یپاسخگو شما از ،) است شده نیتدو

 لیتحل در صرفاً  و شده یتلق کاملاً محرمانه شما یها پاسخ که شود یم داده نانیاطم شما به. دییفرما یاری پژوهش نیا درانجام

  .دیآ یم عمل به یقدردان و تشکر کمالی حضرتعال سازنده یهمکار از شیشاپیپ. گرفت خواهد قرار مورد استفاده پژوهش
 

 جنسیت:   زن                 مرد                              (1

 وضعیت تاهل:   مجرد                 متاهل (2

 میزان تحصیلات:    دیپلم               فوق دیپلم                  لیسانس                  فوق لیسانس و بالاتر (3

   رشته تحصیلی:                            (4

 سن:                   (5

 سال و بالاتر 5سال                       5تا  1            سابقه: کمتر از یک سال           (6
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 دانش

ف
ردی

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم گویه ها 

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم تا چه میزان  با تعریف داروخانه آشنایی دارید؟ 1

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم تا چه میزان با فناوری و نقش آن در داروخانه آشنایی دارید؟ 2

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم در شغلتان آشنایی دارید؟ مورداستفادهی افزارهانرمتا چه میزان با  3

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ( آشنایی دارید؟ هادستورالعمل، هانامهبخش ) هاداروخانهتا چه میزان  با قوانین جاری  4

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم تخصصی متداول داروها آشنایی دارید؟ و اصطلاحات هاواژهتا چه میزان  با  5

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم آشنایی دارید؟ هاآن و کاربرددر شغل  مورداستفادهی اه بافرمتا چه میزان    6

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم داروخانه( آشنایی دارید؟ ) در سازمان  مؤثرتا چه میزان  با اصول ارتباط   7

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم آشنایی دارید؟ هاداروخانهتا چه میزان با استانداردهای کیفیت در  8

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ؛ فرانسوی، روسی( آشنایی دارید؟هازبانسایر ) تا چه میزان با  زبان انگلیسی  9

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم آشنایی دارید؟ ICDLی هفتگانه هامهارتتا چه میزان  با  10

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم شیمی داروها آشنا هستید؟ بادانشتا چه میزان   11

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم تا چه میزان با تاریخچه قانون و مقررات پزشکی و دارویی آشنایی دارید؟ 12

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی نظارتی بر اجرای قوانین و مقررات دارویی آشنایی دارید؟هاسازمانتا چه میزان  با  13

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم در کار آشنایی دارید؟ مؤثرتا چه میزان با عوامل شیمیایی  14

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم در کار آشنایی دارید؟ مؤثرتا چه میزان  با  اصول کنترل  15

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی محیط کار آشنایی دارید؟بندقیعاتا چه میزان  با  سیستم تنظیم دما، تهویه،  16

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهاختصارات و اصطلاحات نسخه خوانی( تا چه  ) میزان توانایی شما در  شناسایی اصول نسخه خوانی 17

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم تسلط دارید؟. . . . و اطلاعات عمومی نسخه مانند: تاریخ، نام بیمار، سن، جنس و  هایژگیونظیر،  ) تا چه میزان به نسخه خوانی  18

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهی: آشنایی با اشکال داروها شما  تا چه چیپنسخهتوانایی  19

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم آشنایی دارید؟. . . : قرص شمار، ارلن، مزور، ترازو و مورداستفادهی با اوزان و مقادیر داروها و وسایل ااندازهتا چه  20

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی دارویی آشنایی دارید؟هادستهتا چه میزان  با   21

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم آشنایی دارید؟ ی داروهابنددستهتا چه میزان با اصول   22

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم تا چه میزان  با عوارض جانبی شایع داروها آشنایی دارید؟  23

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم داروها آشنایی دارید؟ و انقضاءتا چه میزان  با تاریخ تولید  24

ی مجدد: درج نام و تاریخ انقضاء در داروهای  فله، درج نام بیمار ، نام داروخانه، بندبستهی و زنبرچسبی  با اصول ااندازهتا چه    25
 نام مسئول فنی مسلط هستید؟

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم

 

 مهارت

ف
ردی

 

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم گویه ها

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهتا چه  (ICDL) کامپیوتر علوم یریکارگبه در مهارت شما 1

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم اینترنت چگونه است؟ و وب محیط در خود شغلی ازیموردن اطلاعاتی منابع جستجوی نحوه در مهارت شما 2

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهآماری تا  چه  لیوتحلهیتجز یریکارگبه نحوه در مهارت شما 3

داروخانه  تا  چه  مدیریت به آن و ارائه کامپیوتر از استفاده با هفتگی کاری گزارش تهیه نحوه در میزان مهارت شما  4
 ی است؟ااندازه

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم . زمان چگونه است نیترکوتاه در محوله فهیوظانجام نحوه میزان مهارت شما در  5

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهدارویی   تا  چه  انبار و داروخانه در دارو چیدن مهارت شما در  6

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم چگونه است؟فیزیکی   شرایط با متناسب دارویی انبار و داروخانه در داروها نگهداری در مهارت شما  7
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 نگرش

 

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم دارویی چگونه است؟ انبار موجودی کنترل مهارت شما در 8

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم دارویی چگونه است؟ انبار در دارو دهی تحویل و گیری تحویل در مهارت شما 9

 تاریخ مصرف، میزان ی،بندبسته نوع: شدهفیتعر اصول طبق دارویی انبار و داروخانه در داروها نگهداری در مهارت شما  10
 چگونه است؟ . . . . و انقضاء

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهاصول تا  چه  طبق شغلی یهانامهنیآئ و مقررات و قوانین اجرای در مهارت شما 11

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم بهداشتی چگونه است؟ و آرایشی یهافرآورده و مواد کاربرد در مهارت شما 12

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهپزشکی تا  چه  ملزومات کاربرد در مهارت شما 13

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهبهداشتی تا  چه  و آرایشی محصولات فروش و معرفی در مهارت شما 14

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهپزشکی تا  چه  ملزومات فروش و معرفی در مهارت شما 15

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم کمخیلی  ی است؟ااندازهآن تا  چه  کنترل روش و حیاتی علائم تعریف شما در مهارت 16

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهآن تا  چه  انجام یهاروش و تنفسی قلبی احیاء شما در مهارت 17

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهآن تا  چه  مختلف یهاروشو  بیمار  حمل در مهارت شما 18

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهاولیه تا  چه  یهاکمک انجام در مهارت شما 19

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهآن تا  چه  لوازم از استفاده و اولیه یهاکمک جعبه کاربرد در مهارت شما 20

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهحریق( تا  چه  اطفاء کپسول نظیر ) حریق اطفاء وسایل کاربرد شما در  مهارت 21

ف
ردی

 

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم گویه ها

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهفنی( تا چه  مسئول) داروخانه مدیر با شما  مؤثر ارتباط برقراری میزان 1

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم همکاران( به چه شکل است؟) موجود کارکنان سایر شما با مؤثر  ارتباط برقراری میزان 2

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم (  به چه شکل است؟رجوعارباب) مراجعین با شما مؤثر ارتباط برقراری میزان 3

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهتا چه   مراجع و بیمار با محرمانه شما ارتباط برقراری میزان 4

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم گروهی  به چه شکل است؟ -تیمیصورت به کار شما با سایر همکاران انجام نحوه 5

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ؟دیدار راداروخانه( ) سازمان فعالیت بهبود برای جدید یهاروش یریکارگبه و تا چه میزان توانایی تغییر 6

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم داروخانه چگونه است؟ در اسلامی اخلاق اصول مبنای بر فردی شما اخلاق میزان رعایت 7

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم کم خیلی ی است؟ااندازهداروخانه تا چه  در اجتماعی روانشناسی اصول مبنای بر اجتماعی شما اخلاق میزان رعایت 8

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم ی است؟ااندازهداروخانه  تا چه  در سازمانی رفتار اصول اساس بر ی شمااحرفه اخلاق اصول میزان رعایت 9

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم داروخانه چگونه است؟ در ارتباطات شما علم اصول اساس ی براحرفه اخلاق اصول میزان رعایت 10
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