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Introduction: Academic performance is of great importance in the 
educational system. Cultural intelligence and emotional intelligence are 
important factors that affect academic performance. The present study 
aimed to investigate the relationship between cultural intelligence and 
emotional intelligence with academic performance in nursing students 
at Ahvaz Azad University. 
Materials & Methods:  The present study is descriptive in terms of its 
purpose based on structural equation testing, a cross-sectional study in 
terms of time dimension, and a survey in terms of data collection. The 
statistical population of this study consisted of 260 nursing students of 
Ahvaz Azad University in the academic year 2023-2024. The method of 
selecting statistical samples in this study was simple random sampling. 
The research data collection tools were the standard questionnaire of 
cultural intelligence by Ang et al., emotional intelligence by Bar-On, and 
academic performance by Pham and Taylor. Data analysis was 
performed using SPSS and PLS statistical software at two levels of 
descriptive and inferential statistics. 
Results: The results obtained from the structural equation testing to 
examine the effect of cultural intelligence and emotional intelligence on 
academic performance showed that the indirect path coefficient was 
0.33 and the t-statistic was 4.88. These values indicate that the indirect 
relationship between emotional intelligence and academic performance 
through cultural intelligence is statistically significant. 
Conclusion: Students with higher emotional intelligence are more likely 
to develop their cultural intelligence and, as a result, achieve better 
academic performance. 
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از  جانییهوش فرهنگی و هوش ه .برخورداراستلایی وا تیاهم ازی آموزش نظام در یلیصحت عملکرد :مقدمه

و  یهوش فرهنگ رابطهی حاضر با هدف بررس پژوهشباشند. عوامل مهم و تاثیرگذار بر عملکرد تحصیلی می

 دانشگاه آزاد اهوازانجام گرفت. یپرستار انیدر دانشجو یلیصحبا عملکرد ت یجانیه هوش

 کیاز نظر بعد زمان  ،ی بر اساس آزمون معادلات ساختاریفیپژوهش حاضر از نظر هدف توص :روش کار

 انیدانشجورا پژوهش  نیا یجامعه آمار .استی شیمایها پداده ی( و از نظر گردآوری)مقطعیشیمایپژوهش پ

ی هانمونه انتخاب . روشتشکیل دادند 1402-1403در سال تحصیلی نفر 260آزاد اهواز به تعداد دانشگاه یپرستار

پرسشنامه  ی پژوهش،هادادهی گردآور ابزار استفاده شد. ساده یتصادف صورتبه  پژوهش، نیا دری آمار

آن  و عملکرد تحصیلی فام و تیلور بود. تجزیه و -، هوش هیجانی بارهمکارانهوش فرهنگی انگ و  استاندارد

 دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی  انجام شد. در LSPو  SPSS ها با استفاده از نرم افزار آماریتحلیل داده

با  ی و هوش هیجانیفرهنگ هوش ریتاث یجهت بررس یت ساختارلابدست آمده از آزمون معاد جینتا :نتايج

به  88/4برابر با  tمقدار آماره و همچنین  33/0برابر با   میرمستقیغ ریمس بینشان داد مقدار ضری لیصحعملکرد ت

هوش  قیاز طر یلیعملکرد تحص و یجانیهوش هبین  میرمستقیغ رابطهکه  دهندینشان م ریمقاد نیا. دست آمد

 است.  داریمعن یاز نظر آمار ،یفرهنگ

خود  یبه توسعه هوش فرهنگ یشتریب لیبرخوردارند، تما یبالاتر یجانیکه از هوش ه جویانیدانش :نتیجه گیری

 .کنندیکسب م زین یبهتر یلیعملکرد تحص جهیدارند و در نت

 ين مقالهانحوه ارجاع به 
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      مشكلات بايد گام به گام پيش رفت.به نظر من براي غلبه بر  1

      لذت بردن از زندگي برايم مشكل است. 2

      شغلي را ترجيح مي دهم كه حتي الامكان من تصميم گيرنده باشم. 3

      ، با مشكلات مقابله كنم.مي توانم بدون تنش زياد 4

      كنم.مي توانم براي معني دادن به زندگي تا حد امكان تلاش  5

      نسبت به هيجاناتم آگاهم. 6

      سعي مي كنم بدون خيال پردازي ، واقعيت امور را در نظر بگيرم. 7

      به راحتي با ديگران دوست مي شوم. 8

      معتقدم توانايي تسلط بر شرايط دشوار را دارم. 9

      بيشتر مواقع به خودم اطمينان دارم. 10

      خشم برايم مشكل است.كنترل  11

      شروع دوباره ، برايم سخت است. 12

      كمك كردن به ديگران را دوست دارم. 13

      به خوبي مي توانم احساسات ديگران را درك كنم. 14

      هنگامي كه از ديگران خشمگين مي شوم ، نمي توانم با آنها در اين مورد صحبت كنم. 15

      رويارويي با يك موقعيت دشوار، دوست دارم تا حد ممكن در مورد آن اطلاعات جمع آوري كنم.هنگام  16

      خنديدن برايم سخت است. 17

      هنگام كار كردن با ديگران بيشتر پيرو افكار آنها هستم تا فكر خودم. 18

      نمي توانم به خوبي فشارها را تحمل كنم. 19

      گذشته كمتر كاري را به نتيجه رسانده ام.در چند سال  20

      به سختي مي توانم احساسات عميقم را با ديگران در ميان بگذارم. 21

      ديگران نمي فهمند كه من چه فكري دارم. 22

      به خوبي با ديگران همراهي مي كنم. 23

      به اغلب كارهايي كه مي كنم خوش بين هستم. 24

      براي خودم احترام قائل هستم. 25

      عصبي بودنم مشكل ايجاد مي كند. 26

      به سختي مي توانم فكرم را در مورد مسائل تغيير دهم. 27

      كمك به ديگران ، مرا كسل نمي كند، به خصوص اگر شايستگي آن را داشته باشند. 28

      با من در ميان بگذارند.دوستانم مي توانند مسائل خصوصي خودشان را  29

      مي توانم مخالفتم را با ديگران ابراز نمايم. 30

      هنگام مواجهه با يك مشكل ، اولين كاري كه انجام مي دهم دست نگه داشتن و فكر كردن است. 31

      فرد با نشاطي هستم. 32

      ترجيح مي دهم ديگران برايم تصميم بگيرند. 33
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      احساس مي كنم كنترل اضطراب برايم مشكل است. 34

      از كارهايي كه انجام مي دهم راضي نيستم. 35

      به سختي مي فهمم چه احساسي دارم. 36

      تمايل دارم با آنچه در اطرافم مي گذرد روبرو نشوم و از برخورد با آنها طفره مي روم. 37

      براي هر دو طرف مان اهميت دارد.روابط صميمي با دوستانم  38

      حتي در موقعيت هاي دشوار، معمولا براي ادامه كار انگيزه دارم. 39

      نمي توانم خودم را اين طور كه هستم بپذيرم. 40

      ديگران به من مي گويند هنگام بحث آرام تر صحبت كنم. 41

      به آساني با شرايط جديد سازگار مي شوم. 42

      به كودك گمشده فكر مي كنم ، حتي اگر همان موقع جاي ديگري كار داشته باشم. 43

      به اتفاقي كه براي ديگران مي افتد توجه دارم. 44

      نه گفتن برايم مشكل است. 45

      انتخاب مي كنم.هنگام تلاش براي حل يك مشكل، راه حل هاي ممكن را در نظر مي آورم، سپس بهترين را  46

      از زندگي ام راضي ام. 47

      تصميم گيري برايم مشكل است. 48

      مي دانم در شرايط دشوار، چگونه آرامشم را حفظ كنم. 49

      هيچ چيز در من علاقه ايجاد نمي كند. 50

      از احساسي كه دارم آگاهم. 51

      غرق مي شوم.در تصورات و خيال پردازي هايم  52

      با ديگران رابطه خوبي دارم. 53

      معمولاً انتظار دارم، مشكلات به خوبي ختم شوند، هر چند گاهي اين طور نمي شود. 54

      از اندام و ظاهر خود راضي هستم. 55

      كم صبر هستم. 56

      مي توانم عادات قبلي ام را تغيير دهم. 57

      لازم باشد با زير پا گذاشتن قانون از موقعيتي فرار كنم، اين كار را انجام مي دهم.اگر  58

      نسبت به احساسات ديگران حساس هستم. 59

      مي توانم به راحتي  افكارم را با ديگران بگويم. 60

      گيري كنم.هنگام حل كردن، به سختي مي توانم در مورد انتخاب بهترين راه حل تصميم  61

      اهل شوخي هستم. 62

      در انجام كارها و امور مختلف به ديگران وابسته ام. 63

      رويارويي با مسائل ناخوشايند برايم مشكل است. 64

      حتي الامكان كارهايي را به عهده مي گيرم كه برايم لذت بخش است. 65

      اتفاق مي افتد آگاهم.حتي هنگام آشفتگي، از آنچه در من  66

      تمايل به مبالغه گويي دارم. 67

      به نظر ديگران من فردي اجتماعي هستم. 68

      به توانايي ام براي مقابله با دشوارترين مسائل اطمينان دارم. 69

      از شيوه نگرش و فكرم راضي هستم. 70

      بد جوري خشمگين مي شوم. 71

      معمولاً تغيير ايجاد كردن در زندگي روزانه برايم سخت است. 72

      قادر هستم احترام به ديگران را حفظ كنم. 73

      ديدن رنج ديگران برايم سخت است. 74

      به نظر ديگران من نمي توانم احساسات و افكارم را بروز دهم. 75
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      مي كنم در مورد راه حل هاي ممكن فكر كنم.هنگام روبرو شدن با شرايط دشوار، سعي  76

      افسرده هستم. 77

      فكر مي كنم به ديگران بيشتر احتياج دارم، تا ديگران به من. 78

      مضطرب هستم. 79

      در مورد آنچه مي خواهم در زندگي انجام دهم فكر مشخص و خوبي ندارم. 80

      برداشت صحيحي داشته باشم.به سختي مي توانم از امور  81

      به سختي مي توانم احساساتم را بيان كنم. 82

      با دوستانم رابطه صميمي بر قرار مي كنم. 83

      قبل از شروع كارهاي جديد، معمولاً احساس مي كنم شكست خواهم خورد. 84

      خودم دارم. هنگام بررسي نقاط ضعف و قوتم، باز هم احساس خوبي در مورد 85

      هنگام عصبانيت زود از كوره در مي روم. 86

      اگر مجبور به ترك وطنم باشم، سازگاري برايم دشوار خواهد بود. 87

      به نظر من پايبندي يك شهروند به قانون مهم است. 88

      از جريحه دار كردن احساسات ديگران خودداري مي كنم. 89

      توانم از حق خودم دفاع كنم.مشكل مي  90

 

 
 پرسشنامه هوش فرهنگی )آنگ و همکاران(

 

 .بزنید علامت را 7 عدد موافقید کاملا اگر و 1 عدد مخالفید کاملا بخوانید. اگر را پرسشنامه این سوالات

 

 .دارم آگاهی آنها فرهنگی دانش به هستم متفاوت فرهنگی مردم با تعامل در ( وقتی1

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .کنم می سازگار آنها با را ام فرهنگی )شناخت(دانش هستم ناآشنا فرهنگی از مردمی با تعامل در ( وقتی2

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4    مخالف ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .آگاهم گیرم می کار که فرهنگی دانش از فرهنگی بین تعاملات در( 3

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .کنم می بررسی را ام فرهنگی دانش درستی و متفاوت، صحت فرهنگ از مردمی با تعامل هنگام( 4

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .شناسم می را ها فرهنگ دیگر اقتصادی قانونی( و(حقوقی های نظام من( 5

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .شناسم می را ها زبان دیگر)لغات، دستور زبان(قوانین ( من6

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ً   دانم   ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .شناسم می را ها فرهنگ دیگر مذهبی اعتقادات و فرهنگی های ارزش ( من7

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .شناسم می ها فرهنگ دیگر ازدواج نظام ( من8

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/


 

                                                                                                                                                                                            

 http://hmed.mums.ac.ir                                                        1404، پايیز 3، شماره 16مجلة افق توسعه آموزش علوم پزشکی، دوره 

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License                                       

e 

 .شناسم می را دیگر های فرهنگ صنایع و هنرها ( من9

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًم      دان( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .شناسم می را دیگر های فرهنگ کلامی غیر رفتارهای)ابزار(بیان قوانین ( من10

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .برم می لذت متفاوت های فرهنگ با تعامل ( از11

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .کنم اجتماعی را خودم ناآشنا فرهنگ یک در توانم می ( مطمئنم12

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     نسبتاً( 3( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .است تحمل قابل من برای جدید فرهنگ با سازگاری فشارهای که ( مطمئنم13

 موافق کاملاً (7( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .برم می لذت ناآشنا ها فرهنگ در از زندگی ( من14

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .گیرم کار به متفاوت فرهنگ یک در را خرید و تجاری شرایط که توانم می ( مطمئنم15

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .دهم می تغییر است نیاز آن به فرهنگی تعامل در که وقتی را ام کلامی رفتار ( من16

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      نمی( 4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .گیرم می بکار متفاوت فرهنگی بین های موقعیت در را سکوت و مکث ( من17

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .دهم می تغییر را کردنم صحبت نحوه باشد نیاز فرهنگی بین موقعیت یک در که قتی( و18

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 .دهم می تغییر را ام کلامی غیر رفتار فرهنگی بین تعاملات در نیاز صورت ( در19

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ً( مخالف     2مخالف       ( کاملا1ً

 دهم.ام را تغییر میهای چهرهها، حالت( در صورت نیاز هنگام صحبت کردن با افرادی از سایر فرهنگ20

 موافق ( کاملا7ً( موافق     6موافق       ( نسبتا5ًدانم      ( نمی4مخالف     ( نسبتا3ًلف     ( مخا2مخالف       ( کاملا1ً
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 سوال 48 ��1999 فام و تیلور :رایگان عملکرد تحصیلیپرسشنامه 

خیلی 

 زیاد

 ردیف سوالات هیچ کم تا حدی زیاد

 1 مطالعه كنم. ديامتحان چه مدت با يام كه برا مشخص كرده قايدق     

 2 .كنميطور مناسب استفاده مه عملكرد خوب در امتحان از وقت ب يبرا     

 3 .كنميم يزير خود، شخصا برنامه تيجبران عدم موفق يبرا     

 4 در امتحانات دارم. يآمادگ يبرا يترم برنامه مشخص يابتدااز       

مطالعه  يبرا يو فرصت كم شوديهم انباشته م يرو ميها دو هفته مانده به امتحانات درس     
 ها دارم. آن

5 

ي نم يعمل مميتصم يبرنامه منظم مطالعه كنم ول كيطبق  رميگيم ميسال تصم ياز ابتدا     
 .شود

6 

خود  يوقت محدود برنامه كار كيدشوار است در  ميبرا رايز كنميعمل م فيدر امتحانات ضع     
 كنم. ميرا تنظ

7 

 8 .اندازمي م رياز حد مطالعه را به تاخ شيبمن      

 9 .زديرا به هم بر ميها مطالعه درس يبرنامه من برا تواندينم ياي نيشبيپ ريعامل غ چيه     

 10 .كنميرا مطالعه م يمطالب درس ديآي م شيپ يهر زمان كه فرصت     

 11 .دهميرا منظم و با دقت انجام م يكلاس يها تيدر امتحان، فعال تيموفق يبرا     

 12 .شومي در شروع امتحانات دچار اضطراب م     

 13 .شومي م ختهيدر زمان امتحانات برانگ     

 ديام باز هم احساس اضطراب شد امتحانات آماده كرده يبرا يكه خود را به خوب يهنگام     
 .كنميم

14 

 15 در امتحانات تمركز داشته باشم. توانميهستم، نم حوصلهي و ب قراريب نكهيا ليبه دل     

 16 .شومي زده م دارم، وحشت شيامتحان مهم در پ كيكه  يهنگام     

با حداكثر  توانميكه نم شوميو سردرگم م يعصب آنقدر رميگيدر جلسه امتحان قرار م يوقت     
 .سوالات پاسخ دهم به ميتوانائ

17 

 18 .شودي م شانيامتحان ذهنم پر يهنگام مطالعه برا     

 19 .زديريمن در مورد خوب امتحان ندادن در جلسه امتحان، من را به هم م ينگران     

 20 من در مورد امتحان به دست آوردن نمره خوب است. ينگران     

 21 شغل مناسب است. كيمن در امتحان به دست آوردن  يهدف اصل     

 22 امتحانات است. يمن در امتحان صرفا مطالعه برا ياصل زهيانگ     

 23 .زنديدارم وقتم را با دوستانم بگذرانم كه به درسم لطمه م ليآنقدر تما     

 24 دهميرساندن آن به كارم ادامه م انيآور باشد تا به پا اگر مطالب امتحان مبهم و ملال يحت     

 25 .كنميرا كه دوست دارم، مطالعه م يمن فقط موضوعات     

 26 .ستين يدر امتحان كاف يآمادگ يمن برا زهيانگ     

 27 .كنميصرف م يانرژ يكاف ي در امتحان به اندازه تيو موفق يامادگيآبرا     

 28 پشتكار لازم را دارم يبه پاسخ سوالات امتحان دنيدر رس     

 29 بالاتر از سطح امتحانات است. ياه من به انداز يهايي دارم كه توانا نانياطم     

 30 امتحان را دارم. يو اعتماد لازم برا يستگيشا     

 31 امتحان را انجام دهم. يلازم برا يها تيفعال توانميم يدارم كه به خوب نانياطم     

http://hmed.mums.ac.ir/
http://hmed.mums.ac.ir/
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 32 امتحاناتم موفق شوم. هيآن را دارم كه در انجام كل ييمن توانا     

 33 امتحان بود. يبرا يعدم آمادگ ليبه دل امي شكست قبل     

 34 اعتماد به نفس دارم. يدر مورد امتحان به اندازه كاف     

 35 مورد نظر را خواهد داشت. جهيدارم كه تلاش من در امتحان نت نانياطم     

 36 نمره مورد نظر خواهد شد. افتيام موجب در كه انجام داده ييها تيدارم كه فعال نانياطم     

 37 .كندينم نيباز هم گرفتن نمره خوب را تضم يهر چقدر هم كه خوب درس بخوان     

 38 دارد. يبه شانس بستگ ياديگرفتن نمره خوب تا حد ز     

 39 مهم است كه هدف مورد نظرم در امتحان را به دست آورم. اريبس ميبرا     

 40 .رميگيرا در نظر م شوديرا كه منجر به كسب نمره بالا م ييها تيسال فعال ياز ابتدا     

 41 با ارزش هستند. اريبس ميبرا ياهداف امتحان     

 42 .دهميشده قرار نم نييتع شياز پ يها و بند هدف ديخودم را در ق چگاهيه     

 43 .كنمياستفاده م يكلاس يها ادداشتيدر طول سال از      

 44 .كنميرا مطالعه م يدرس يها در طول سال كتاب     

 شينمره مناسب افزا افتيدر يكه شانسم را برا كنمياستفاده م ييها در طول سال از روش     
 .دهديم

45 

در مورد  يمتوجه به دست آوردن اطلاعات علم ميها تلاش شتريب يليدر طول سال تحص     
 است. رشته مورد نظرم

46 

 47 امتحان لازم است. يمطالعه صرفا برا     

 48 .كنميم يابياز مطالب را ارز ام يريادگي زانيدر هنگام مطالعه در ذهن خود م     

 

 


