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Introduction: The healthcare system needs to strengthen innovative behaviors 
and creativity in hospitals to provide quality and effective care. Given that nurses 
constitute the largest human resource in hospitals and provide 80% of primary 
care, nurses are in a central position in the process of innovation and creative 
self-efficacy. In this regard, the present study aimed to examine the relationship 
between social capital, employees' innovative behavior, and professional 
learning communities, with the mediating role of nurses' creative self-efficacy.   
Materials & Methods:  This descriptive-correlational research was conducted 
among nurses employed at Imam Khomeini Hospital in Urmia. Out of a 
population of 1,500 employees, 310 were selected using stratified sampling. 
Data were collected using the Social Capital Questionnaire by Bourdieu (Jafari, 
2021), the Innovative Behavior Scale by Kanter (1988), the Professional Learning 
Communities Scale by Lee et al. (2011), and the Creative Self-Efficacy Scale by 
Karwowski (2012). The validity of the instruments was confirmed through expert 
judgment, participant feedback, and confirmatory factor analysis. Reliability was 
assessed using Cronbach's alpha. Data were analyzed using structural equation 
modeling (SEM) via SPSS26 and SmartPLS3 software.   
Results: The results of the study indicate that social capital has a direct positive 
effect on creative self-efficacy and professional learning communities but does 
not have a direct impact on employees' innovative behavior. Moreover, creative 
self-efficacy acts as a mediator, establishing a positive indirect relationship 
between social capital and employees' innovative behavior. 

Conclusion: Based on the study's findings, strengthening social capital through 

effective communication and increasing trust among employees can positively 
influence creative self-efficacy and professional learning communities. 
Additionally, creating suitable environments for the development of professional 
learning communities and providing opportunities for interaction and 
collaborative learning among employees can foster innovation and creativity. 
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در  و خلاقیت نوآورانه رفتارهای سیستم درمانی برای ارائه مراقبت با کیفیت و مؤثر نیازمند تقویت :مقدمه

درصد  80ها را تشکیل داده وبیشترین نیروی انسانی بیمارستان پرستاران توجه به اینکه. بااست هاانبیمارست

در موقعیت مرکزی  خلاق  خودکارآمدی و کنند، بنابراین پرستاران در روند نوآوریمیهای اولیه را فراهم مراقبت

و کارکنان  نوآورانهبررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی بر رفتار  باهدفمطالعه حاضر  راستاکه در این  قرار دارند

 ای خودکارآمدی خلاق پرستاران انجام گردیده است.از طریق متغیر واسطهی احرفهجوامع یادگیری 

بیمارستان امام روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است و جامعه آماری را پرستاران شاغل در  :روش کار

ای انتخاب شدند. گیری طبقهنفر به روش نمونه 310کارمند  نفر 1500یه تشکیل دادند. از میان اروم (خمینی)ره

( ، رفتار نوآورانه 1400های سرمایه اجتماعی بودریو توسط جعفری)نامهآوری اطلاعات از پرسشبرای جمع

( 2012خودکارآمدی خلاق کاروسکی)و(2011و همکاران) (، جوامع یادگیری حرفه ای لی1988کارکنان کانتر)

دهندگان، اساتید و تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد. و استفاده شد. در پژوهش حاضر روایی ابزارها توسط پاسخ

یابی های پژوهش با استفاده از روش مدلبرای بررسی پایایی پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد داده

 تحلیل شدند. 3Pls Smartو 26spssگیری از از نرم افزارهای تاری و با بهرهمعادلات ساخ

دهد که سرمایه اجتماعی به طور مستقیم بر خودکارآمدی خلاق و جوامع یادگیری نتایج پژوهش نشان می :نتايج

ارآمدی خلاق ای تأثیر مثبت دارد، اما تأثیر مستقیمی بر رفتار نوآورانه کارکنان ندارد. همچنین، خودکحرفه

 کند.عنوان میانجی، رابطه غیرمستقیم مثبتی بین سرمایه اجتماعی و رفتار نوآورانه کارکنان ایجاد میبه

به نتایج پژوهش، تقویت سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد ارتباطات مؤثر و افزایش اعتماد  باتوجه :نتیجه گیری

ای داشته باشد. همچنین، ایجاد خودکارآمدی خلاق و جوامع یادگیری حرفهتواند تأثیر مثبتی بر میان کارکنان می

های تعامل و یادگیری مشترک میان کردن فرصتای و فراهمبسترهای مناسب برای توسعه جوامع یادگیری حرفه

 .ندکافزایش نوآوری و خلاقیت کمک می کارکنان به

 ين مقالهاحوه ارجاع بهن 
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 سرمایه اجتماعی نامهپرسش

لاً موافقم سؤالات ردیف
کام

 

موافقم
ی 

تا حدود
 

مخالفم
لاً مخالفم 

کام
 

      های مرتبط با بیمارستان  مشارکت دارم.در فعالیت 1

      .های گروهی بیمارستان مشارکت دارمفعالیتدر  2

      .های مرتبط با نظافت بیمارستان  مشارکت دارمدر برنامه 3

      همکاری و مشارکت داوطلبانه در رفع مشکلات بیمارستان  دارم. 4

      اعتماد به دوستان خود دارم. 5

      نسبت به کارکنان بیمارستان اعتماد دارم. 6

      به سایر افراد در محیط اجتماعی اعتماد دارم. 7

      در رفتارهای خود اخلاق شهروندی را رعایت می کنم. 8

      های اخلاقی حاکم بر اجتماع ضروری است.رعایت ارزش 9

.نظم و انضباط را در محل رعایت می کنم 10       

      کنم.تشویق میهمسایگان را به رعایت نظم و انظباط در بیمارستان  11

      باشد.هنجارهای اجتماعی حاکم بر اعمال و رفتار من می 12

      کنیم.با کارکنان برای تعریف هنجارهای رفتاری در بیمارستان تلاش می 13

      برای داشتن یک بیمارستان تمیز نیازمند وجود هنجارهای قوی هستیم. 14

      الزامی هست.وجود امنیت برای بیمارستان  15

      برای حفظ امنیت بیمارستان  در تلاش هستم. 16

با پرستاران و کار کنان بیمارستان برای ایجاد و حفظ امنیت همکاری  17

 کنم.می

     

امنیت اجتماعی در سایه همفکری، همکاری  و همدلی گروهی ایجاد  18

 شود.می
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  رفتار نوآورانه نامهپرسش

ی کم سؤالات ردیف
خیل

 

کم
ط 

متوس
 

زیاد
ی زیاد 

خیل
 

      های جدید برای مسائل دشوار و خاص ارائه ایده 1

      ها ، تکنیک ها با ابزار های جدید کاری جستجوی روش 2

      های خاص و ابتکاری برای مشکلات حلارائه راه 3

      های نوآورانههای برای ایدهبسیج کردن حمایت 4

      های نوآورانهبدست آوردن تاییدیه جهت ایده 5

      ایجاد اشتیاق نزد اعضای مهم سازمانی برای حمایت از ایده های نوآورانه 6

      های مفیدتبدیل ایده های نوآورانه به برنامه 7

      معرفی ایده های نو آورانه در محیط کار به صورت سیستماتیک 8
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  ایجوامع یادگیری حرفه نامهپرسش

ی کم سؤالات ردیف
خیل

 

کم
ط 

متوس
 

زیاد
ی زیاد 

خیل
 

پرستاران به طور مداوم در مورد اکثر مسائل بیمارستان بحث و مشارکت و تصمیم  1

 کنند.گیری می

     

      کند.های کارکنان استفاده میگیری از توصیهمدیر برای تصمیم 2

      پردازد.فعال است وبه مناطقی که حمایت مورد نیاز است می مدیر 3

      ی برای پرستاران فراهم شده است تا تغییرات را آغاز کنند.یهافرصت 4

      گذارد.مدیر مسئولیت و پاداش برای اقدامات نوآورانه را به اشتراک می 5

گذارند، اختیار را بعه اشتراک میمدیر به طور دموکراتیک با پرستارانی که قدرت و  6

 کند.مشارکت می

     

      یابد.رهبر در بین کارکنان خود ترویج و پرورش می 7

کنند تا دانش، مهارت و استراتژی را در کار خود جستجو پرستاران باهم کار می 8

 کنند و یادگیری جدید را در کار خود به کار گیرند.

     

های بهبود پرستاران  وجود دارد که نشان دهنده تعهد به تلاشروابط جمعی بین  9

 .بیمارستان است

     

هایی و ساختارهایی برای یادگیری جمعی از طریق گفتگوهایی باز انواع فرصت 10

 .وجود دارد

     

هایی را برای رفع حلکنند تا راهکنند و با هم کار میریزی میپرستاران برنامه 11

 .متنوع متقاضیان جستجو کنندنیازهای 

     

های کنند که نشان دهنده احترام به ایدهپرستاران در گفتگو هایی شرکت می 12

 شود. متنوع است که منجر به ادامه پرس و جو می

     

گیرند که دانش جدید را برای حل پرستاران بیمارستان و ذینفعان باهم یاد می 13

 مشکلات به کار گیرند. 

     

      دهد.هایی هستند که یادگیری را افزایش میپرستاران بیمارستان متعهد به برنامه 14

      .ای در دسترس استمنابع مالی برای توسعه حرفه 15

      تکنولوژی و مواد آموزشی مناسب در دسترس کارکنان است. 16

      .جذاب و دلنشین است امکانات بیمارستان تمیز، 17

نزدیکی سطح درجه و دپارتمان پرسنل سبب سهولت دو  همکار با همکاران  18

 شود.می

     

      کنند.های ارتباطی جریان اطلاعات را در میان پرستاران  ترویج میسیستم 19

 که کنندهای ارتباطی جریان اطلاعات را در کل بیمارستان ترویج میسیستم 20

 است. جامعه شامل: پرسنل دفتر مرکزی، متقاضیان و اعضای جامعه
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 ی خلاقخودکارآمد نامهپرسش

لاً موافقم سؤالات ردیف
کام

 

موافقم
ی 

تا حدود
 

مخالفم
لاً مخالفم 

کام
 

      کنم فرد خلاقی هستم.فکر می 1

      .خلاقیت برای من مهم است تا زمانی که هستم 2

      خلاقانه خود اعتقاد دارم. من به توانایی 3

ها و ابتکار من تمام که ایدهچون ،برای دوستانم من قابل مقایسه نیستم 4

 .نشدنی است

     

      توانم با لیاقت هر مشکلی را به طور کامل حل کنم.میکه دانم من می 5

توانم موقعیت هر مشکل را پیدا کنم که میها من ثابت میبیشتر وقت 6

 کنم.

     

      برای من اینکه فرد خلاق باشم اهمیت دارد. 7

      توانم با مسائل با استفاده از تفکر خلاق روبرو شوم.مطمئن هستم که می 8

      خلاقیت یک بخش مهمی در زندگی من است 9

      .من در حل مسائل واقعی بسیار خرسند هستم 10

      گردد.مشخصه مهم برایم محسوب میها یک ویژگی و دادن ایده 11
 


